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ABSTRAK 

  

Penelitian ini didasari atas cara Pemerintah dalam memberikan fasilitasi kepada 

masyarakat mengenai penerapan kewajiban perpajakan dengan menetapkan Peraturan 

Pemerintah No 23 Tahun 2018. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh 

variabel pemahaman, kesadaran, dan sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Metode pengumpulan data dengan menggunakan 

kuesioner untuk 100 pemilik usaha mikro, kecil, dan menengah di Kota Yogyakarta. 

Menggunakan analisis statistik deskriptif dan regresi linier berganda. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa variabel pemahaman, kesadaran, dan sosialisasi 

perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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This research is based in the way of Government provides facilitation on the public 

regarding the implementation of tax obligations by establishing Goverment 

Regulation No 23 of 2018. Methods of collecting data using a questionnaire for 100 

micro, small, and medium enterprise owners in Yogyakarta City. Using statistic 

descriptive analysis and multiple linear regression. This study shows that the variable 

understanding, awareness, and tax socialization has a significant effect on taxpayer 

compliance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pajak hanya ada di dalam masyarakat. Masyarakat terdiri dari individu yang 

mempunyai hidup sendiri dan kepentingan sendiri. Namun individu tidak dapat hidup 

tanpa adanya masyarakat. Negara adalah masyarakat yang mempunyai tujuan 

tertentu. Kelangsungan hidup negara juga berarti kelangsungan hidup masyarakatnya. 

Untuk kelangsungan hidup masing-masing diperlukan biaya. Biaya hidup individu 

menjadi beban yang ditanggung oleh individu itu sendiri. Biaya hidup negara adalah 

untuk kelangsungan alat-alat negara, administrasi negara, lembaga negara, dan lain 

sebagainya yang berhubungan dengan kenegaraan dan harus dibiayai dari penghasilan 

negara. 

 Salah satu penghasilan negara yang berasal dari masyarakatnya adalah pajak. 

Dari penghasilan tersebut dapat digunakan untuk membiayai kepentingan  umum 

yang akhirnya juga mencakup kepentingan pribadi yang telah kita rasakan seperti 

kesehatan, pendidikan, dan lain sebagainya. Jadi di mana ada kepentingan masyarakat 

di sana timbul pungutan pajak. 

 Definisi pajak menurut Undang-undang Nomor 28 Tahun 2007 tentang 

perubahan ketiga atas Undang-undang Nomor 6 Tahun 1983 tentang Ketentuan 

Umum dan Tata Cara Perpajakan pada pasal 1 ayat 1 yang berbunyi, pajak adalah 
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kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh pribadi atau badan yang bersifat 

memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara 

langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran 

rakyat. Menurut Siti Resmi (2009:7) pajak di Indonesia dikelompokan menjadi dua 

bagian, antara lain Pajak Pusat dan Pajak Daerah. Pajak Pusat yaitu pajak yang 

dipungut oleh pemerintah pusat dan digunakan untuk membiayai rumah tangga 

negara pada umumnya. Contohnya Pajak Penghasilan, Pajak Pertambahan Nilai dan 

Pajak Penjualan Atas Barang Mewah, Pajak Bumi dan Bangunan serta Bea Perolehan 

atas Tanah dan Bangunan (BPHTB). Sedangkan Pajak Daerah yaitu pajak yang 

dipungut oleh Pemerintah Daerah baik daerah tingkat I (pajak provinsi) maupun 

daerah tingkat II (pajak kabupaten/kota) dan digunakan untuk membiayai rumah 

tangga daerah masing-masing. Pajak Daerah terdiri atas pajak provinsi meliputi pajak 

kendaraan bermotor dan kendaraan di atas air, Bea balik nama kendaraan bermotor 

dan kendaraan di atas air, bahan bakar kendaraan bermotor, serta Pajak Pengembalian 

Badan Pemanfaatan Air Bawah Tanah dan Air Permukaan dan Pajak Kabupaten/Kota 

meliputi Pajak Hotel, Pajak Restoran, Pajak Reklame, Pajak Penerangan Jalan, Pajak 

Pengambilan Bahan Galian Golongan C, serta Pajak Parkir. 

 Kota Yogyakarta adalah salah satu daerah yang sebagian besar penduduknya 

dapat dikatakan taat dalam membayar pajak. Kota Yogyakarta juga dikenal sebagai 

Kota Pelajar dan Kota Pariwisata. Hal tersebut dapat dilihat dari banyaknya 

Perguruan Tinggi Negri dan Perguruan Tinggi Swasta banyak juga terdapat tempat-

tempat pariwisata mulai dari wisata alam, kuliner, budaya, peninggalan sejarah, 

wisata buatan. Meninjau dari hal tersebut banyak sekali para pelajar dan wisatawan 

©UKDW



 

3 
 

dari luar kota bahkan luar pulau yang datang ke kota ini, sehingga membuat peluang 

usaha bagi masyarakat kota ini semakin besar. 

 Banyak sekali penduduk asli kota Yogyakarta maupun pendatang yang 

membuka usahanya disini mulai dari usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) 

misalnya seperti salon-salon, pijat refleksi, produksi cinderamata, produksi batik, dan 

produksi makanan khas seperti bakpia pathuk, gudeg, dan lain sebagainya. 

Usaha mikro, kecil, dan menengah memiliki peranan penting dalam 

perekonomian masyarakat. Pemerintah pun memandang penting akan adanya pelaku 

usaha mikro, kecil, dan menengah. Buktinya, usaha mikro, kecil, dan menengah 

bersama koperasi memiliki wadah khusus di bawah Kementrian Koperasi dan UKM. 

Perhatian tinggi yang diberikan oleh pemerintah ini sebagai wujud pemerintah 

dalam membantu dan menopang ekonomi rakyat kecil. Terlebih lagi usaha mikro, 

kecil, dan menengah dapat memberi dampak secara langsung untuk kehidupan 

masyarakat ekonomi kelas bawah. 

Ada beberapa peranan usaha mikro, kecil, dan menengah yang sangat penting 

terutama bagi masyrakat ekonomi kelas bawah di Kota Yogyakarta yaitu sebagai 

sarana mengangkat ekonomi masyarakat terlebih untuk masyarakat ekonomi kelas 

bawah, mengurangi angka pengangguran, mengurangi tingkat kesenjangan sosial, dan 

masih banyak lagi.  

Pada tahun 1997 usaha mikro, kecil, dan menengah masih belum begitu 

diperhatikan oleh pemerintah sampai pada saat krisis ekonomi pada tahun tersebut 
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melanda Indonesia tetapi justru UMKM semakin menunjukan eksistensi dan 

perkembangangannya. 

Melihat kemajuan usaha mikro, kecil, dan menengah pemerintah mulai 

menerbitkan Peraturan Pemerintah No 46 tahun 2013 yang menjelaskan bahwa pajak 

penghasilan final (PPh) UMKM sebesar 1% kemudian setelah beberapa tahun dibuat 

peraturan yang baru tentang tarif PPh final UMKM dan resmi turun per 1 juli 2018 

dari 1% menjadi 0.5% , perubahan tersebut tercantum dalam Peraturan Pemerintah 

Nomor 23 Tahun 2018.  Berdasarkan hal tersebut peneliti ingin mengetahui pengaruh 

pemahaman perpajakan, kesadaran perpajakan, sosialisasi perpajakan khususnya pada 

usaha mikro, kecil, dan menengah yang berada di kota Yogyakarta. Berdasarkan 

uraian diatas tersebut, maka penulis tertarik menyusun skripsi dengan judul : 

“PENGARUH PEMAHAMAN, KESADARAN, DAN SOSIALISASI 

PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN PEMILIK USAHA MIKRO, 

KECIL, DAN MENENGAH DALAM MEMENUHI KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK DI KOTA YOGYAKARTA”. 

1.2 Rumusan Masalah 
 

 Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah yang dapat dikemukakan 

adalah sebagai berikut: 

1. Apakah pemahaman perpajakan pemilik usaha mikro, kecil, dan menengah di 

kota Yogyakarta mempengaruhi kepatuhan membayar wajib pajak UMKM? 
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2. Apakah kesadaran perpajakan pada pemilik usaha mikro, kecil, dan menengah 

di kota Yogyakarta mempengaruhi kepatuhan membayar wajib pajak 

UMKM? 

3. Apakah sosialisasi perpajakan pada pemilik usaha mikro, kecil, dan menengah 

di kota Yogyakarta mempengaruhi kepatuhan membayar wajib pajak 

UMKM? 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

 Sesuai dengan perumusan masalah yang diidentifikasikan sebelumnya, maka 

tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh pemahaman perpajakan pemilik usaha mikro, 

kecil, dan menengah (UMKM) terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di 

kota Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran  perpajakan pada pemilik usaha mikro, 

kecil, dan menengah terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di kota 

Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan pada pemilik usaha mikro, 

kecil, dan menengah terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di kota 

Yogyakarta. 

1.4 Kontribusi Penelitian 
 

 Adapun kontribusi dari penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Teoritis 
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a) Memberikan manfaat untuk referensi bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan yang bersangkutan dengan topik yang sama dengan 

penelitian ini. 

b) Menjadikan bahan pertimbangan dalam penelitian yang akan disusun 

selanjutnya. 

2. Praktis 

a) Bagi Peneliti 

Bagi peneliti (penulis) ini bermanfaat untuk mengimplementasikan 

ilmu pengetahuan penulis tentang perpajakan dan kepatuhan wajib 

pajak usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) serta menerapkan 

teori-teori yang diperoleh selama perkuliahan. 

b) Bagi Pemilik Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi tentang perpajakan 

kepada wajib pajak Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah untuk lebih 

mengetahui tentang pajak, sehingga wajib pajak dapat patuh terhadap 

peraturan perpajakan yang ada . 

c) Bagi Pemerintah 

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi  keefektifan 

sosialisasi perpajakan UMKM sehingga pemerintah diharapkan dapat 

mengevaluasi kekurangan dan kelebihan sosialisasi yang sudah 

dilakukan selama ini. Jadi pemerintah dapat membuat sosialisasi yang 

lebih efektif kepada pelaku UMKM. 
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1.5 Keterbatasan 
 

 Tujuan pembatasan penelitian ini adalah agar ruang lingkup peneliti tidak 

terlalu luas dan lebih fokus guna menghindari kesalahan sehingga tidak menyimpang 

dari pokok permasalahan serta mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

1. Penulis membatasi masalah hanya pada pemahaman, kesadaran, dan 

sosialisasi perpajakan pada kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. 

2. Responden wajib pajak orang pribadi yang memiliki usaha mikro, kecil, dan 

menengah di kota Yogyakarta. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 
 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan pada pelaku usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) di kota Yogyakarta, dapat disimpulkan sebagian besar pelaku 

UMKM di kota Yogyakarta sudah memahami perpajakan beserta aturan-aturan 

perpajakan, sehingga wajib pajak patuh terhadap kewajiban pajaknya. Dapat dilihat 

pada uji signifikan parameter individual menyatakan pemahaman pajak berpengaruh 

signifikan positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kesadaran pelaku UMKM untuk membayarkan pajaknya juga tergolong 

sudah cukup patuh, dilihat dari pelaku UMKM yang menjadi responden dalam 

penelitian ini memiliki nomor pokok wajib pajak dan rutin membayarkan pajaknya. 

Kesadaran pajak berpengaruh positif terhapadap kepatuhan wajib pajak dilihat dari 

uji signifikan parameter individual pada bab sebelumnya. 

Setelah dilakukan uji signifikan parameter individual, sosialisasi pajak 

berperngaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, sosialisasi pajak ternyata juga 

sangat berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak karena dengan adanya sosialisasi 

yang dilakukan oleh petugas/fiskus dapat menjadi ilmu dan pengingat bagi wajib 

pajak. 
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Pemahaman pajak, kesadaran pajak, dan sosialisasi pajak secara signifikan 

berpengaruh simultan terhadap kepatuhan wajib pajak usaha mikro, kecil, dan 

menengah di kota Yogyakarta . 

 

5.2 Saran 
 

 Untuk penelitian selanjutnya penulis menyarankan untuk : 

1) Peneliti yang selanjutnya agar membandingkan antara responden yang 

memiliki nomor pokok wajib pajak (NPWP) dan yang tidak memiliki  

NPWP. 

2)  Menambahkan atau mengganti variabel lainnya di luar dari faktor-faktor 

yang telah diteliti dalam penelitian ini yang dianggap berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah. 

3) Untuk pemerintah dan petugas/fiskus agar mensosialisasikan secara 

langsung kepada pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah dan dapat 

membuat agenda rutin setiap bulannya untuk sosialisasi/penyuluhan, 

sehingga ini dapat dijadikan sebagai pengingat bagi wajib pajak yang 

lainnya. 

4) Untuk fiskus pajak agar lebih sering melakukan sosialisasi secara 

langsung kepada pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang 

belum memiliki nomor pokok wajib pajak supaya membuat pelaku 

UMKM memiliki kesadaran akan pentingnya membayar pajak
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