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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi dari tahun ke tahun sudah menunjukan
kemajuan yang sangat luar biasa, sebagai bukti contoh kecil, gadget yang
sudah tidak asing lagi kita dengar ditelinga kita yaitu celluler phone atau
smartphone karena pada zaman sekarang ini hampir semua pada tidak
mengenal batas umur, waktu, ruang, dan status sosial, baik anak-anak,
remaja, orang tua, pembisnis, dan lain-lainnya,.sudah tidak bisa lepas lagi
dari namanya teknologi tersebut, kebutuhan:hidup: untuk bisa selalu

terhubung bersama, bersosialisasi dan gengsi sudah merupakan suatu alasan.

Pada era sekarang .ini perkembangan smartphone tidak hanya
sebagai alat kemunikasi saja, dan perkembangan teknologi smartphone pun
sangat pesat dibanding dengan zaman dulu ketika smartphone masih
berukuran tebal dan besar dan juga belum memakai layar sentuh, kegunaan
smartphone dulu pun hanya bisa digunakan sebatas mengirim atau
menerima pesan melalui SMS dan digunakan untuk telepon, akan tetapi di
abad ke-21 ini teknologi berkembang dengan pesat dan yang sekarang
sedang pesat adalah telepon pintar (smartphone) adalah telepon genggam
yang mempunyai kemampuan tingkat tinggi dan hampir mempunyai fungsi
serupa dengan komputer walaupun terbatas, mendukung email dan
mempunyai kelebihan ditambah aplikasi-aplikasi baru. Konsumen dapat

terhubung dengan adanya layanan internet, dapat mengambil gambar, dapat



mendengarkan musik, dilengkapi jejaring sosial (Facebook, Twitter,
Skype, Instagram, WhatsApp, Line, dan lain-lain)  bahkan aplikasi

smartphone dapat berjalan dengan sentuhan.

Inovasi-inovasi yang beragam ini memicu persaingan yang ketat
antar perusahaan smartphone, sehingga produsen smartphone berlomba
lomba menciptakan produk yang mampu menarik perhatian konsumen dan
melakukan pembelian terhadap produk yang mereka tawarkan. Dalam hal
ini, perusahaan dituntut untuk semakin kreatif dan inovatif dalam
memanjakan konsumen. Cara yang dilakukan yaitu_dengan menawarkan
kecanggihan fitur, kecanggihan kamera setara DSLR (Beauty Camera),

desain yang menarik, maupun harga-yang terjangkau.

Salah satu _perusahaan yang .turut bersaing dalam industri
smartphone adalah SAMSUNG™ GROUP vyaitu salah satu perusahaan
elektronik terbesar didunia. Didirikan oleh Lee Byung-Chull pada tanggal 1
maret 1938 di'Dagu, Korea Selatan. Samsung juga menjadi salah satu merek
terbesar didunia dengan mengeluarkan ponsel cerdas (smartphone) yang
menjadi jawara dalam persaingan bursa pasar gawai.Saat ini Samsung terus
mengembangkan fitur-fitur canggih di smartphonenya sehingga dapat

diterima oleh konsumen pada era ini.

Produk yang ditawarkan oleh Samsung pun sangat menarik sehingga
banyak konsumen yang ingin menggunakan smartphone Samsung. Banyak
orang beranggapan bahwa smartphone Samsung lebih muda untuk

digunakan dari pada smartphone yang lain. Fitur yang ditawarkan oleh



Samsung lebih mudah di operasikan atau digunakan dibanding dengan fitur
smartphone lain. Samsung terus melakukan inovasi di setiap produknya,

sehingga penjualan setiap tahunnya selalu meningkat.

Penelitian ini mengambil objek produk smartphone Samsung series
A karena berdasarkan hasil survei terhadap 6 konter Samsung di Ramai
Mall Yogyakarta didapat kesimpulan bahwa penjualan terlaris sepanjang

Tahun 2018-2019 adalah Samsung series A.

Banyaknya perusahaan smartphone yang bersaing dalam pasar
smartphone akan mempermudah konsumen dalam melakukan keputusan
pembelian berdasarakan kebutuhannya melalui produk yang ditawarkan
produsen. Konsumen dapat memilih produk yang sesuai dengan seller dan

budget yang dimiliki.

Banyak ' faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen, beberapa diantaranya adalah gaya hidup, persepsi
harga, dan kualitas produk menjadi pertimbangan konsumen dalam memilih

produk hingga sampai pada tahap keputusan pembelian akan produk.

Keputusan pembelian merupakan tahap dimana konsumen dihadapkan

pada suatu pilihan untuk melakukan pembelian atau tidak.

Secara sederhana gaya hidup dapat diartikan sebagai pola hidup
seseorang yang dinyatakan dalam bentuk kegiatan, minat, dan pendapat
seseorang. Gaya hidup menggambarkan seseorang secara keseluruhan yang

berinteraksi dengan lingkungan. Berdasarkan pengertian diatas, maka dapat



dikatakan bahwa gaya hidup mempengaruhi segala aspek kehidupan

termasuk ketika melakukan suatu keputusan pembelian.

Selain dari aspek gaya hidup aspek lain yang tentunya akan
mempengaruhi keputusan pembelian yaitu persepsi harga.Persepsi harga
yaitu kewajaran harga sebagai penilaian bagi suatu hasil dan bagaimana
suatu proses nantinya mendapatkan suatu hasil yang dapat diterima dan
pastinya dalam suatu kewajaran dalam arti lain masuk akal. Ketika
dirasakan terjadi perbedaan harga, maka tingkat kesamaan antara transaksi
merupakan unsur penting dari penilaian kewajaran harga. Penilaian
kewajaran juga tergantung pada berapa besar-komperatif pihak yang terlibat

dalam transaksi.

Selain gaya hidup dan persepsi _harga, faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian adalah dilihat dari kualitas produk. Pembelian yang
berulang pada konsumen mengindikasikan bahwa konsumen merasa puas
akan pelayanan dan kualitas produk yang ditawarkan. Sebaliknya konsumen
akan beralih kepada produk sejenis lainnya apabila kualitas produk yang
ditawarkan tidak baik. Dalam beberapa kasus, kualitas produk menjadi
pertimbangan yang sangat serius dalam mengambil keputusan pembelian
pada konsumen yang ingin memperoleh kualitas produk yang diinginkan.
Oleh karena itu, perusahaan harus dapat menjaga kualitas produk dengan
melakukan standarisasi produk, tujuannya yaitu untuk mejaga kepercayaan

konsumen.



Alasan peneliti melakukan penelitian produk smarthpone Samsung
adalah smarthpone Samsung merupakan produk yang ternama dalam bidang
elektronik, kualitas produk Samsung berstandar tinggi, dapat bertahan
hingga saat ini, dan mampu bersaing dengan banyaknya kompetitor.
Smarthpone Samsung juga mempunyai kualitas kamera jernih dan tajam,
dengan fitur desain yang ditawarkan selalu update, dan banyak konter resmi
Samsung yang tersebar di Indonesia sehingga memudahkan konsumen

untuk membeli produk smarthpone Samsung.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Hidup, Persepsi
Harga, dan Kualitas Produk« Terhadap Keputusan Pembelian

Smartphone Samsung Series A di Kota Yogyakarta”.

"1.2. RumusanMasalah

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka dapat

disampaikan permasalahan sebagai berikut :

1.2.1. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian
smartphone Samsung series A di Yogyakarta?

1.2.2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
smartphone Samsung series A di Yogyakarta?

1.2.3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
smartphone Samsung series A di Yogyakarta?

1.2.4. Apakah gaya hidup, persepsi harga, dan kualitas produk secara
bersamaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone

Samsung series A di Yogyakarta?



1.3. Tujuan Penelitian

1.4.

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Untuk menganalisis pengaruh gaya hidup terhadap keputusan
pembelian smartphone Samsung series A di Yogyakarta.

Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan
pembelian smartphone Samsung series A di Yogyakarta.

Untuk menganalisis pengaruh kualitas terhadap keputusan pembelian
smartphone Samsung series A di Yogyakarta.

Untuk menganalisis pengaruh secara bersamaan gaya hidup, persepsi
harga, dan kualitas produk terhadap.keputusan pembelian smartphone

Samsung di Yogyakarta:

Manfaat Penelitian

1.4.1.

1.4.2.

Bagi-Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan
dan"pemahaman mengenai pengaruh gaya hidup, persepsi harga, dan
kualitas produk terhadap pengambilan keputusan konsumen dalam
pembelian smartphone Samsung series A.
Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan
bagi pihak manajemen untuk menentukan langkah-langkah yang
tepat dalam upaya mengembalikan tingkat kepercayaan customer
dengan cara mem-perhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian sehingga mampu



1.4.3.

1.44.

meningkatkan volume penjualannya kembali.Penelitian ini pun
diharapkan dapat digunakan sebagai tambahan informasi yang dapat
di pertimbangkan oleh perusahaan sehingga dapat dipergunakan
dalam menentukan kebijakan kedepannya.
Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan untuk
memperkaya kajian- kajian yang terkait dengan perilaku konsumen,
kualitas produk, dan manajemen pemasaran.
Bagi PihakLain
1. Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai.Manajemen
pemasaran khususnya kualitasproduk dan gaya hidup.
2. Menjadi masukkan<bagi pengembangan ilmu pengetahuan yang
berhubungan dengan.displin_ilmu ekonomi khususnya manajemen

pemasaran

1.5. Batasan Penelitian

Adapun batasan dalam penelitian ini meliputi :

1.5.1.

1.5.2.

Penelitian ini akan saya lakukan terhadap masyarakat Yogyakarta
yang membeli dan menggunakan smartphone Samsung series A dan
membatasi sebayak 100 responden.

Responden dalam penelitian ini adalah pengguna Samsung series A

Variabel yang diteliti meliputi:

a. Variabel terikat:
Keputusan pembelian merupakan tahap dimana konsumen

dihadapkan pada suatu pilihan untuk melakukan pembelian atau



tidak.Dalam penelitian ini keputusan pembelian diukur melalui
4 indikator antara lain kemantapan pada sebuah produk,
kebiasaan dalam membeli produk, memberikan rekomendasi

kepada orang lain dan melakukan pembelian ulang.

b. Variabel bebas:

a) Gaya hidup merupakan perilaku seseorang yang
ditunjukkan dalam aktivitas, minat, dan opini khususnya
yang berkaitan dengan citra diri untuk merefleksikan
status sosialnya. Dalam penelitian ini gaya hidup diukur
melalui 3 indikator antara fain_aktivitas, minat, dan
opini.

b) Persepsi harga dimana persepsi harga yaitu kewajaran
harga sebagai-penilaian bagi suatu hasil dan bagaimana
suatu proses nantinya mendapatkan suatu hasil yang
dapat diterima dan pastinya dalam suatu kewajaran
dalam arti lain masuk akal. Ketika dirasakan terjadi
perbedaan harga, maka tingkat kesamaan antara
transaksi merupakan unsur penting dari penilaian
kewajaran harga. Penilaian kewajaran juga tergantung
pada berapa besar komperatif pihak yang terlibat dalam
transaksi.dalam penelitian ini juga di ukur dalam 3
indikator yaitu .kesesuaian harga produk dengan
kualitas produk, perbandingan harga dengan harga

produk lainnya, dan kesesuaian harga produk dengan



manfaat yang di dapat.

Kualitas produk merupakan suatu produk yang melalui
beberapa tahap proses dengan memperhitungkan nilai
suatu produk tanpa adanya kekurangan sedikitpun dari
nilai suatu produk dan menghasilkan produk yang sesuai
harapan pelanggan. Dalam penelitian ini kualitas produk
diukur melalui 5 indikator antara lain, reabilitas, fitur,

konfirmasi, daya tahan, dan estetika.



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas pada bab sebelumnya
maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut mengenai Analisis Pengaruh

Gaya Hidup, Persepsi Harga, dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan

Pembelian

1. Variabel gaya hidup secara parsial memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian smartphone  samsung Series A di
Yogyakarta.

2. Variabel persepsi harga-secara parsial memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian smartphone samsung Series A di
Yogyakarta.

3. Variabel kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian smartphone samsung Series A di
Yogyakarta.

4. Variabel gaya hidup, persepsi harga dan kualitas produk secara simultan
memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian
smartphone samsung Series A di Yogyakarta.

5.2. Keterbatasan Penelitian

1. Dalam penelitian ini peneliti hanya menggunakan faktor—faktor gaya

hidup, persepsi harga dan kualitas produk untuk mengukur keputusan

pembelian, sedangkan masih banyak faktor lainnya yang dapat
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mempengaruhi keputusan pembelian smartphone samsung Series A di

Yogyakarta.

2. Sampel dan populasi yang digunakan juga terbatas, yaitu hanya 100
sampel dan populasi yang diteliti hanya masyarakat Yogyakarta.

5.3. Saran

1. Saran Bagi Perusahaan
Produsen smartphone samsung Series A diharapkan dapat
mempertahankan dan terus meningkatkan dan menjaga kualitas
produknya agar tetap baik dan harga yang ditawarkan juga harus
terjangkau dan sesuai dengan kemampuan masyarakat agar konsumen
tetap membeli produk smartphone samsung dan dapat bersaing dengan
produk smartphone lainnya.

2. Saran-Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan lebih banyak
variabel independen penelitian lain yang belum di teliti dalam
penelitian ini. Kemudian jumlah responden yang diteliti lebih banyak,
ruang lingkup penelitian juga diharapkan lebih luas dari penelitian ini
yang dilakukan hanya di Yogyakarta, sehingga penelitian selanjutnya

bisa mendapatkan hasil yang lebih luas.
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