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MOTTO 

(Ulangan 28:13)  

“TUHAN akan mengangkat engkau menjadi kepala dan bukan menjadi ekor, engkau akan 

tetap naik dan bukan turun, apabila engkap mendengarkan perintah  

TUHAN, Allahmu, yang kusampaikan pada hari ini kau lakukan dengan setia.”  

(Filipi 4 : 13)  

“Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberikan kekuatan kepadaku”  

-chitato 

 “Lyfe Is Never Flat” 

-Loser 

“Santuy Hirup” 

-Aku 

“If You Always Win, You Are Never Lose” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia (SDM) adalah suatu faktor penting dalam organisasi atau 

perusahaan. Aktivitas manajemen akan berjalan dengan baik apabila sebuah 

perusahaan memiliki karyawan yang berpengetahuan dan memiliki keterampilan 

untuk mengelola perusahaan se optimal mungkin yang pada akhirnya akan 

meningkatkan kinerja dari karyawan. Sumber daya manusia merupakan salah satu 

modal utama dalam suatu organisasi yang memberikan kontribusi yang tidak 

ternilai dalam strategi pencapaian tujuan organisasi (Syamsuddinnor, 2014) 

Manajemen sumber daya manusia adalah bagian dari manajemen 

keorganisasian yang berfokus pada unsur sumber daya manusia dimana memiliki 

tugas untuk mengelola unsur manusianya agar diperoleh tenaga kerja yang puas 

akan pekerjaannya. Dalam sebuah organisasi, manusia adalah unsur penting dalam 

organisasi karena tanpa peran manusia organisasi tidak akan berjalan dengan 

maksimal. Suatu perusahaan pastinya mengharapkan pegawai bekerja dengan 

produktif dengan pengaturan sumber daya manusia yang profesional.  

Salah satu faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan 

memperhatikan lingkungan kerja yang nyaman dan pekerjaan yang sesuai dengan 

kemampuan karyawan tanpa membuat karyawan menjadi stress dengan pekerjaan 

yang diberikan. Seperti yang dikatakan oleh Mangkunegara (2009:157) kinerja 

berasal dari kata job performance atau actual performance (prestasi kerja atau 

prestasi sesungguhnya yang dicapai oleh seseorang) yaitu hasil kerja (output) 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Hal ini dapat dilihat ketika karyawan tidak mampu menyelesaikan pekerjaannya 

dengan target dan waktu yang ditentukan oleh perusahaan. Banyak faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan dan merupakan tantangan tersendiri untuk 
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perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia karena keberhasilan suatu 

perusahaan tergantung pada sumber daya manusia yang berkualitas. Dengan kata 

lain, kelangsungan suatu perusahaan ditentukan dengan kinerja karyawannya. 

Menurut Siagian (2008), kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti 

lingkungan kerja, gaji, budaya organisasi, kepemimpinan, motivasi kerja, disiplin 

kerja, kepuasan kerja, komunikasi dan masih banyak faktor lainnya.  

Salah satu usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan dari suatu perusahaan 

adalah dengan memperhatian stress kerja dari karyawan tersebut. Stress adalah 

suatu kondisi dimana keadaan seseorang yang mengalami ketegangan karena 

adanya faktor yang mempengaruhinya seperti emosi yang tidak stabil, perasaan 

tidak tenang, sulit tidur, tidak bisa rileks, cemas, gugup, tekanan darah meningkat, 

dan mengalami gangguan pencernaan (Mangkunegara:2005). Philip L.Rice, 

penulis buku Stress and Health dalam bukuya menyebutkan bahwa seseorang dapat 

dikatakan mengalami stres kerja jika urusan stres yang dialami melibatkan juga 

pihak organisasi atau perusahaan tempat individu tersebut bekerja. Dalam dunia 

pekerjaan, sering kali muncul berbagai masalah yang berhubungan dengan stress 

dan kondisi yang dapat memicu terjadinya stres. Oleh karena itu, selain dari stres, 

lingkungan pekerjaan juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  

Penelitian mengenai lingkungan kerja yang ditulis dalam buku Manajemen 

Administrasi Perkantoran Modern karangan Badri (2006;207) menjelaskan bahwa 

setiap karyawan mengharapkan adanya lingkungan kerja yang dapat memberikan 

kenyamanan dalam bekerja. Lingkungan yang tidak sehat dan tidak nyaman akan 

menurunkan tingkat produktivitas maupun moral karyawan sehingga akan 

mempengaruhi tujuan organisasi. Kondisi lingkungan kerja yang tidak sehat akan 

menyebabkan para karyawan mudah stress, tidak semangat untuk bekerja, datang 

terlambat, sebaliknya jika lingkungan kerja itu sehat maka karyawan akan 

bersemangat dalam bekerja sehingga pekerjaan menjadi cepat sesuai dengan target. 

Lingkungan kerja dalam setiap perusahaan mempunyai peranan penting dimana 
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lingkungan kerja mempengaruhi karyawan tersebut dalam menjalankan tugas yang 

dibebankan (Nitisemoto 2006:184).  

Sehubungan dengan pengalaman penulis selama melaksanakan kerja praktek di 

kantor salah satu pusat perbelanjaan besar di Yogyakarta, yaitu Jogja City Mall 

(JCM), yang berlokasi di Jl. Magelang Km 6 no 18, Kutu Patran, Sinduadi, Mlati, 

Sleman, Yogyakarta, lokasi kantor dari JCM tersebut berada di lantai LG dengan 

posisi berada di sudut lantai tersebut yang persis bersebelahan dengan lokasi toilet 

untuk pengunjung. Luas kantor yang terbilang cukup sempit menambah 

ketidaknyamanan karyawan berada di lingkungan kantor, sedangkan karyawan 

diharuskan berada di lingkungan tersebut selama 9 jam per hari dalam 6 hari kerja. 

Permasalahan tersebut dapat memicu stress kerja dalam diri karyawan karena 

ketidaknyamanan di lingkungan kerja membuat karyawan tidak dapat 

menyelesaikan pekerjaan dan tanggung jawabnya dengan maximal. Dari uraian 

diatas maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul: “Pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Salah Satu 

Pusat Perbelanjaan di Kota Yogyakarta (Jogja City Mall)” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1.  Apakah lingkungan kerja mempengaruhi kinerja karyawan Jogja City Mall? 

2. Apakah stress kerja mempengaruhi kinerja karyawan Jogja City Mall? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah 

1. Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Jogja 

City Mall 

2. Untuk menguji pengaruh stress kerja terhadap kinerja karyawan Jogja City 

Mall 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitan di harapkan dapat bermanfaat bagi banyak pihak seperti: 

1.4.1 Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, kritik maupun 

saran dalam mengenali dan memahami hubungan lingkungan kerja dan stress kerja 

terhadap kinerja karyawan di kantor Jogja City Mall. 

1.4.2 Bagi Akademik 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan penelitian lebih lanjut guna untuk 

menambah wawasan dan pengetahuan tentang pengaruh lingkungan kerja dan stress 

kerja terhadap kinerja karyawan. 

 

1.4.3 Bagi Penulis 

Peneliti berharap dari hasil penelitian ini dapat menambah referensi dan wacana 

untuk mengembangkan ilmu pengetahuan tentang managemen sumber daya manusia 

khususnya yang berhubungan dengan stress kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

1.5 Sistematika Penelitian 

Untuk mengetahui isi penelitian ini, maka secara singkat akan disusun dalam 5 bab, 

yang terdiri dari: 

Bab 1, yaitu pendahuluan yang akan menjelaskan tentang latar belakang 

permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penelitian 

Bab 2, yaitu landasan teori mengenai lingkungan kerja, stress kerja, lingkungan 

kerja, dan kinerja karyawan, keterkaitan antara variable, tinjauan penelitian terdahulu, 

kerangka pemikiran, hipotesis serta uraian teoritis lainya yang berhubungan dengan 

masalah penelitian. 
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Bab 3, yaitu metode penelitian yang menjelaskan mengenai populasi dan sampel, 

variabel yang digunakan, jenis data, sumber data, metode pengumpulan data, uji 

validitas dan reliabilitas, serta metode analisis data yang digunakan. 

Bab 4, yaitu berisi tentang gambaran umum perusahaan, hasil penelitian dan 

pembahasan menguraikan tentang gambaran umum perusahaan serta pengaruh 

lingkungan kerja dan stress kerja terhadap kinerja karyawan. 

Bab 5, yaitu penutup menjelaskan tentang kesimpulan, saran dan keterbatasan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang di lakukan pada jogja city masl dapat di Tarik 

kesimpulan bahwa: 

1.Lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan Jogja 

City Mall. 

2.Stres kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan Jogja City Mall. 

5.2 Saran & keterbatasan penelitian 

5.2.1. Bagi Perusahaan 

Dari hasil penelitian perusahaan disarankan untuk mempertahankan  

lingkungan kerja dan memperhatikan stress kerja karyawan agar kinerja karyawan 

dapat terus ditingkatkan. 

5.2.2 Keterbatasan penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada penyebaran kuisioner 

dimana pemneliti tidak dapat bertemu langsung dengan responden 

melainkan di wakili oleh HRD JCM. 
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