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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dalam era globalisasi saat ini banyak perusahaan baru yang terbentuk, entah itu
perusahaan kecil, menengah, ataupun besar. Hal ini mengakibatkan persaingan
antar perusahaan juga semakin meningkat. Setiap perusahaan berlomba-lomba
untuk meningkatkan efisiensi kinerja perusahaan guna untuk mencapai tujuan
perusahaan, yaitu menghasilkan laba yang optimal. Banyak faktor yang
mempengaruhi pencapaian laba perusahaan, salah satunya adalah faktor
persediaan. Persediaan merupakan faktor penting dalam'sebuah perusahaan.

Menurut Herjanto (2008:237) persediaan.adalah. bahan atau barang yang
disimpan yang akan digunakan untuk memenuhi tujuan tertentu, misalnya untuk
digunakan dalam proses produksi atau perakitan, untuk dijual kembali, atau untuk
suku cadang dari._pembantu, barang dalam proses, barang jadi, ataupun suku
cadang. Menurut Indra (2006:140) persediaan adalah aset lancar dalam bentuk
barang atau perlengkapan yang dimaksudkan untuk mendukung aktivitas
operasional perusahaan. Sebagai aset paling penting dalam perusahaan, maka
perlu dilakukan pengelolaan secara efektif dan efisien. Perusahaan yang memiliki
pengelolaan persediaan yang efektif dan efisien merupakan gambaran perusahaan
yang telah melakukan kegiatan operasionalnya secara baik.

Menurut Bayangkara (2008:2) audit manajemen adalah pengevaluasian
terhadap efisiensi dan efektivitas operasi perusahaan. Berbagai jenis audit
dilakukan untuk memastikan bahwa proses operasi di dalam sebuah perusahaan

telah berjalan sesuai dengan peraturan dan kebijakan yang berlaku serta



pengelolaan terhadap sumber daya dalam proses tersebut berjalan secara
efektif dan efisien, salah satunya adalah audit operasional (operational auditing).

Menurut Agoes (2017:14) audit operasional adalah suatu pemeriksaan
terhadap kegiatan operasi perusahaan, termasuk kebijakan akuntansi dan
kebijakan operasional yang telah ditentukan oleh manajemen, untuk mengetahui
apakah kegiatan operasi tersebut sudah dilakukan secara efektif, efisien, dan
efisien. Dalam pelaksanaannya, audit operasional tidak memiliki ketentuan
mengikat yang mengharuskan perusahaan untuk melakukan audit setiap periode
waktu tertentu. Kebutuhan audit sangat dipengaruhi oleh kepedulian manajemen
dalam mencapai tingkat efisiensi dan efektivitas yang.ebih tinggi dan kebutuhan
untuk memperbaiki berbagai program atau.aktivitas yang hasilnya dirasa belum
optimal. Ketika perusahaan merasa bahwa perlu dilakukan audit operasional,
maka memerlukan pihak yang dinamakan auditor. Kemudian dari pelaksanaan
audit operasional, maka akan dihasilkan suatu laporan yang dapat digunakan
sebagai pedoman dalam melakukan perbaikan terhadap kelemahan-kelemahan
yang ada dalam suatu perusahaan.

Kegiatan operasional sebuah perusahaan dapat berjalan secara efektif dan
efisien apabila seluruh karyawan dari setiap fungsi operasional perusahaan dapat
bekerja sama, terutama pada fungsi pengelolaan persediaan. Pada perusahaan
retail, sangat penting adanya fungsi pengelolaan persediaan. Hal ini dikarenakan
persediaan merupakan faktor penting dalam memenuhi kebutuhan pelanggan.
Pengelolaan persediaan yang baik akan berdampak pada tingkat penjualan sebuah
perusahaan dan tentunya akan berpengaruh pada laba yang dihasilkan oleh

perusahaan.



Amigo Group merupakan salah satu perusahaan retail yang melayani
penjualan fashion and shoes di kota Eks Karesidenan Surakarta. Image Amigo
Group dimata masyarakat dengan tagline-nya “jelas beda, beda jelas”, menuntut
Amigo untuk memberikan pelayanan yang memuaskan bagi konsumen, salah
satunya adalah dengan koleksi produk yang mengikuti keinginan konsumen.
Dalam upaya memberikan pelayanan yang prima, tentunya perusahaan
menghadapi berbagai macam masalah. Masalah yang sering terjadi adalah pada
koleksi produk yang dimiliki Amigo Group tidak sesuai dengan minat konsumen.

Pengelolaan persediaan merupakan kunci utama dari permasalahan yang
dihadapi oleh perusahaan refail, mulai dari pemesanan dan penanganan barang
datang, penyimpanan barang, hingga keluarnya barang yang dianggap sebagai
transaksi penjualan. Bagaimana manajemen dan setiap fungsi yang ada dalam
perusahaan melakukan -Operasional. yang ~berhubungan dengan pengelolaan
persediaan secara.efektif dan efisien. Oleh karena itu, peneliti ingin melakukan
audit operasional untuk menilai ekonomisasi, efisiensi, dan efektivitas dalam
pengelolaan persediaan Amigo Group.

peneliti mengambil judul: “Audit Operasional atas Pengelolaan
Persediaan Barang Dagang pada Perusahaan Amigo Group Cabang
Prambanan.”

1.2 Rumusan Masalah

Apakah pengelolaan persediaan perusahaan sudah dilakukan secara efektif?

1.3 Tujuan Penelitian

Untuk memberikan analisis dan rekomendasi perbaikan yang sesuai dengan hasil

audit operasional atas kegiatan pengelolaan persediaan Amigo Group.



1.4 Kontribusi Penelitian

1.4.1 Kontribusi bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang sesuai dengan
kebutuhan perusahaan mengenai operasional atas pengelolaan persediaan
berdasarkan hasil audit operasional yang dilakukan oleh peneliti.

1.4.2  Kontribusi bagi Universitas

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan informasi mengenai
pelaksanaan audit operasional atas persediaan pada Amigo Group dan menambah
literatur penelitian mengenai audit operasional atas persediaan suatu perusahaan.
1.4.3 Kontribusi bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas-wawasan dan pengetahuan peneliti,
terkhusus di bidang akuntansi mengenai audit operasional atas persediaan suatu
perusahaan.

1.4.4  Kontribusi bagi Masyarakat

Penelitian |ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai
tahapan pelaksanaan audit operasional atas suatu perusahaan melalui hasil
penelitian yang ditulis oleh peneliti.

1.5 Batasan Penelitian

Penelitian ini membahas tentang bagaimana kegiatan operasional atas pengelolaan
persediaan barang dagang pada Toko Dinasti Prambanan berlangsung. Ruang
lingkup penelitian ini adalah salah satu dari sembilan cabang perusahaan Amigo
Group yang berada di Prambanan. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan

data olahan yang didapatkan peneliti dari proses audit yang telah dilakukan.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan audit operasional yang telah dilakukan atas pengelolaan persediaan

barang dagang pada Toko Dinasti Prambanan, peneliti dapat menarik kesimpulan

bahwa:

a.

Pelaksanaan pengelolaan persediaan barang dagang pada Toko Dinasti
Prambanan telah dilakukan dengan cukup efektif, terlihat dari hasil penelitian
yang menjukan bahwa dari 55 cheklist yang digunakan sebagai instrumen
pendukung penelitian, hanya 4 cheklist yang menyatakan “Tidak Sesuai”.
Meskipun telah dilakukan dengan _cukup efektif, namun masih ada
kekurangan dan kelemahan yang perlu diperbaiki.

Sistem Pengendalian"Manajemen (SPM) yang diterapkan oleh Toko Dinasti
Prambanan-sudah cukup baik, hal ini dapat dilihat bahwa dalam pelaksanaan
pengelolaan persediaan barang dagang sudah dilakukan sesuai dengan
Standar Operasional Prosedur (SOP) yang ada, sehingga operasional
perusahaan dapat berjalan dengan efektif.

Perusahaan telah mempunyai struktur organisasi dengan pembagian tugas,
wewenang dan tanggung jawab yang jelas, sehingga pelaksanaan dan

pengendalian perusahaan dapat berjalan dengan efektif.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dilakukan dengan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun

demikian masih memiliki keterbatasan yaitu:

70
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a. Peneltian ini hanya dilakukan dalam priode yang singkat, yaitu hanya selama
dua bulan terhitung selama bulan Oktober-November 2019.
b. Penelitian ini hanya terbatas pada salah satu cabang dari sembilan cabang
yang dimiliki oleh Amigo Group, yaitu Toko Dinasti Prambanan.
5.3 Saran
Berikut ini merupakan saran yang dapat diberikan oleh peneliti untuk perusahaan
dan peneliti selanjutnya:
a. Toko Dinasti Prambanan
e Memiliki bidang khusus dalam perusahaan yang berkaitan dengan
pengauditan, hal ini bertujuan agar perusahaan dapat melakukan evaluasi
dan upaya perbaikan yang berkelanjutan atas kekurangan atau kelemahan
yang ada.
e Melakukan audit, operasional secara berkala untuk mengetahui
kekurangan atau kelemahan yang mungkin dimiliki oleh perusahaan.
b. Penelitian selanjutnya
e Penelitian selanjutnya diharapkan bukan hanya mengukur mengenai
faktor efektivitas operasional suatu perusahaan saja, melainkan juga

mengukur faktor efisien dan ekonomisasi.
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