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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Total Quality Management (TQM)
terhadap laba berdasarkan hasil Audit Manajemen pada PT. Sulo, Toraja Utara. Sampel
dari penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Sulo, Toraja Utara. Analisis data yang
diperoleh dengan kuesioner diuji dengan uji regresi linier berganda untuk melihat pengaruh
Total Quality Management (fokus terhadap pelanggan, kerjasama tim, perbaikan sistem
secara berkesinambungan dan keterlibatan serta pemberdayaan karyawan) terhadap laba
perusahaan. Hasil analisis menunjukkan bahwa fokus terhadap pelanggan berpengaruh
signifikan terhadap variabel dependen (laba), sedangkan kerjasama tim, perbaikan sistem
secara berkesinambungan dan Kketerlibatan serta pemberdayaan karyawan tidak
berpengaruh terhadap variabel dependen (laba).

Kata Kunci : fokus terhadap pelanggan, kerjasama tim, keterlibatan serta pemberdayaan
karyawan, laba, perbaikan sistem secara berkesinabungan, total quality management
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Total Quality Management (TQM) on earnings
based on the result of Management Audit at PT. Sulo, North Toraja. The sample of this
study is all employees of PT. Sulo, North Toraja. Analysis of the data obtained with the
gestionnaire was tasted by multiple linear regression tests to see the effect of Total
Quality Management (focus on customers, teamwork, continuous system improvement
and employee involvement) on company profits. The results of the analysis show that the
focus on customers has a significant effect on the dependent variabel (profit), while
teamwork, continuous system improvement and employee involvement have a no effect on
the dependent variabel (profit).

Keywords : Continuous system improvement, employee involvement, focus on customers,
profit, teamwork, total quality management
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam memulai suatu usaha, hal yang perlu diperhatikan adalah lingkungan
bisnis yang mendukung keberlangsungan suatu usaha. Lingkungan bisnis dapat
berubah-ubah dengan pesat sesuai dengan trend yang ada, untuk menghadapi
perubahan lingkungan yang terjadi maka perlu adanya pendekatan yang memadai.
Bisnis harus bertahan dan berkembang walaupun adanya persaingan yang dialami, baik
di bidang dagang maupun jasa. Sebuah perusahaan akan menghadapi persaingan global
yang menuntut suatu perusahaan untuk menggunakan prinsip-prinsip manajemen baru
dan sesuai dengan kondisi lingkungan yang sedang dihadapi. Perubahan lingkungan
lokal ke tahap lingkungan global menyebabkan seorang manajer harus melakukan
penyesuaian dengan situasi yang ada, sehingga manajer tidak hanya memikirkan
lingkup situasi lokal, tetapi manajer harus mampu juga berpikir secara global agar
perusahaan dapat bertahan. Sikap yang dapat diambil oleh manajer perusahaan saat
menghadapi situasi seperti ini yaitu turut serta melakukan perubahan secara struktural
maupun sumber daya yang dimiliki agar perusahaan mampu bertahan dalam persaingan

dalam jangka panjang.

Bertahan dalam persaingan merupakan suatu kondisi yang sulit tetapi harus
dihadapi oleh setiap perusahaan. Hal yang terpenting adalah mengetahui kelemahan
perusahaan dan mencoba untuk mencari jalan keluar dari kelemahan tersebut. Salah

satu kelemahan yang dimiliki adalah kualitas, baik kualitas suatu produk maupun

1



kualitas pelayanannya. Konsep kualitas sering dianggap sebagai ukuran relatif
kebaikan suatu produk atau jasa yang terdiri atas kualitas desain dan kualitas
kesesuaian. Kualitas desain merupakan fungsi spesifikasi produk sedangkan kualitas
kesesuaian adalah suatu ukuran seberapa jauh suatu produk memenuhi persyaratan dan

spesifikasi kualitas yang telah ditetapkan.

Salah satu cara yang digunakan oleh manajer dalam menilai apakah kualitas
yang diberikan perusahaan sudah maksimal atau belum, yaitu dengan menggunakan
Total Quality Management (TQM). Total Quality Management (TQM) merupakan
sistem manajemen yang mengangkat kualitas sebagai strategi usaha dan berorientasi
pada kepuasaan pelanggan dengan melibatkan seluruh anggota organisasi (Santosa,
1992, p. 33). Total Quality Management (TQM) ialah suatu konsep yang jauh lebih
luas yang tidak hanya melihat dari aspek hasil dalam penerapannya tetapi juga kualitas

manusia dan kualitas proses.

Hal ini menjadi dasar pemikiran perlunya TQM dalam suatu perusahaan bahwa
salah satu cara untuk dapat bertahan dalam persaingan global ialah menghasilkan
kualitas yang terbaik. Untuk menghasilkan kualitas terbaik diperlukan upaya perbaikan
secara berkesinambungan terhadap kemampuan manusia, proses dan lingkungan. Cara
terbaik agar dapat memperbaiki kemampuan komponen-komponen tersebut secara

berkesinambungan adalah dengan menerapkan TQM.

Penerapan TQM dalam suatu perusahaan dapat memberikan beberapa manfaat
utama yang dapat meningkatkan laba serta daya saing perusahaan yang bersangkutan.
Dengan melakukan perbaikan kualitas secara terus-menerus maka perusahaan dapat

meningkatkan labanya melalui dua rute. Rute pertama, yaitu rute pasar. Perusahaan



dapat memperbaiki posisi persaingannya sehingga pangsa pasarnya semakin besar dan
harga jualnya semakin tinggi. Kedua hal ini mengarah pada meningkatkan penghasilan
sehingga laba yang diperoleh juga semakin besar. Sedangkan pada rute kedua,
perusahaan dapat meningkatkan output yang bebas dari kerusakan melalui upaya
perbaikan kualitas. Hal ini dapat menyebabkan biaya operasi perusahaan berkurang,

sehingga laba yang diperoleh akan meningkat.

PT. Sulo merupakan salah satu Toko Buku yang berada di Jalan Dr. Ratulangi
no 66, Toraja Utara dan berdiri sejak tahun 1952 dan resmi menjadi PT Sulo (perseroan
terbatas) pada tahun 2005. Pada awalnya berdirinya PT Sulo memiliki banyak saingan
akan tetapi seiring berjalannya waktu PT. Sulo tetap eksis walaupun banyak saingan
yang dimiliki pada awal berdirinya, hal itu terlihat dari beberapa usaha Toko Buku yang
sudah gulung tikar. Sedangkan PT. Sulo semakin eksis dengan terbukanya cabang di
Tana Toraja, Makale, hal ini berhubungan langsung dengan strategi yang diterapkan
oleh PT. Sulo sehingga penulis mengambil judul “Pengaruh Total Quality Management

terhadap Laba berdasarkan hasil Audit Manajemen pada PT. Sulo, Toraja Utara”

1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka rumusan masalah yang dapat
teridentifikasi dalam penelitian ini adalah : “Bagaimana pengaruh Total Quality
Management terhadap Laba berdasarkan hasil Audit Manajemen pada PT. Sulo, Toraja

Utara?”



1.3.Tujuan Penelitian

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini

adalah

: “Menganalisis dan menguji pengaruh Total Quality Management terhadap

Laba berdasarkan hasil Audit Manajemen pada PT. Sulo, Toraja Utara”

1.4.Kontribusi Penelitian

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Pihak Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi masalah yang dihadapi
perusahaan terutama mengenai masalah Total Quality Manajemen dan Laba

Perusahaan

Pihak Penulis

Penelitian ini merupakan suatu kesempatan bagi penulis untuk menerapkan
teori-teori dan literatur yang penulis peroleh dibangku perkuliahan dan penulis
dapat semakin mengerti mengenai pentingnya Total Quality Management bagi

perusahaan.

Bagi Pembaca

Penelitian ini diharapkan dapat memberi pengetahuan dan membuka wawasan
kepada pembaca baik kalangan akademis maupun masyarakat umum
mengenai implementasi faktor kualitas pada suatu perusahaan, sehingga

pembaca memiliki gambaran apabila ingin menjalankan usahanya.



1.4.4. Pihak Lain

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai
penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan Total Quality Manajemen

terhadap Laba berdasarkan Audit Manajemen pada PT. Sulo, Toraja Utara.

1.5. Keterbatasan
Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Prinsip yang menjadi variabel Total Quality Management pada penelitian
ini adalah fokus pada pelanggan, kerjasama tim, perbaikan sistem secara
berkesinambungan dan adanya keterlibatan dan pemberdayaan karyawan.

2. Penelitian ini hanya berfokus pada PT. Sulo, Toraja Utara.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis, maka kesimpulan yang didapat yaitu:

1.

5.2. Saran

Fokus terhadap pelanggan berpengaruh signifikan terhadap laba perusahaan
pada PT. Sulo, Toraja Utara

Kerjasama tim tidak berpengaruh terhadap laba perusahaan pada PT. Sulo,
Toraja Utara

Perbaikan secara berkesinambungan tidak berpengaruh terhadap laba
perusahaan pada PT. Sulo, Toraja Utara

Keterlibatan dan pemberdayaan karyawan tidak berpengaruh terhadap laba

perusahaan pada PT. Sulo, Toraja Utara.

1. Saran untuk Perusahaan

Diharapkan agar perusahaan dapat melakukan review dan meningkatkan dan

meningkatkan penerapan Total Quality Management

2. Saran untuk penelitian selanjutnya

a.

Tidak semua unsur Total Quality Management yang dikembangan oleh
Goetch dan Davis digunakan dalam penelitian ini. Oleh akrena itu
disarankan keepada peneliti selanjutnya untuk menggunakan usur-unsur
Total Quality Management yang belium digunakan pada penelitian ini.

Dalam penelitian ini hanya berfokus pada satu perusahaan yaitu PT. Sulo,

sehingga hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasi pada semua
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perusahaan. Oleh karena itu, diharapkan penelitian mendatatang dapat
mengembangkan penelitian dengan menambahkan jumlah perusahaan

sebagai obyek penelitian.
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