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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Kemajuan teknologi di jaman 4.0 berpengaruh besar terhadap dunia kerja. 

Berbagai dampak ditimbulkan oleh kemajuan ini termasuk perilaku manusia. Hal 

ini tentu mempengaruhi kualitas alumni sebuah perguruan tinggi dalam 

menghasilkan alumnus yang bukan hanya memiliki kecerdasan intelektual 

(Intellectual Quotient) tetapi juga dituntut untuk memiliki kecerdasan emosional 

(Emotional Quotient). 

Pada awalnya, kecerdasan emosional belum dianggap penting dalam dunia 

kerja karena kecerdasan intelektual masih menjadi fokus berbagai perusahaan 

besar. Berbagai kenyataan di lapangan seperti ketidakmampuan seorang lulusan 

cum laude memimpin sebuah tim atau hasil kerjanya tidak memuaskan mulai 

menjadi perhatian perusahaan. Artinya, kecerdasan intelektual seseorang tidak 

menjadi jaminan seseorang juga mampu menjadi pekerja yang mampu serta 

diharapkan atasannya. Juga kesuksesan yang diraih oleh mereka yang memiliki 

tingkat kecerdasan rata-rata atau pas-pasan sementara mereka yang memiliki 

kecerdasan intelektual di atas rata-rata justru berakhir di belakang meja kerja 

sebagai karyawan yang biasa-biasa saja. 

Kondisi ini jelas mempengaruhi tuntutan perusahaan dalam merekrut 

tenaga kerja yang diinginkan di kemudian hari. Setidaknya, kecerdasan emosional 
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sudah harus menjadi perhatian perusahaan dalam menerima pekerja baru di 

perusahaan. Tidak melulu memprioritaskan alumni yang berprestasi di bidang 

akademis saja. 

Kecerdasan emosional dimaknai oleh Steiner (1997) sebagai kemampuan 

yang dapat mengerti emosi diri sendiri dan orang lain, serta mengetahui 

bagaimana emosi diri sendiri terekspresi untuk meningkatkan maksimal etis 

sebagai kekuatan pribadi. Senada dengan Steiner, Hidayat memaknai kecerdasan 

emosional sebagai kemampuan seseorang mengendalikan emosinya saat 

menghadapi situasi yang menyenangkan maupun menyakitkan. 

Untuk melihat lebih dalam tujuan penelitian ini, Daniel Goleman (1983) 

dalam risetnya menyimpulkan bahwa kecerdasan intelektual bukan faktor 

dominan dalam keberhasilan seseorang, terutama dalam dunia bisnis maupun 

sosial. Menurutnya, banyak sarjana yang cerdas dan saat kuliah selalu menjadi 

bintang kelas, namun ketika masuk dunia kerja menjadi anak buah teman 

sekelasnya yang prestasi akademiknya pas-pasan. 

Goleman akhirnya menyimpulkan bahwa keberhasilan hidup lebih banyak 

ditentukan oleh kecerdasan emosional, yaitu aspek-aspek yang berkaitan dengan 

kepribadian. Adapun empat unsur pokoknya yaitu: Pertama, kemampuan 

seseorang memahami dan memotivasi potensi dirinya; Kedua, memiliki rasa 

empati yang tinggi terhadap orang lain; Ketiga, senang bahkan mendorong anak 

buah sukses, tanpa merasa dirinya terancam; Keempat, asertif yaitu terampil 
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menyampaikan pikiran dan perasaan dengan baik, lugas dan jelas tanpa harus 

membuat orang lain tersinggung. 

Dalam kenyataan, penulis juga ingin mengetahui tingkat kecerdasan 

emosional seseorang berdasarkan gendernya. Gender sendiri berasal dari bahasa 

Inggris yang artinya jenis kelamin (John M. Echols dan Hassan Sadhily, 1983; 

26). Secara umum, gender dipahami sebagai perbedaan yang tampak antara laki- 

laki dan perempuan apabila dilihat dari nilai dan tingkah laku. 

Hilary M. Lips dalam bukunya Sex and Gender mengartikan gender 

sebagai harapan-harapan budaya terhadap laki-laki dan perempuan. Misalnya, 

perempuan dikenal dengan lemah lembut, cantik, emosional dan keibuan. 

Sementara laki-laki dianggap kuat, rasional, jantan dan perkasa. Ciri-ciri sifat 

tersebut adalah sifat yang dapat dipertukarkan. Misalnya ada laki-laki yang 

lembut, ada perempuan yang kuat, rasional dan perkasa. Perubahan ciri dari sifat- 

sifat tersebut dapat terjadi dari waktu ke waktu dan dari tempat ke tempat yang 

lain. (Mansour Fakih 1999: 8-9). 

Sedangkan perspektif gender mengarah pada suatu pandangan atau 

pemahaman tentang perempuan yang dibedakan secara kodrati dan peran gender 

yang ditetapkan secara sosial budaya. Beberapa jenis pekerjaan tertentu masih 

didominasi laki-laki dan juga sebaliknya. Jenis pekerjaan tertentu ini tidak 

terpengaruh gender tetapi telah terstruktur dalam kehidupan sosial masyarakat. 

Fakta di lapangan hari ini bahwa banyak lulusan perguruan tinggi dengan 

nilai bagus tidak mampu bekerja sesuai tuntutan perusahaan membuat penulis 
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ingin memfokuskan penelitian ini pada mahasiswa akuntansi karena penulis saat 

ini fokus di bidang akuntansi. Penulis juga akan membandingkan kecerdasan 

emosional antara mahasiswa laki-laki dan perempuan dalam memahami mata 

kuliah akuntansi. Kecerdasan emosional yang akan diteliti terbagi menjadi lima 

komponen, yaitu: pengenalan diri, pengendalian diri, motivasi, empati dan 

keterampilan sosial. Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk meneliti 

“Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Pemahaman Akuntansi Dilihat dari 

Perspektif Gender.” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka muncul pertanyaan penelitian: 

 

1. Apakah ada pengaruh kecerdasan emosional mahasiswa terhadap 

pemahaman akuntansi? 

2. Apakah ada perbedaan pengaruh kecerdasan emosional terhadap 

pemahaman akuntansi antara mahasiswa laki-laki dan mahasiswa 

perempuan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai: 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional mahasiswa terhadap 

pemahaman akuntansi. 
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2. Untuk mengetahui perbedaan pengaruh kecerdasan emosional terhadap 

pemahaman akuntansi antara mahasiswa laki-laki dan mahasiswa 

perempuan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

 

1. Dapat memberi masukan untuk lebih mengembangkan sistem pendidikan 

jurusan akuntansi yang ada dalam rangka menciptakan sumber daya 

manusia (SDM) yang berkualitas. 

2. Dapat memberi masukan kepada mahasiswa agar dapat mengembangkan 

kecerdasan emosional serta merubah perilaku belajar mahasiswa untuk 

pemahaman akuntansi yang lebih baik. 

3. Dapat menjadi tambahan pengetahuan bagi masyarakat luas bahwa dalam 

membangun karier yang sukses tidak hanya membutuhkan kecerdasan 

intelektual tetapi juga kecerdasan emosional. ©UKDW



 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dari 30 responden 

mahasiswa akuntansi UKDW, maka penulis dapat menarik kesimpulan 

bahwa: 

1. Ada pengaruh kecerdasan emosional terhadap pemahaman akuntansi. 

 

Hal ini dapat terlihat dari hasil uji regresi yang menunjukkan nilai 

signifikansi 0,006 < 0,05, sehingga H1 diterima. 

2. Tidak ada perbedaan pengaruh kecerdasan emosional terhadap 

pemahaman akuntansi antara mahasiswa laki-laki dan mahasiswa 

perempuan. Hal ini dpat dilihat dari hasil uji Anova yang 

menunjukkansemua variabel memiliki nilai signifikansi > 0,05. 

 
 

5.2 Saran 

 

Saran untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat melengkapi 

keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Dalam penelitian ini, penulis melakukan penelitian hanya di satu 

universitas. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk dapat 

melakukan di beberapa universitas sehingga nanti hasilnya bisa 

dibandingkan antara satu universitas dengan universitas lainnya. 

2. Menambah sampel dan jumlah populasi, sehingga hasilnya dapat 

menghasilkan penelitian yang lebih baik. Dalam penelitian ini, penulis 
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hanya menggunakan 30 sampel. Untuk penelitian selanjutnya dapat 

meningkatkan jumlah sampelnya. 
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