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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menunjukkan adanya pengaruh positif kesadaran
membayar pajak, pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan perpajakan terhadap
kemauan membayar pajak. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak
orang pribadi. Sampel yang digunakan adalah sebanyak 250 responden dengan menyebarkan
kuesioner ke KPP Pratama Sleman. Data diolah dengan menggunakan uji regresi linear
berganda dengan menggunakan program SPSS versi 17. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa kesadaran membayar pajak, atau motivasi internal tidak berpengaruh terhadap
kemauan membayar pajak. sedangkan pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan
perpajakan berpengaruh positif terhadap kemauan membayar pajak.

Kata kunci : Kesadaran Membayar Pajak, Pengetahuan dan Pemahaman tentang Peraturan
Perpajakan, Persepsi atas Efektivitas Sistem Perpajakan, Kualitas Pelayanan Terhadap
Kemauan Membayar Pajak.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap negara mempunyai penerimaan kas yang didapatkan dari berbagai
macam sumber. Salah satu penerimaan adalah dari pemungutan pajak. Pajak
merupakan salah satu penerimaan terbesar di sebuah negara, khususnya di Indonesia.
Hal ini dikarenakan hampir setiap transaksi yang terjadi dikenakan pajak. Mulai dari
transaksi sederhana seperti berbelanja di toko, sampai transaksi jual beli barang, dan
lain — lain. Selain itu hal ini juga didorong oleh banyaknya jumlah penduduk atau
masyarakat yang ada.

Pajak yang disetorkan ke negara nantinya akan digunakan untuk memenuhi
kebutuhan negara. Seperti, pembuatan jalan, memberikan bantuan untuk daerah —
daerah yang mengalami kekurangan, bantuan beasiswa pendidikan dan sebagainya.
Sehingga banyak hal yang bergantung pada pajak itu sendiri dan pajak sangat
mempengaruhi kemajuan sebuah negara.

Di Indonesia sendri sistem perpajakan yang dianut adalah sistem self
assesment. Dengan adanya sistem ini, setiap wajib pajak yang sudah terdaftar dan
mempunyai Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) dapat menghitung, menyetor dan
melaporkan seberapa besar pajak yang harus dibayarkan. Sehingga besar kecilnya
penerimaan pajak tergantung dari kejujuran setiap wajib pajak dan kemauan wajib
pajak itu sendiri.

Berikut ini adalah tabel yang akan menunjukkan target dan realisasi
penerimaan pajak di salah satu kabupaten yang ada di Yogyakarta yaitu di kabupaten

Sleman.



Tabel 1.1
Target Pajak dan Realisasinya

Tahm Realicas Target Jumlah WP Wajh | Target WP Wajib | Pencapaian Prosentase
Lapor SPT Tahunan | Lapor $PT Talunan | Pelaporan

2013 | Rp 1.033.358.314.481 | Rp 1.197.523.461.072 115377 80.764 §3.793 | 10375%

2014 | Rp 1.086.391372.388 | Rp 1333.144.337.689 111.516 50849 79.151 97.90%

Sumber : KPP Pratama Sleman

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa target penerimaan sebesar Rp
1.197.523.461.072, dan target pelaporan sebesar 80.764 atau sebesar 70 % dari
jumlah wajib pajak yang wajib melaporkan SPT Tahunan yaitu sebesar 115.377. Pada
tahun 2014 Direktorat Jendral Pajak menaikkan target penerimaan menjadi sebesar Rp
1.086.391.372.888, begitu juga dengan target pelaporan dari wajib pajak yaitu sebesar
80.849 atau sebesar 72,5 % dari jumlah wajib pajak yang terdaftar yaitu sebesar
111.516.

Namun, pada kenyataannya pada tahun 2013 realisasi tidak mencapai target
penerimaan Yyaitu sebesar Rp 1.033.358.314.481. Sedangkan untuk pelaporannya
sudah bisa melebihi target yaitu sebesar 83.793 atau sebesar 103,75 % dari yang
ditargetkan oleh DJP. Akan tetapi, apabila dibandingkan dengan jumlah wajib pajak
yang terdaftar dan wajib lapor masih belum tercapai secara maksimal. Pada tahun
2014 realiasai juga belum bisa melebihi target penerimaan vyaitu sebesar Rp
1.086.391.372.888. Untuk pelaporanya belum bisa tercapai sesuai yang ditargetkan
dan bisa dikatan menurun dari tahun sebelumnya. Realisasi pelaporan tahun 2014
hanya bisa tercapai 97,90% dari yang ditargetkan yaitu sebesar 79.151, apabila
dibandingkan dengan jumlah wajib pajak yang terdaftar masih belum bisa tercapai
secara maksimal.

Belum tercapainya target penerimaan pajak, kemungkinan dipengaruh oleh

kemauan wajib pajak dalam membayar pajak. Ada beberapa hal yang diduga
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mempengaruhi kemauan wajib pajak dalam membayar pajak. Pertama, kesadaran
membayar pajak, apabila seorang wajib pajak termotivasi dari dalam diri dengan
menyadari pentingnya membayar pajak maka akan ada kemauan untuk membayar
pajak. Tetapi jika seorang wajib pajak tidak termorivasi dengan tidak menyadari akan
pentingnya membayar pajak maka ada kemungkinan seorang wajib pajak tidak mau
membayar pajak yang nantinya juga akan berdampak pada penerimaan pajak.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Permadi dkk (2013) menemukan bahwa
kesadaran membayar pajak berpengaruh signifikan terhadap kemauan membayar
pajak.

Kedua, pengetahuan dan pemahaman peraturan perpajakan. Pengetahuan dan
pemahaman peraturan perpajakan merupakan penalaran dan penangkapan makna
tentang peraturan perpajakan (Ramadiansyah, dkk : 2014). Apabila wajib pajak
termotivasi dari luar diri wajib pajak dengan mengetahui dan memahami tentang
peraturan perpajakan, ada kemungkinan wajib pajak akan memenuhi kewajibannya
sebagai wajib pajak. Ramadiansyah dkk (2014) menemukan bahwa pengetahuan dan
pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik melakukan penelitian lebih
lanjut dengan memberikan judul “PENGARUH MOTIVASI INTERNAL DAN
MOTIVASI EKSTERNAL TEHADAP KEMAUAN MEMBAYAR PAJAK ? ”,

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah kesadaran membayar pajak berpengaruh positif terhadap kemauan wajib
pajak membayar pajak ?
2. Apakah pengetahuan dan pemahaman peraturan tentang pajak berpengaruh positif

terhadap kemauan wajib pajak membayar pajak ?



1.3
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1.5

Tujuan penelitian
1. Untuk menguji pengaruh kesadaran membayar pajak terhadap kemauan wajib
pajak membayar pajak.
2. Untuk menguji pengaruh pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan pajak
terhadap kemauan wajib pajak membayar pajak.
Kontribusi Penelitian
1. Bagi Kantor Pajak
Memberikan tambahan masukan atau evaluasi kepada pihak kantor pajak agar
dapat menemukan strategi yang tepat untuk membuat wajib pajak mau membayar
pajak.
2. Bagi Akademik
Memberikan tambahan bukti — bukti mengenai pengaruh kesadaran membayar
pajak, pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan pajak, persepsi yang baik atas
efektifitas sistem perpajakan dan kualitas pelayanan terhadap kemauan wajib pajak
membayar pajak.
Pembatasan
Pembatasan dalam penelitian ini adalah kuesioner yang hanya dapat diisi oleh

wajib pajak yang terdaftar pada KPP Pratam Sleman, sesuai dengan lokasi penelitian.



BAB V

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Setelah melakukan pengolahan data maka dapat ditarik beberapa kesimpulan
sebagai berikut :

1. Kesadaran membayar pajak atau motivasi dari dalam diri atau internal
tidak berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak.

2. Pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan perpajakan atau motivasi
dari luar wajib pajak atau eksternal berpengaruh positif terhadap kemauan
membayar pajak.

5.2 Keterbatasan dan Saran

Penelitian ini mempunyai keterbatasan, yaitu kuesioner yang disebarkan
hanya dapat diisi oleh wajib pajak orang pribadi yang datang ke KPP Pratama
Sleman dan sedang melaporkan SPT Tahunan, karena peneliti tidak dapat
menjangkau wajib pajak yang sudah menggunakan fasilitas e-filling. Saran untuk
penelitian selanjutnya, diharapkan dapat menjalin kerjasama lebih dalam lagi
untuk mendapatkan alamat email wajib pajak sehingga peneliti dapat
mengirimkan kuesioner melalui email wajib pajak. Selain itu lingkup penelitian
dapat diperluas tidak hanya di KPP Pratama Sleman saja. Berdasarkan
kesimpulan diatas KPP Pratama Sleman dapat lebih meningkatkan sosialisasi
mengenai perpajakan dan meningkatkan kualitas pelayanan untuk meningkatkan

kemauan membayar pajak.
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