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ABSTRAK

Persaingan dalam dunia bisnis produk semakin ketat. Hal ini
dapat lihat dengan banyaknya bisnis yang bergerak dalam menciptakan
produk-produk yang berkualitas. Dengan semakin meningkatnya laju
perekonomian saat ini, disertai dengan pesatnya tingkat kemajuan gaya
hidup dan teknologi. Maka hal ini akan berpengaruh terhadap peningkatan
ekonomi masyarakat. Hal ini akan terjadi seiring dengan semakin cepatnya
perkembangan zaman. Sehingga, secara tidak langsung akan mempengaruhi
selara konsumen dalam memilih suatu produk yang sesuai dengan
kebutuhannya.

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran
kuesioner. Sampel yang digunakan dipilih dengan purposive sampling
dengan kriteria melakukan pembelian Es Krim Wall’s Magnum Di Daerah
Istimewa Yogyakarta minimal 2 kali dalam 3 bulan terakhir. Jumlah sampel
yang diambil sebagai responden sebanyak 100 orang.

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat statistik
regresi linear berganda. Dari hasil penelitian Analisis linear berganda
dengan hasil Y = -998(a)+ 0.055(X1) + 0.226(X2 )+ 0.282(X3)+ e. maka
dapat disimpulkan bahwa dari masing-masing variabel hanya 1 variabel
yang bernilai negatif yaitu variable citra produk sedangkan kualitas produk
dan iklan positif artinya berpengaruh terhadap keputusan pembelian ()

Hasil analisis statistik menunjukan bahwa dua variable (kualitas
produk dan iklan) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Es
Krim Wall’s Magnum Di Daerah Istimewa Yogyakarta. Sedangkan, citra
produk tidak berpengaruh signifikan terhadap Es Krim Wall’s Magnum Di
Daerah Istimewa Yogyakarta.

Kata kunci : citra produk, kualitas produk dan iklan
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ABSTRACT

Business competition in the world increasingly stringent product. This can
be seen by the large number of businesses engaged in creating quality products.
With the ever increasing pace of today's economy, accompanied by a rapid rate of
progress and lifestyle technology. Then this will have an effect on the
improvement of the economy of the community. This will occur along with the
fast development of the times. So, indirectly will influence consumer selara in
choosing a product that suits their needs.

Data collection method used is the dissemination of the questionnaire. The
sample used was chosen by purposive sampling criteria do purchase ice cream
Wall Magnum in Yogyakarta at least 2 times in the last 3 months. The number of
samples taken as respondents as many as 100 people.

Hypothesis testing in this study using multiple linear regression statistics
tool. From the results of research of linear Analysis with multiple result Y =-998
(@) +0.055 (X 1) +0.226 (X 2) + 0.282 (X 3) + e. then it can be inferred that from
each variable only 1 negative-valued variables namely variables product imagery
while product quality and positive ads means influence on purchasing decisions

(Y).
Statistical analysis results showed that two variables (quality of the
products and advertising) influential purchasing decision significantly to ice

cream Wall Magnum in Yogyakarta. Meanwhile, the image of the product do not
affect significantly to ice cream Wall Magnum in Yogyakarta.

Keyword: product image, product quality and advertising
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Persaingan dalam dunia bisnis produk semakin ketat. Hal ini
dapat lihat dengan banyaknya bisnis yang bergerak dalam menciptakan
produk-produk yang berkualitas. Dengan semakain meningkatnya laju
perekonomian saat ini, disertai dengan pesatnya tingkat kemajuan gaya
hidup dan teknologi. Maka hal ini akan berpengaruh terhadap peningkatan
ekonomi masyarakat. Hal ini akan terjadi seiring dengan semakin cepatnya
perkembangan zaman. Sehingga, secara tidak langsung akan mempengaruhi
selara konsumen dalam memilih suatu produk yang sesuai dengan
kebutuhannya.

Produk yang berada dipasaran saat ini telah mengalami banyak
sekali perkembangan. Sehingga, menimbulkan jumlah produk menjadi
semakin bertambah dan bermunculan produsen baru di pasar membawa
dampak berbagai aspek. Persaingan merupakan salah satu faktor yang
sangat konvensional saat ini, yang mengakibatkan produsen haruslah
lebih selaktif dalam menentukan produk yang akan dihasilkan. Konsumen
ini dapat memilih variasi konsumsi yang sangat variatif, merupakan faktor
penentu dalam perpindahan dari suatu merek ke merek lainnya. Dalam hal
ini konsumen akan memilih merek yang dirasa cocok dan tentunya

konsumen cocok bisa mendapat kebutuhan dari merek tersebut. Sehingga,



perusahaan harus selalu mengembangkan dan terus berusaha membentuk

suatu image (citra) bagi produk-produknya.

Minat adalah suatu rasa ketertarikan dan rasa lebih suka pada suatu
hal produk atau aktivitas tanpa ada yang menyuruh (Slameeto,2010). Minat
beli konsumen adalah suatu yang timbul setelah menerima rangsangan dari
produk yang dilihatnya. Kemudian, timbul ketertarikan untuk mencoba
produk tersebut dan sampai akhirnya timbul keinginan untuk membeli agar
dapat memilikinya. (Kotler 2005). Menurut Ferdinand (2002), minat beli
dapat dapat didefenisikan melalui indikator-indikator berikut ini
1. Minat transaksional, yaitu kecendrungan seseorang untuk membeli

produk.

2. Minat refrensial, yaitu kecendrungan seseorang untuk merefensikan
produk kepada orang lain.

3. Minat preferensial, yaitu minat yang mengambarkan perilaku seseorang
yang memiliki preferensi utama pada produk tersebut. Preferensi ini
hanya dapat diganti jika terjadi sesuatu dengan produk prefensinya.

4. Minat eksploratif, minat yang mengambarkan perilaku seseorang yang
selalu mencari informasi mengenai produk yang akan diminatinya dan
mencari informasi untuk mendukung sifat-sifat positif dari produk

tersebut.

Pengambilan keputusan adalah suatu proses penilaian dan pemilihan
dari berbagai alternatif sesuai dengan kepentingan-kepentingan tertentu

dengan menetapkan suatu pilihan yang dianggap paling menguntungkan .



1.2

(Machfoedz ,2005:44). Pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan
individu yang secara langsung terkait dalam mendapatkan dan
menggunakan produk yang ditawarkan Wall’s Magnum. Magnum adalah
sebuah merek es krim yang dimiliki oleh perusahaan Britania/Belanda
Unilever dan dijual sebagai bagian dari garis produk Heartbrand di
kebanyakan Negara. Awalnya es krim magnum diproduksi oleh Frisko di
Denmark. Kemudian dikembangkan di Belgia di laboratorium Ola
(Baasrode) bekerjasama dengan produsen coklat Belgia Callebaut dan
diluncurkan di Jerman pada bulan Januari 1989 sebagai es krim kelas atas
untuk merek Nogger yang ada. Magnum asli (kemudian diganti namanya
menjadi Magnum Classic) terdiri dari sebuah bar tebal es krim vanilla pada
tongkat, ditutupi dengan coklat putih atau gelap, dengan berat 86 gram (120
ml). Pada tahun 1994 perusahaan juga mulai menjual es krim Magnum, dan
pada tahun 2002 sebuah sandwich es krim.

Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah di atas yang telah diuraikan, maka dapat
dirumusakan permasalahan sebagai berikut:
a. Apakah citra produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen masyarakat di daerah DIY?
b. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
masyarakat di daerah DIY?
c. Apakah iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian masyarakat di

daerah DIY?



d. Apakah citra produk, kualitas produk dan iklan secara bersama-sama
berpengaruh terhadap keputusan pembelian di daerah DIY?
1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa tujuan yang ingin dicapai, yaitu:
a. Untuk menguji pengaruh citra produk terhadap keputusan pembelian
masyarakat DIY.
b. Untuk menguji pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
masyarakat DIY.
c. Untuk menguji pengaruh ikan terhadap keputusan pembelian
masyarakat DIY.
d. Untuk meguji pengaruh Citra Produk, Kualitas Produk dan Iklan
terhadap keputusan pembelian masyarakat di daerah DIY.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada
beberapa pihak, antara lain
a. Bagi Penulis
Untuk menambah wawasan, pengalaman dan dapat langsung

memperaktekan ilmu yang selama ini didapatkan dilapangan .

b. Bagi peneliti berikutnya
Sebagai bahan informasi atau sarana refrensi bagi peneliti lain apabila
akan melakukan penelitian dengan variabel atau faktor - faktor yang

terkait.



C.

Bagi akademik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
referensi atau kajian bagi penelitian-penelitian berikutnya agar mampu
memperbaiki dan menyempurnakan kelemahan dalam penelitian ini.
Bagi perusahaan

Dengan adanya penelitian ini maka perusahaa dapat menjadikan
pedoman untuk mempelajari bagaimana minat beli konsumen terhadap

produk yang ditawarkan

1.5 Batasan Penelitian

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas maka penulis membatasi

ruang lingkup masalah sebagai berikut:

a.

b.

C.

Penelitian ini dilakukan terhadap konsumen yang berada di DIY.

Jumlah responden dibatasi 100 orang.

Penelitian ini dari bulan maret 2016 — mei 2016

Karakteristik responden yang diteliti meliputi:

1. Usia

2. Jenis kelamin

3. Pekerjaan

4. Tingkat Pendapatan

5. Frekuensi pembelian responden terhadap pembelian selama 3 bulan
terakhir.

Variable yang diteliti adalah:

1. Citra Produk (X1)



2. Kualitas Produk (X2)
3. Iklan (X3)

4. Keputusan pembelian  (y)



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian ini dengan variabel independen (citra
produk,,kualitas produk dan iklan) terhadap keputusan pembelian, maka
dapat disimpulkan yaitu:
5.1.1 Kesimpulan berdasarkan presentase profil responden
Hasil pengolahan data profil responden yang disebarkan
sebanyak 100 dapat ditarik kesimpulan yaitu:
1. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah perempuan
yaitu dengan persentase 62%.
2. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah usia 20-23
tahun yaitu dengan persentase 64%.
3. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki pendapatan
perbulan sebesar Rp 2.000.001 — Rp 3.000.000 yaitu dengan
persentase 48%.
4. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah dominan
pembeli 2 kali dalam 3 bulan terakhir yaitu dengan persentase
7%
5.1.2 Kesimpulan berdasarkan analisis data
Hasil pengolahan dari analisis data yang disebarkan sebanyak
100 dapat ditarik kesimpulan yaitu dari variabel citra produk, kualitas

produk, dan iklan dapat dilihat dari:
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a. Secara parsial (uji t) variable

1. Variabel citra produk tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian Es Krim
Wall’s Magnum di Daerah Istimewa Yogyakarta secara
parsial. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis
penelitian ditolak.

2. Variabel kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Es Krim Wall’s
Magnum di Daerah Istimewa Yogyakarta secara
parsial. Hal ini menunjukkan bahwa hipotersis
penelitian diterima.

3. Variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Es Krim Wall’s Magnum di
Daerah Istimewa Yogyakarta secara parsial. Hal ini
menunjukkan bahwa hipotersis penelitian diterima.

b. Secara simultan (uji F) variable kualitas produk dan iklan
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian Es Krim

Wall’s Magnum di Daerah Istimewa Yogyakarta ().
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5.2 Saran
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan atau
referensi bagi pihak-pihak yang berkepentingan. Adapun saran-saran yang
diajukan penulis antara lain :
5.2.1 Saran untuk perusahaan
Dari hasil analisis dan penelitian yang telah dilakukan dengan
cara menyebarkan 100 kuesioner dan diuji menggunakan aplikasi
SPSS membuktikan bahwa citra produk, kualitas produk dan iklan
sudah mempunyai hasil yang cukup baik . Saran untuk kedepannya
bagi perusahaan adalah perlu diadakan penikngkatan terhadap
variabel-variabel yang diteliti tersebut agar perusahaan bisa tetap
mempertahankan konsumen dan tidak ada keraguan untuk membeli
produk yang dimiliki. Sehingga kedepanya bisa lebih meningkat dan
bisa menguasai pasar di indonesia.
5.2.2 Saran untuk peneliti selanjutnya
Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambah
variable seperti : Brand Image, Pelayanan dll, yang memiliki
hubungan dan pengaruh terhadap keputusan pembelian agar hasil
penelitian dapat lebih berkembang lagi serta dapat memberikan

informasi lebih banyak lagi.
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