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ABSTRAKSI

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya
hidup terhadap keputusan pembelian iPhone dengan citra merek sebagai
pemoderasi. Dalam penelitian ini terdapat dua variabel yaitu variabel pengaruh
gaya hidup (X;) dan cita merek (X>) .

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner.
Sampel yang digunakan dipilih dengan purposive sampling dengan kriteria
seseorang pengguna iPhone . jumlah sampel yang diambil sebagai responden
sebanyak 100 orang.

Metode analisis yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah analisis
prosentase,Uji t,Uji F dan Regresi Linear Berganda.Berdasarkan hasil Regresi
Linear Berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa citra merek tidak
memoderasi pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pembelian

Keywords : Gaya hidup, Citra merek, keputusan pembelian iPhone
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ABSTRACT

The objective of this research is to know the influence of lifestyle to the
decision of purchasing iphone with the brand image as moderating variable. In
this research there are two variable which are the influence of lifestyle variable
(X1) and brand image as moderating variable (X2).

The method of collecting data that is used is distributing questioner. The
sample used choosen by purposive sampling with the criteria of iphone user. The
total of sample that is taken as the responden are 100 users.

The method of analyzing data in this research is percentage analysis, t-
counted, f-counted, and the regretion of double linear based on the result of
regression double linear. The result of this research shows that the brand image
does not moderate the influence of lifestyle to the purchasing’ decision.

Keyword : Lifestyle,brand image, desicion of purchasing iphone
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia kadang memberikan efek positif bagi kemajuan
manusia itu sendiri, terutama pada bidang komunikasi. Beberapa tahun terakhir
ini, dunia dipenuhi dengan tumbuh pesatnya industri telekomunikasi yang menjadi
cermin dari ketat dan tingginya kebutuhan akan infomasi yang mudah diakses
oleh masyarakat. Smartphone merupakan salah satu. teknologi yang berkembang
dengan cepat dari tahun ke tahun.” Banyak bermunculan merek-merek baru di
dunia persaingan Telepon Seluler yang saling berlomba untuk menciptakan
produk unggulan mereka.  Produsen dituntut untuk tidak hanya sekedar
menciptakan produk tetapi juga harus memahami keinginan dan kebutuhan
konsumen. Hal tersebut dibutuhkan produsen untuk mampu bersaing dengan
produsen lain. Dengan memahami perilaku konsumen maka produsen dapat
menciptakan produk yang sesuai dengan keinginan konsumen dan memberikan

kepuasan lebih baik kepada konsumen.

Dengan perkembangan teknologi yang begitu pesat selalu saja
bermunculan teknologi-teknologi yang menarik dan di lengkapi dengan
kecanggihan dan mutu yang tinggi, sehingga membuat setiap para pengguna

selalu update agar tidak ketinggalan dengan teknologi yang ada.



Perusahaan harus mampu membaca apa yang diinginkan oleh konsumen
sebelum mereka memproduksi produk mereka agar produk yang telah diproduksi
tersebut diminati oleh banyak konsumen dan mereka memutuskan untuk membeli
produk dari perusahaan tersebut. Perilaku konsumen menurut Hadi (2007) adalah
kegiatan-kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan
mempergunakan barang-barang dan jasa-jasa termasuk didalamnya proses
pengambilan keputusan pada persiapan pengambilan keputusan dan penentuan

kegiatan-kegiatan tersebut.

Berbagai cara yang dilakukan perusahaan  untuk terus dapat
mempertahankan konsumennya,dengan terus mengeluarkan brand-brand yang
dapat diterima konsumen sebagai salah satu dari kebutuhan komunikasi. Sehingga
hal ini akan memudahkan konsumen untuk mengingat brand yang dipromosikan

oleh suatu perusahaan.

Kemunculan smartphone sistem android menjadi salah satu mula
merebaknya “alat komunikasi yang sangat di minati. Walaupun banyak
bermunculan brand-brand smartphone dengan harga yang di bandrol relatif
murah, iPhone (apple) masih tetap menjadi salah satu pilihan yang di minati para

pengguna alat telekomunikasi.

Seiring dengan semakin berkembangnya teknologi,semakin banyak lah
terobosan baru di bidang telekomunikasi. Terobosan baru tersebut di gunakan
untuk menopang kebutuhan hidup manusia di bidang komunikasi yang semakin

meningkat. Salah satu hasil dari terobosan tersebut adalah telepon genggam



fenomenal yang sangat di minati oleh banyak pihak dari segala penjuru dunia,

iPhone .

iPhone merupakan salah satu smartphone ciptaan Apple yang terkenal di.
Ketika di luncurkan pada tahun 2007, iPhone langsung di anggapsebagai salah
satu inovasi terbesar yang pernah adaphone adalah smartphoneyang menggunakan
10S sebagai sistem operasinya. Kemunculan iPhone pertama kali sangat menjadi
sorotan di seluruh dunia karena iPhone memiliki designyang minimalis dan
sederhana, hanya memiliki layarsentuh dan satu tombel “home”. Sejak saat itu
sampai dengan sekarang, perkembangan dan perubahan smartphone kelas atas

terus menjadi perbincangan di setiap tahunnya.

Melihat respon masyarakat yang tinggi sejak kemunculannya perangkat
mobile iPhone terus mengeluarkan brand=brand yang lebih menarik dengan segala
fitur-fitur dan kecanggihan yang di miliki oleh iPhone. Sejak kemunculannya
iPhone mengalami beberapa perubahan dengan perkembangan yang spesifikasi

dan signifikan sesuai dengan perkembangan teknologi yang ada.

Perkembangan dan perubahan yang dilakukaan semenjak kemunculan
iPhone adalah, dimulai dengan iPhone 2G Produk ini adalah generasi pertama
iPhone yang dirilis pada tanggal 29 Juni 2007 (untuk kapasitas memori 4GB dan
8GB) dan 5 Februari 2008 (penyimpanan 16 GB). Setelah sukses ketika menjual
2G, Apple langsung membuat generasi terbaru produknya itu. Hingga pada
tanggal 11 Juli 2008, lahirlah generasi kedua yang diberi nama iPhone 3G. Tidak
cukup sampai di situ Apple langsung membuat perubahan besar pada generasi

ketiga smartphone tersebut yang diberi nama iPhone 3GS. Melanjutkan



kesuksesan pembuatan tiga generasi sebelumnya, Apple langsung membuat
penerus produknya itu yang kemudian diberi nama iPhone 4. Kali ini, lagi-lagi
perusahaan ini membuat perubahan besar pada smartphone ini. Untuk generasi ke
lima dari produk ini makan di rilis lagi iPhone 4s masih tetap dengan bentuk yang
sama iPhone ini di lengkapi dengan fitur perintah suara pintar bernama Siri.
Dilanjutkan dengan iPhone 5 yang telah ditunggu sejak tahun 2010 sendiri banyak
menambahkan segala sesuatu yang diinginkan banyak dalam 4S seperti layar lebih
besar menjadi 4 inci, sistem operasi baru iOS 6, retina display, jaringan 4G LTE,
free turn-by-turn navigation, prosesor A6 1,3GHz, dan desain body yang ramping.
Setelah itu perusahaan ini merilis kembali produk smartphone mereka pada tahun
2013 yaitu 5c¢ dan 5s dan untuk generasi smartphone terbaru dari Apple yang baru
di luncurkan pada tanggal 9 September lalu. Seperti yang sudah diprediksi banyak
orang, perusahaan ini akan membuat ponsel andalannya dalam ukuran lebih besar
dari pendahulunya.Di mana iPhone 6 berukuran 4,7 inci 1334x1750 piksel dan 6

Plus sebesar 5,5 inci 1920x1080 piksel.

Banyak fakior 'yang dapat memengaruhi konsumen ketika akan
memutuskan untuk-membeli produk. Baik berasal dari faktor internal yaitu dalam
diri sendiri maupun faktor eksternal seperti pengaruh lingkungan. Dilihat dari
faktor internal, faktor gaya hidupmerupakan salah satu faktor yang cukup
berpengaruh terhadap proses pembelian suatu produk dan merek dapat menjadi
salah satu pemicu seseorang untuk memutuskan melakukan pembelian. Gaya
hidup sendiri merupakan suatu cara yang dapat menggambarkan perilaku
seseorang, Yaitu bagaimana hidup, menggunakan uangnya dan memanfaatkan

waktu yang dimilikinya (Sumarwan, 2002:56). Sedangkan Merek adalah suatu



tanda atau simbol yang memberikan identitas suatu barang/jasa tertentu yang
dapat berupa kata-kata, gambar atau kombinasi keduanya (Alma, 2005:147 dalam

Yudhiarina, 2009)

Gaya hidup yang baik dengan menggambarkan bagaimana cara seseorang
menggunakan waktu dan uang yang di miliki sehingga dapat mempengaruhi
perilaku pola konsumsi seseorang. Dan bagaimana Citra merek yang positif juga
membantu meningkatkan minat beli konsumen pada promosi merek di masa yang
akan datang, dan memperkuat posisi dalam berbagai. kegiatan pemasaran
pesaing.Dari uraian diatas maka diajukan  sebuah penelitian dengan
judul“PENGARUH GAYA HIDUP TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN IPHONE DENGAN  CITRA MEREK SEBAGAI

PEMODERASI”

1.2.  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan

masalah yang diajukan adalah:

1. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian
iPhone?

2. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian
iPhone?

3. Apakah citra merek memoderasi hubungan gaya hidup terhadap

keputusan pembelian iPhone ?



1.3.  Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan

penelitian yang hendak dicapai adalah :

1. Untuk mengetahui apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan
pembelian iPhone.

2. Untuk mengetahui apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian iPhone

3. Apakah citra merek memoderasi hubungan gaya hidup terhadap

keputusan pembelian iPhone

1.4. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat bermanfaat bagi :

1. Perusahaan
Diharapkan dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi
pandangan konsumen khususnya di Yogyakarta terhadap produk dari
perusahaan.Dan dapat dijadikan sebagai bahan acuan dalam
pembuatan  keputusan dibidang pemasaran oleh manajerial

perusahaan.

2. Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan untuk
memperkaya kajian-kajian yang terkait dengan perilaku konsumen,

citra merek dan pemasaran khususnya pemasaran barang.



3. Bagi Pihak Lain

1. Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai manajemen
pemasaran khususnya mengenai citra merek.

2. Menjadi masukan bagi pengembangan ilmu pengetahuan yang
berhubungan dengan disiplin ilmu ekonomi Kkhususnya
manajemen pemasaran.

3. Sebagai bahan referensi bagi peneliti lain yang tertarik

mengangkat penelitian serupa.

1.5. Batasan Penelitian

Agar masalah yang diteliti -tidak terlalu umum dan spesifik, maka

penelitian dibatasi sebagai berikut :

1. Lokasi penelitian dilakukan di Daerah Istimewa Yogyakarta
2. [Responden penelitian adalah masyarakat yang Menggunakan
smartphone iPhone

3. Jumlah responden sebanyak 100 responden.



5.1.

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh gaya hidup terhadap

keputusan pembelian iPhone dengan citra merek sebagai pemoderasi. Produk

yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah iPhone. Pengujian menggunakan

sampel sebanyak 100 responden pengguna iPhone, dan dapat disimpulkan sebagai

berikut :

5.2.

1. Berdasarkan hasil pengolahan data dari profil responden sebanyak 100

orang, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : berdasarkan jenis
kelamin yang paling mendominan adalah wanita sebesar 53%, berdasarkan
usia yang paling dominan adalah antara usia >17-25 tahun sebesar 88%,
pekerjaan yang paling dominan adalah pelajar/mahasiswa sebesar 78%,
berdasarkan pengeluaran per bulan adalah Rp >1.000.000-Rp.2.000.000 /
bulan sebesar 32%, dan frekuensi mengganti iPhone adalah tidak

mengganti/tahun dengan jumlah prosentase 48%.

. Gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian iPhone.

. Citra merek tidak memoderasi gaya hidup terhadap keputusan pembelian

iPhone.

Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan penelitian

lanjutan. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain:
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5.3.

1. Penelitian ini menyesuaikan kuesioner dengan jawaban tertutup yang
memaksa responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan-

pilihan jawaban yang diberikan.

2. Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Yogyakarta saja dengan

responden yang terbatas yaitu 100 orang pengguna iPhone.

Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

1. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa pertanyaan
tertutup tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat diajukan kepada
responden dengan metode wawancara agar jawaban-jawaban yang
diberikan oleh responden-lebih obyektif atau sesuai dengan keadaan
responden.

2. Dari hasil penelitian yaitu mengenai variabel moderasi sebaikanya
menggunakan variabel lain untuk memoderasi perilaku keputusan
pembelian iPhone.

3. Diharapkan dalam penelitian selanjutnya,mengenai teori gaya hidup,
Citra-merek, dan perilaku pembelian konsumen iPhone agar dapat
memasukan indikator lain yang dijadikan bahan untuk diteliti sehingga
didapat hasil penelitian baru mengenai perilaku pembelian iPhone
yang nantinya akan bermanfaat bagi pemasar dan perusahaan iPhone.

4. Wilayah dan skala penelitian pada penelitian selanjutnya dapat

diperbesar dan diperluas
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