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PENGARUH IKLAN TELEVISI TERHADAP MINAT BELI SHAMPOO
TRESEMME KERATIN SMOOTH

ABSTRAK

Di dunia pemasaran yang sangat kompetitif menuntut perusahaan untuk
memiliki daya saing. Untuk tetap bertahan dalam dunia pemasaran yang semakin cepat
berubah seiring perkembangan dalam era globalisasi maka perusahaan dituntut untuk
semakin bekerja keras dan kreatif. Disisi lain konsumen dihadapkan pada berbagai
macam pilihan produk. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh
Iklan Televisis Terhadap Minat Beli Shampoo Tresemme Keratin Smooth. Populasi
dari penelitian ini adalah masyarakat Yogyakarta yang pernah melihat iklan televisi
produk shampoo Tresemme keratin smooth versi tahan-hingga 48 jam. Pengambilan
sampel akan dilakukan dengan metode non probability sampling dengan teknik
purposive sampling. Jumlah sampel yang digunakan adalah 100 responden. Teknis
analisis yang digunakan yaitu analisis regresi berganda dengan menggunakan program
SPSS versi 16.0. Hasil penelitian berdasarkan analisis regresi berganda menunjukkan
bahwa: (1) model iklan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli
shampoo tresemme keratin smooth; (2) slogan iklan berpengaruh secara signifikan
terhadap minat beli shampoo_tresemme keratin smooth, (3) pengulangan iklan
(repetisi) berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli shampoo tresemme
keratin smooth.

Kata Kunci : Periklanan, Minat Beli, Model Iklan, Slogan, dan Pengulangan
Iklan (Repetisi)
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EFFECT OF TELEVISION ADVERTISING ON INTEREST TO BUY TRESEMME
SHAMPOO KERATIN SMOOTH

ABSTRACT

In the highly competitive world of marketing requires companies to have a
competitive edge. To survive in the marketing world increasingly rapid change with
developments in the globalization era, companies are required to work harder and
more creatively. On the other hand consumers are faced with a wide range of
products. The purpose of this study was to analyze the televisi Ad Impact Of Interest
Buy Tresemme Shampoo Smooth Keratin. Population of this research are the people
of Yogyakarta who have seen television commercials Tresemme shampoo products
keratin smooth version 48 hours. samples will be carried out by non-probability
sampling method with purposive sampling technique. The samples used were 100
respondents. Technical analysis used is multiple regression analysis using SPSS
version 16.0. The results based on multiple regression analysis showed that: (1)
advertising model does not significantly influence the buying interest Tresemme
shampoo keratin smooth, (2) advertising slogan significantly influence buying interest
Tresemme shampoo keratin smooth, (3) repetition ad (repitisi) significantly influence
buying interest Tresemme shampoo keratin smooth.

Keywords: Advertising, Interests Purchase, Model Ad, Slogan, and Repetition
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Dalam menghadapi era globalisasi dan persaingan pasar, semua pelaku bisnis
yang ingin tetap konsisten di pasar dituntut untuk dapat memenuhi kebutuhan
konsumen dan memperluas pangsa pasar. Tuntutan ini mengharuskan para pelaku
bisnis untuk melakukan kegiatan pemasaran yang salah satunya adalah kegiatan
promosi. Setiap perusahaan berusahasa gencar mempromosikan keberadaan produk
dan jasa yang mereka pasarkan.

Iklan merupakan salah satu media komunikasi pemasaran yang kerap
digunakan dalam aktivitas ekonomi dalam upaya mengenalkan produk kepada
konsumen. Situasi pasar yang kompetitif menjadikan tidak ada suatu bisnis yang
mampu bertahan lama tanpa didukung oleh bauran komunikasi pemasaran misalnya
iklan yang efektif dan efisien. Iklan sebagai salah satu sarana pemasaran produk
barang atau jasa harus mampu tampil menarik dan persuasif (Jefkins, 1997:15). Iklan
menciptakan image tentang produk di ‘mana produk tersebut digambarkan dengan
menggunakan latar belakang kehidupan sehari-hari. Iklan sendiri mempunyai tujuan
untuk mempengaruhi masyarakat untuk menggunakan produk yang diiklankan dan
untuk mengetahui~sampal seberapa jauh kampanye iklan dapat miningkatkan
kesadaran merek, pemahaman merek, dan preferensi merek. Ada berbagai macam
alternatif media periklanan yang dapat digunakan perusahaan untuk mempromosikan
produknya, diantaranya surat kabar, radio, majalah, internet, televisi, dan lain-lain.

Jaman ini telah beredar produk dengan beraneka ragam merek dan berbagai
keunggulan sehingga konsumen mempunyai banyak pilihan. Salah satunya adalah
shampoo Tresemme “Keratin Smooth”. Dengan adanya berbagai shampoo yang ada
maka konsumen akan memilih satu merek yang diyakininya akan memberikan
kepuasan sesuai keinginan dan harapannya.

Pertama kali, Tresemme diperkenalkan oleh seorang hair stylist terkenal
bernama Edna Emme pada tahun 1947 di Amerika Serikat. Awalnya, produk
perawatan rambut ini hanya terdapat di salon-salon profesional saja dan digunakan

oleh hair stylist profesional untuk hasil tatanan rambut dengan kualitas salon. Lalu,



Tresemme mulai digunakan oleh para hair stylist dunia pada pagelaran mode,
pemotretan, dan acara-acara industri mode terkenal seperti Australia’s Next Top
Model, Project Runway, dan Mercedes Fashion Week di New York yang menjadi
kiblat mode dunia. Tresemme juga menjadi pilihan utama menghasilkan hair styling
memukau pada Asia’s Next Top Model 2012 yang ditayangkan di salah satu televisi
swasta tanah air. Tresemme juga telah tersedia lebih dari 20 negara seperti Amerika
Serikat, Brazil, Spanyol, Thailand, Australia, dan mendapatkan antusiasme positif.

Sebuah produk perawatan rambut kelas dunia Tresemme, yang seringkali
dipercaya dan digunakan hair stylist dunia, kini hadir di Indonesia. Brand kenamaan
asal Amerika Serikat yang memiliki sejarah panjang sebagai brand perawatan rambut
dengan reputasi internasional ini dibawa ke Indonesia oleh PT Unilever Indonesia
Tbk.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan PT. Unilever Indonesia Tbk, dari
sekitar 150 wanita yang disurvei, hampir 100 persen dari mereka mengaku memiliki
rambut sulit diatur. Untuk menjawab permasalahan tersebut, Tresemme meluncurkan
rangkaian perawatan rambut Keratin Smooth pada akhir agustus 2013, berupa shampo,
conditioner, dan heat protection spray yang diperkaya keratin. Dengan produk rambut
yang mengandung keratin, maka rambut bisa lebih mudah diatur dan ditata. Shampoo
Tresemme menggunakan istilah baru dalam menyebut target market yang dibidiknya,
yakni style seeker—sapaan bagi perempuan pencari gaya yang tidak hanya
mengutamakan penampilan rambut, tapi juga mementingkan kualitas dari perawatan
rambut yang dipakai. Hal 'ini juga tidak terlepas dari variabel-variabel yang
mempengaruhi iklan seperti'model iklan, slogan, dan repetisi.

Menurut Hardiman (2006) Model iklan adalah sosok atau yang dipilih untuk
mewaliki imej sebuah produk (produk image), dari kalangan tokoh masyarakat yang
memiliki karakter menonjol dan daya tarik yang kuat. Mereka dapat menarik perhatian
atas pesan iklan ditengah banyaknya iklan lain (belch, 2004). Slogan adalah suatu
kata-kata atau kalimat yang dibuat untuk dapat mencerminkan suatu produk atau jasa
yang dipromosikan (Kasali, 1995). Menurut Hardiman (2006) penayangan iklan secara
berulang-ulang (repetisi) sangat diperlukan untuk keberhasilan suatu iklan dalam
menarik minat dan mengingatkan kembali konsumen akan suatu produk atau jasa yang

dipromosikan.



Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka penulis mengangkat

dan menganalisis tentang: “ PENGARUH IKLAN TELEVISI TERHADAP
MINAT BELI SHAMPOO TRESEMME KERATIN SMOOTH “.

1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka rumusan

permasalahan dari penelitian ini adalah :

1.

Apakah Model Iklan memiliki pengaruh terhadap minat beli shampoo Tresemme
keratin smooth ?
Apakah Slogan Iklan memiliki pengaruh terhadap minat beli shampoo Tresemme
keratin smooth ?
Apakah Repetisi memiliki pengaruh terhadap minat beli' shampoo Tresemme

keratin smooth ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan diadakan penelitian ini adalah :

. Menguji pengaruh Model lklan terhadap minat beli shampoo Tresemme keratin

smooth.

. Menguji pengaruh Slogan Iklan terhadap minat beli shampoo Tresemme keratin

smooth.

Menguji pengaruh Repetisi terhadap minat beli shampoo Tresemme keratin smooth.



1.4 Manfaat Penelitian

a. Bagi Peneliti
Sebagai sarana untuk melatih berpikir secara ilmiah terhadap masalah-
masalah yang dihadapi perusahaan khususnya masalah kegiatan promosi dan
mencoba menganalisis data yang diperolen guna memecahkan masalah yang
berkaitan dengan iklan suatu produk, serta untuk merealisasikan teori-teori yang
telah diperoleh selama berada di bangku kuliah ke dalam dunia praktek nyata.
b. Bagi Peneliti Lain
Sebagai bahan bacaan dan referensi bagi peneliti Jdain yang ingin
mengembangkan dan melakukan penelitian di bidang yang sama, serta untuk
keperluan riset selanjutnya.
1.5 Batasan Masalah
Agar permasalahan yang diteliti tidak terlalu luas, maka penelitian ini dibatasi
pada:
1. Obyek penelitian yang dianalisis adalah iklan shampoo Tresemme keratin smooth
pada media televisi versi “‘tahan hingga 48 jam (Lasts 48 Hours).”
2. Responden adalah masyarakat umum di Yogyakarta yang pernah melihat iklan
shampoo Tresemme keratin smooth di media televisi.
3. Variabel yang digunakan dalam penelitian adalah:

a. Model iklan
Menurut Hardiman (2006) Model iklan adalah sosok atau yang dipilih untuk
mewaliki imej sebuah produk (produk image), dari kalangan tokoh masyarakat
yang memiliki karakter menonjol dan daya tarik yang kuat. Mereka dapat
menarik perhatian atas pesan iklan ditengah banyaknya iklan lain (belch, 2004).

b. Slogan iklan
Slogan merupakan suatu bahasa iklan yang dapat menarik hati dan minat
konsumen untuk terus mengingat dan mempergunakan atau membeli produk
yang diiklankan (Moriaty, 1991).

c. Pengulangan Iklan (Repitisi)



Menurut Hardiman (2006) penayangan iklan secara berulang-ulang (repetisi)
sangat diperlukan untuk keberhasilan suatu iklan dalam menarik minat dan
mengingatkan kembali konsumen akan suatu produk atau jasa Yyang
dipromosikan.

. Minat beli

Suatu rasa lebih suka dan rasa ketertarikan pada suatu hal atau aktivitas tanpa
adanya pembahasan (Slamento, 1995:180). Menurut Gustina (2007:18), minat
beli adalah kenginan atau kemampuan seseorang terhadap suatu objek sehingga
mengambil suatu keputusan. Sedangkan menurut Tampubulon (2000:141), minat
beli adalah perpaduan keinginan dan kemampuan yang dapat berkembang jika

ada motivasi.



BAB V

KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan

Setelah melalui beberapa pengujian pada penelitian tentang faktor-faktor iklan
yang mempengaruhi minat beli shampoo Tresemme keratin smooth maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Hipotesis 1 menyatakan bahwa “ada pengaruh model iklan terhadap minat beli
shampoo Tresemme keratin smooth” tidak terbukti karena tingkat signifikan
untuk variabel model iklan sebesar 0.698 (69.8%) yaitu lebih besar dari 0=5%
(0.05).

2. Hipotesis 2 menyatakan bahwa “ada pengaruh slogan iklan terhadap minat beli
shampoo Tresemme keratin smooth” terbukti karena tingkat signifikan untuk
variabel slogan iklan sebesar 0.000 (0%) yaitu lebih kecil dari 0=5% (0.05).

3. Hipotesis 3 menyatakan bahwa “ada pengaruh pengulangan iklan atau repetisi
terhadap minat beli shampoo Tresemme keratin smooth” terbukti karena
tingkat signifikan variabel pengulangan iklan atau repitisi sebesar 0.001 (0.1%)
yaitu lebih kecil dari a=5% (0:05)

4. Dari uji t-(t-test), dapat diketahui bahwa dari ke tiga variabel tersebut dua
variabel yang signifikan terhadap minat beli seseorang yaitu variabel slogan
dan pengulangan iklan (repetisi) dan dari 3 hipotesis, terdapat 2 hipotesis yang
diterima.

5. Dari uji F (F-test), dapat diketahui nilai F tingkat signifikannya 0.000 dibawah
0.05. Hal ini berarti variabel-variabel bebas memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap variabel terikat.

6. Dari uji Determinasi (R?), diperoleh hasil sebesar 0.606 yang berarti variabel
dependen (minat beli) yang dapat dijelaskan oleh variabel indenden (slogan,
model, dan pengulangan iklan) sebesar 60.6%. Sedangkan sisanya (100% -
60.6% = 39.4%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak disebutkan dalam

penelitian ini.
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5.2. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan penelitian

lanjutan dimasa yang akan datang. Beberapa keterbatasan itu antara lain:

1. Penelitian ini terbatas pada jumlah pertanyaan dari variabel yang diteliti yakni
model, slogan, dan pengulangan iklan yang dirasa belum cukub menjawab
semua hal tentang unsur iklan yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen.

2. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah para mahasiswa, yaitu
sebanyak 62 orang. Berdasarkan hal tersebut dianggap bahwa lokasi penelitian
atau lokasi penyebaran kuesioner kurang luas, sehingga kurang mewakili

berbagai kalangan masyarakat Yogyakarta.

5.3. Saran

Slogan berpengaruh terhadap minat beli shampoo Tresemme keratin smooth
karena slogan yang menarik mampu mempengaruhi minat beli seseorang. Oleh karena
itu diharapkan perusahaan meningkatkan slogan. yang digunakan, memuat kata-kata
atau kalimat yang dapat mempengaruhi. seseorang untuk membeli produk yang
dipromosikan

Pengulangan iklan (repetisi) berpengaruh terhadap minat beli. Oleh karena itu
diharapkan perusahaan meningkatkan penanyangan iklan shampoo Tresemme keratin
smooth karena semakin sering iklan shampoo Tresemme keratin smooth ditayangkan
maka semakin ~mempengaruhi minat beli seseorang. Pengulangan iklan dapat

mengingatkan kembali konsumen akan suatu produk yang dipromosikan.
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