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ABSTRAK 

Penelitian ini menguji pengaruh komponen variabel kualitas produk, citra merek 

dan promosi terhadap keputusan pembelian J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza 

Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner. 

Sampel yang digunakan dipilih dengan purposive sampling dengan kriteria melakukan 

pembelian J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta minimal 2 kali dalam 3 

bulan terakhir.. Jumlah sampel yang diambil sebagai responden sebanyak 100 orang. 

Berdasarkan kriteria tersebut terdapat empat hipotesis yang didapat yaitu: 

pertama, diduga kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta, kedua, diduga citra merek 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian J.co Donuts & Coffee 

Ambarukmo Plaza Yogyakarta, ketiga, diduga promosi berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta, keempat, 

diduga komponen variabel kualitas produk, citra merek dan promosi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian J.co Donuts & Coffee 

Ambarukmo Plaza Yogyakarta. 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat statistik regresi linear 

beganda. Hasil analisis statistik menunjukan bahwa ketiga komponen variabel (kualitas 

produk, citra merek, promosi) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian J.co 

Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta. Dapat disimpulkan bahwa ketiga 

komponen variabel (kualitas produk, citra merek, promosi) antara lain produk makanan 

dan minuman yang enak dan bervariasi, produk makanan dan minuma yang bersih dan 

higenis, suasana yang nyaman, merek yang terkenal dan mudah diingat, serta promosi 

yang bagus sangat mempengaruhi keputusan pembelian J.co Donuts & Coffee 

Ambarukmo Plaza Yogyakarta. 

Keywords : kualita produk, citra merek dan keputusan pembelian J.co Donuts & Coffee 

Ambarukmo Plaza Yogyakarta ©UKDW
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ABSTRAC 

This study examines the effect of the component variables which consists quality 
product, brand image and promotion of the decision to buy J.co Donuts & Coffee 
Ambarukmo Plaza Yogyakarta. The data collection method is by distributing 
questionnaire forms. Samples were selected by using the purposive sampling method. 
The respondents  are 100 people who have been bought J.co Donuts & Coffee 
Ambarukmo Plaza Yogyakarta least twice last three mounths.  

Based on these criterias, there are four hypothesis, as follow: First, the quality 
product gives a significant effect of the decision to buy J.co Donuts & Coffee 
Ambarukmo Plaza Yogyakarta; second, brand image gives a significant effect of the 
decision to buy J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta; third, the 
promotion variable gives a significant effect of the decision to buy J.co Donuts & Coffee 
Ambarukmo Plaza Yogyakarta; fourth, supposedly the component variables of the 
quality product, brand image and promotion give a significant effect simultaneously 
image decision to buy J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta. 

The hypothesis were tested by using the multiple linear regression tool. The 
result shows that both of component variables give a significant effect image to the 
decision to buy J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta. It can be concluded 
that product, brand image and promotion such as the food and beverage product tasty 
and varied, food and beverage product are clean and higenis, comfortable atmosphere, 
famous brand and easy to remember as well as the promotion of good are significant to 
the decision to buy J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta. 

keywords: quality product, brand image, promotion, purchasing decision, regression  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Bisnis pada zaman sekarang ini telah berkembang dengan sanget pesat dan 

mengalami perubahan secara terus menerus. Salah satu contoh perubahan tersebut yaitu 

dalam hal perubahan teknologi dan gaya hidup masyarakat dimana hal ini tidak lepas dari 

pengaruh globalisasi yang sekarang terjadi. Dalam era globalisasi ini, jumlah merek, 

produk, dan pelayanan serta harga yang bersaing menjadi sangat banyak. Sehingga, 

konsumen memiliki banyak pilihan dan alternatif produk dan jasa yang dapat memenuhi 

kebutuhannya dan berhak memilih sesuai yang konsumen inginkan. Hak ini juga 

menyebabkan terjadinya hyper competition antar berbagai perusahaan sehingga 

perusahaan perlu memperhatikan mengenai keunggulan bersaing dan memberikan nilai 

lebih tinggi dibanding dengan perusahaan lainnya. Untuk itu, maka pemahaman terhadap 

apa yang dibutuhkan ,diinginkan dan diharapkan pelanggan mutlak dilakukan oleh 

pemimpin perusahaan untuk memuaskan pelanggan. 

 Pembeli adalah seseorang atau  perusahaan dalam  mendapatkan barang atau jasa 

terlebih dahulu mempertimbangkan banyak faktor yang mempengaruhi barang dan jasa 

tersebut. Kepututusan pembelian adalah proses pengintegrasian yang mengkombinasi 

sikap pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif, dan memilih 

salah satu di antaranya (Nugroho (2003:38). Pengambilan keputusan merupakan suatu 

kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam  mendapatkan dan mempergunakan 

barang yang ditawarkan. J.co merupakan perseroan terbatas dan merupakan industry 
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cepat saji. Selain donut dan kopi, J.co juga menjual Yogurt beku dan teh. J.co Donuts di 

Indonesia dan beberapa negara Asia yaitu berjumlah 99 cabang dan salah satucabangnya 

adalah J.co Ambarukmo Plaza J.co Donuts & Coffee hadir ditengah masyarakat dengan 

berbagai jenis produk yang ditawarkan. 

 Masalah pemasaran hakekatnya tidak hanya diarahkan untuk memuaskan 

pelanggan melainkan juga ditujukan untuk memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen, sehingga keputusan pembelian konsumen mempunyai suatu momen yang 

penting dalam aktivitas perusahaan. Oleh karena itu, keputusan pembelian merupakan 

titik pokok dalam proses pencarian dan evaluasi atas beberapa alternatif yang ada guna 

dapat menentukan pembelian yang nyata atas suatu produk. 

Melihat pentingnya keputusan pembelian maka Fausi Arman (2010) meneliti 

faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian laptop merek Acer pada 

Mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat USU Medan. Hasil penelitian yang dilakukan 

menemukan bahwa kualitas, merek, dan promosi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian laptop merek Acer. 

Sedangkan, Darmawan (2010) meneliti faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan  pembelian konsumen dalam membeli sepeda motor dengan menguji pengaruh 

kualitas produk, harga kompetitif dan citra merek. Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan Fausi Arman, maka peneliti akan melakukan penelitian mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan membeli yakni: kualitas produk, promosi dan citra merek 

dengan obyek penelitian pada J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta. 
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J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang industri cepat saji. Untuk mengantisipasi persaingan yang semakin 

ketat dengan perusahaan industri cepat saji lainnya, seperti : perusahaan Dunkin Donuts, 

Bread Talk dan Starbuck maka perusahaan perlu melakukan evaluasi mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi konsumen terhadap pembelian Donut pada J.co Donuts & 

Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta. Hal ini perlu diperhatikan oleh perusahaan agar 

perusahaan dapat lebih meningkatkan penjualan serta dapat mengantisipasi persaingan 

yang semakin ketat dengan perusahaan pesaing lainnya. 

Adapun faktor-faktor yang memengaruhi konsumen terhadap pembelian donut 

adalah faktor kualitas produk, citra merek dan promosi. Keempat faktor tersebut 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini disebabkan karena dengan adanya 

kualitas produk donut, citra merek yang melekat selama ini pada produk Donut J.co serta 

didukung dengan kegiatan promosi maka secara langsung akan memengaruhi konsumen 

dalam melakukan pembelian donut yang diproduksi oleh J.co Donuts & Coffee 

Ambarukmo Plaza Yogyakarta. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk mengangkat tema 

ini lebih jauh dengan memilih judul skripsi sebagai berikut: “Analisis Faktor-Faktor 

Yang Memengaruhi Konsumen Terhadap Pembelian di J.co Donuts & Coffee 

Ambarukmo Plaza Yogyakarta“. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Permasalahan-permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai 

berikut: 
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a. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap pengambil keputusan pembelian 

konsumen J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta? 

b. Apakah citra merek berpengaruh terhadap pengambil keputusan pembelian 

konsumen J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta? 

c. Apakah promosi berpengaruh terhadap pengambil keputusan pembelian 

konsumen J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Pelaksanaan penelitian ini memiliki beberapa tujuan yang ingin dicapai, yaitu: 

a. Untuk menguji pengaruh kualitas produk dalam pengambil keputusan pembelian 

konsumen J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta. 

b. Untuk menguji pengaruh citra merek dalam pengambil keputusan pembelian 

konsumen J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta. 

c. Untuk menguji pengaruh promosi dalam pengambil keputusan pembelian 

konsumen J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada beberapa pihak, 

antara lain: 

a. Bagi penulis 

Menambah pengetahuan, pengalaman dan dapat langsung mempraktekkan 

ilmu yang telah didapat dilapangan. 
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b. Bagi Peneliti Berikutnya 

Bagi penneliti berikutnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

salah satu referensi dalam bidang pengaruh kualitas produk, citra merek 

dan promosi terhadap pengambil keputusan konsumen. 

c. Bagi Akademik 

Dapat digunakan sebagai informasi yang berguna terhadap dunia ilmu 

pendidikan khususunya pengetahuan dibidang manajemen pemasaran. 

d. Bagi Pemilik J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta 

Adanya input informasi bagi perusahaan dapat dijadikan bahan 

pertimbangan dalam pengambil keputusan. Serta sebagai pedoman untuk 

mempelajari konsumen J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza 

Yogyakarta. 

1.5 Batasan Penelitian 

 Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas maka penulis membatasi ruang 

lingkup masalahnya sebagai berikut: 

a. Penelitian ini dilakukan terhadap konsumen J.co Donuts & Coffee di Ambarukmo 

Plaza Yogyakarta. 

b. Jumlah responden dibatasi 100 orang. 

c. Penelitian ini dilaksanakan selama bulan September 2015 – November 2015. 

d. Karakteristik responden yang diteliti meliputi: 
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1. Usia 

2. Jenis kelamin 

3. Pekerjaan 

4. Tingkat Pendapatan 

5. Frekuensi kunjungan responden ke J.co Donuts & Coffee di Ambarukmo 

Plaza Yogyakarta selama 3 bulan Terakhir 

e. Variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen J.co Donuts & 

Coffee di Ambarukmo Plaza Yogyakarta adalah: kualitas produk, citra merek dan 

promosi. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian ini dengan variabel independen 

(kualitas produk, citra merek, promosi) terhadap keputusan pembelian, 

maka dapat disimpulkan yaitu: 

5.1.1 Kesimpulan Berdasarkan Prosentase Profil Responden 

 Hasil pengolahan data profil responden yang disebarkan sebanyak 

100 dapat ditarik kesimpulan yaitu: 

1. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah perempuan yaitu 

dengan persentase 55%. 

2. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah usia 20-23 tahun 

yaitu dengan persentase 52%. 

3. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki pendapatan 

perbulan sebesar Rp 2.000.001 – Rp 3.000.000  yaitu dengan 

persentase 30%. 

4. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah dominan 

berkunjung 2 kali dalam 3 bulan terakhir yaitu dengan persentase 

41% 

5.1.2 Kesimpulan berdasarkan Analisis Data 
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Hasil pengolahan dari analisis data yang disebarkan sebanyak 100 

dapat ditarik kesimpulan yaitu dari variabel kualitas produk,citra merek 

dan promosi dapat dilihat dari: 

 

a. Secara parsial (uji t) variable 

1) Variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza 

Yogyakarta secara parsial. Hal ini menunjukkan bahwa hipotersis 

penelitian diterima. 

2) Variabel citra merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta 

secara parsial. Hal ini menunjukkan bahwa hipotersis penelitian 

diterima. 

3) Variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen J.co Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta 

secara parsial. Hal ini menunjukkan bahwa hipotersis penelitian 

diterima. 

 

b. Secara simultan (uji F) variabel kualitas produk, citra merek, 

promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian J.co 

Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta (Y). 
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini mempunyai keterbatasan penelitian agar bermanfaat pada 

penelitian mendatang. Keterbatasan dapat dijelaskan berikut ini: 

a. Jumlah responden dalam penelitian ini hanya terbatas pada 100 

orang responden dikarekan keterbatasan waktu untuk melakukan 

penelitian, karena jumlah yang terbatas sehingga membuat 

kemungkinan hasil akhir yang kurang tepat.  

b. Pertanyaan dalam penelitian responden hanya memberikan 

jawaban yang tertutup untuk mengisi jawaban sesuai dengan 

pilihan jawaban yang diberikan. 

c. Variable independen yang diteliti hanya kualitas produk, citra 

merek dan promosi..  

 

5.3. Saran 

5.3.1. Saran Untuk Perusahaan 

Dari hasil analis dan penelitian yang telah dilakukan kuesioner dan 

diuji menggunakan aplikasi SPSS membuktikan bahwa produk, citra 

merek dan promosi yang dilakukan oleh J.co Donuts & Coffee 

Ambarukmo Plaza Yogyakarta sudah sangat baik. Hasil tersebut bisa 

dilihat dari analis uji regresi linear berganda ( uji t, uji F, uji R
2
) yang 

berdampak positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian J.co 

Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta. Saran untuk 

kedepannya bagi perusahaan adalah perlu diadakan penikngkatan 
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terhadap variabel-variabel yang diteliti tersebut agar perusahaan bisa 

tetap mempertahankan konsumen dan tidak ada keraguan untuk 

membeli produk yang dimiliki. Dari hasil uji koefisien determinasi 

mendapatkan hasil 75,6 %., artinya ada 24,4 % variable lain yang 

mempengaruhi keputusan pembelian selain variable independen yang 

diteliti penulis sehingga diharapkan perusahaan perlu meniningkatkan 

dan meninjau faktor-faktor lain (variable independen lain) agar hasil 

yang didapatkan dalam keputusan pembelian produk J.co Donuts & 

Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta dapat meningkat menjadi 

100%. 

 

5.3.2 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 

a. Pada peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambah variabel 

yang berhubungan atau berkaitan dengan keputusan pembelian J.co 

Donuts & Coffee Ambarukmo Plaza Yogyakarta. Karena dalam 

penelitian ini semua variabel yang mempengaruhi keputusan 

pembelian sebanyak 75,6%. Dengan adanya penambahan variabel 

diharapkan penelitian selanjutnya akan lebih berkembang. Dan juga, 

karna ini penelitian sosial, hasil determinasi terlalu besar dikarnakan 

faktor penyebaran kuesioner yang kurang merata. Diharapkan 

kedepannya penyebaran kuesioner diharapkan merata kesegala aspek 

baik umur, pekerjaan, penghasilan dan jenis kelamin. 
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b.  Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa 

pertanyaan tertutup, tetapi juga dengan pertanyaaan terbuka yang bisa 

diajukan kepada responden dengan metode wawancara agar jawaban 

yang diberikan oleh responden lebih sesuai dengan keadaan yang 

sesungguhnya. 
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