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ABSTRAK

Sudah bukan rahasia lagi jika kebanyakan kaum hawa menyukai bahkan
menjadi keharusan untuk melakukan perawatan tubuh terutama bau badan. Seiring
dengan semakin pesatnya persaingan dalam dunia perdagangan, maka tidak heran jika
merek merupakan bagian paling penting dalam meningkatkan kualitas sebuah produk
yang di ciptakan oleh sebuah perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
variabel-variabel apa saja yang mempengaruhi dalam pengambilan keputusan
pembelian.

Merek bisa digunakan sebagai nilai tambah dalam mengambil margin yang lebih
tinggi sehingga memperoleh laba yang memuaskan. Merek juga digunakan sebagai
tanda suatu produk di kalangan masyarakat yang memilki kekuatan untuk tujuan
utama produk itu diciptakan. Variabel (X1) secara persial berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, Variabel (X2) secara persial berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, Variabel (X3) secara persial berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
dan Variabel (X4) secara persial berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kesadaran merek (X1), persepsi
kualitas (X2), asosiasi merek (X3), dan loyalitas merek (X4) secara simultan
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian (). Berdasarkan hasil
uji determinasi, diketahui bahwa nilai adjusted R square adalah 0,554 yang berarti
varibilitas variabel dependen (keputusan pembelian produk Deodorant Rexona Roll
On di Yogyakarta) yang dapat dijelaskan oleh variabilitas variabel independent
(Kesadaran Merek , persepsi Konsumen, Asosiasi Merek, dan Loyalitas Merek)
sebesar 55,4%. Sedangkan sisanya (100%-55,4%= 44,6%) dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak diteliti.

Berdasarkan dari hasil. penelitian mengenai pengaruh ekuitas merek
(kesadaran merek, persepsi konsumen, asosiasi merek, dan loyalitas merek) terhadap
keputusan pembelian pada produk Deodorant Rexona Roll On di Yogyakarta dapat
diambil-kesimpulan bahwa variabel dependen (keputusan pembelian) terbukti secara
signifikan baik silmutan maupun persial dipengaruhi oleh seluruh variabel
independen. (kesadaran merek, persepsi konsumen, asosiasi merek, dan loyalitas
merek).

Kata kunci : kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi merek, dan loyalitas merek
dan keputusan pembelian
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Abstract

It is no secret that the majority of woman became reinforced to do maintain their
body especially their body odor. Along with the rapid competition in trade , soit is
obvious that brand constituting is the most important variable for a company to
increase their productivity. This research aims to study variables whatever effect in
decision-making towards purchasing decision.

Brand could be used as added value in the take away the margin of more high
that derive profit satisfactory. Brand also used as a sign of a product in the community
who have the power to the main objective of that product created. Variable x1
partially influence on purchasing decisions,Variable x2 partially influence on
purchasing decisions,Variable x3 partially influence on purchasing decisions, and
Variable x4 partially influence on purchasing decisions.

The research results shows that the brand awareness variable (x1), quality
perception (x2), brand association (x3), and brand loyalty (x4) simultaneously and is
significantly of the decision the purchase ( y ). Based on. the results of the
determination, known that the value adjusted r<a square is 0,554 which means
dependent variable varibilitas (a decision the purchase of products deodorant rexona
roll on in yogyakarta) that can be described by variability variable independent
(awareness brand, consumer perceptions, association brand, and loyalty brand) as
much as 55,4 %.While the rest ( 100 % -55,4 % = 44,6 % ) affected by other variables
that are not in this research.

Based on the research_on the influence of equity brand (brand awareness,
consumer perceptions , brand association, and brand loyalty) of the decision the
purchase by products deodorant rexona roll on in yogyakarta can be taken the
conclusion that dependent variable ('a decision the purchase ) is significant.

Keywords : brand Awareness, perception the quality, brand association, and brand
loyalty and decisions the purchase
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan ujung tombak bagi suatu perusahaan untuk tetap dapat
bertahan hidup dan harus mempunyai strategi khusus dalam memasarkan produknya.
Pemasaran pada dasarnya bertujuan membangun citra produk di benak konsumen.
Konsumen memandang merek sebagai bagian penting dari. suatu produk dan citra
produk sangat penting untuk melakukan pemilihan‘dan keputusan pembelian.

Keputusan Pembelian merupakan perilaku yang dilakukan oleh individu
sebagai konsumen. Keputusan pembelian lebih sering didasarkan pada pertimbangan
merek dari pada hal-hal lain. Selain itu keputusanpembelian konsumen dipengaruhi
oleh faktor-faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologi. Konsumen menyadari
bahwa terdapat “perbedaan antara kondisi sesungguhnya dengan kondisi yang
diinginkan. Hal ini mengakibatkan konsumen aktif mencari informasi yang lebih
banyak untuk mengetahui produk yang diminatinya. Setelah memperoleh informasi
dan melakukan evaluasi kemudian seorang konsumen akan memutuskan untuk
membeli suatu produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya. Pemasar
harus melihat lebih jauh bermacam-macam faktor yang mempengaruhi konsumen
dan mengembangkan pemahaman bagaimana konsumen melakukan keputusan
pembelian untuk meraih keberhasilan.

Produk dari suatu perusahaan dikenal dengan mencantumkan merek atau

identitas yang mudah diingat dan mempunyai nilai tinggi. Penamaan sebuah produk



dalam bentuk Merek menjadi faktor pendukung kelancaran dalam proses pemasaran.

Gambar 1.1

Tabel diatas merupakan daftar top brand merek deodoran di Indonesia tahun
2015. Produk Rexona menjadi TOP brand dengan 75.1% TBI. Hal ini bisa kita lihat
jumlah konsumen produk deodoran terbesar adalah dari produk Rexona. Persaingan
yang makin ketat, mengharuskan perusahaan tetap menjaga keberlangsungannya,
dengan cara mempertahankan pelanggannya. Hal ini dapat dilakukan dengan
menanamkan persepsi subyektif kepada konsumen saat pengkonsumsian barang atau
jasa sehingga konsumen berminat untuk melakukan pembelian ulang.

Tujuan pembelian ulang merupakan suatu tingkat motivasional seorang
konsumen untuk mengulangi perilaku pembelian pada suatu produk, yang salah
satunya ditunjukkan dengan penggunaan Merek dari suatu produk secara
berkelanjutan. Awal mulanya deodoran dibuat untuk sasaran pelanggan wanita
karena wanita mempunyai kelenjar keringat yang lebih banyak dibandingkan dengan
kelenjar keringat pria, namun seiring perkembangan zaman ternyata para ilmuan
mengemukakan bahwa meskipun kelenjar keringat wanita lebih banyak tetapi pria
lebih banyak mengeluarkan keringat daripada wanita dan juga kebanyakan pria

mempunyai aktifitas yang lebih besar daripada wanita sehingga pria cenderung lebih



cepat mengalami bau badan dan keringat berlebihan.

Dalam uraian di atas penulis merasa tertarik untuk mengadakan penelitian
“Analisis Persepsi Konsumen Terhadap Ekuitas Merek (Brand Equity) Dalam
Pengambilan Keputusan Pembelian Deodorant Rexona Roll On Di

Yogyakarta”

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka perumusan masalah

dari penelitian ini adalah:

1. Apakah Ada Pengaruh Kesadaran Merek (Brand Awarenes) Terhadap Keputusan
Pembelian?

2. Apakah Ada Pengaruh Persepsi Kualitas (Perceived Quality) Terhadap Keputusan
Pembelian ?

3. Apakah Ada Pengaruh Asosiasi Merek (Brand Association) Terhadap Keputusan
Pembelian ?

4. Apakah Ada Pengaruh Loyalitas Merek (Brand Loyalty) Terhadap Keputusan
Pembelian ?

5. Apakah ada pengaruh antara kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi merek,

dan loyalitas merek terhadap keputusan pembelian ?



1.3. Tujuan Penelitian

Ada pun tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk menguji pengaruh kesadaran merek (Brand Awarenes) terhadap keputusan
pembelian.

2. Untuk menguji pengaruh persepsi kualitas (Perceived Quality) terhadap keputusan
pembelian.

3. Untuk menguji pengaruh asosiasi merek (Brand Association) terhadap keputusan
pembelian.

4. Untuk menguji pengaruh loyalitas merek (Brand Loyalty) terhadap keputusan
pembelian.

5. Untuk menguji pengaruh-antara kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi

merek, dan loyalitas merek terhadap keputusan pembelian.

1.4. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat memberikan masukan bagi perusahaan dalam Mengambil
kebijakan-kebijakan yang berkaitan dengan usaha untuk meningkatkan ekuitas
merek produknya.

2. Bagi Peneliti
Dengan melakukan penelitian ini, peneliti dapat memperoleh tambahan

pengetahuan khususnya tentang pentingnya ekuitas merek.



3. Bagi Pembaca
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk
penelitian yang akan datang serta memberikan wacana baru khususnya mengenai

ekuitas merek.

1.5. Batasan Masalah

Batasan masalah yang digunakan untuk penelitian ini adalah :

1. kesadaran dan asosiasi merek, persepsi kualitas, loyalitas merek dan ekuitas
merek secara keseluruhan.

2. Responden penelitian adalah konsumen.yang pernah atau sedang mengkonsumsi
produk deodorant rexona roll on baik laki-laki maupun perempuan, berusia 17-50
tahun dengan pertimbangan bahwa pada usia tersebut mereka mampu memahami
pertanyaan yang ada dalam kuesioner dan wawancara dengan cara mengajukan
pertanyaan-pertanyaan secara langsung pada pihak-pihak yang berkompeten
dengan‘masalah yang diteliti.

3. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif penelitian terhadap equity merek
dan keputusan-pembelian dilakukan pada konsumen diyogyakarta. Populasi dan
sekaligus sampel yang dipakai dalam penelitian ini adalah sebanyak 100

konsumen dan pengguna deodorant rexona roll on di yogyakarta.



BABV
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil penelitian mengenai pengaruh ekuitas merek (kesadaran
merek, persepsi konsumen, asosiasi merek, dan loyalitas merek) terhadap keputusan
pembelian pada produk Deodorant Rexona Roll On di Yogyakarta dapat diambil
kesimpulan bahwa variabel dependen (keputusan pembelian) terbukti secara
signifikan baik silmutan maupun persial dipengaruhi . oleh "seluruh variabel
independen (kesadaran merek, persepsi konsumen, asosiasi merek, dan loyalitas
merek) yang digunakan dalam penelitian ini. Dari variabel-variabel dalam penelitian
ini, pengaruh yang paling dominan terhadap variabel dependen (keputusan
pembelian) adalah variabel kesadaran merek berarti variabel ini adalah yang paling
penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian produk Deodorant Rexona Roll
On di Yogyakarta .

1. Variabel kesadaran merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian produk Deodorant Rexona Roll On.
2. Variabel persepsi konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian produk Deodorant Rexona Roll On.
3. Variabel asosiasi merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian produk Deodorant Rexona Roll On.
4. Variabel loyalitas merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian produk Deodorant Rexona Roll On.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini hanaya memfokuskan pada kajian 4 variabel yaitu kesadaran
merek, persepsi konsumen, asosiasi merek, dan loyalitas merek sehingga hanya
mampu menjelaskan 55,4% variasi keputusan pembelian konsumen dan sedang
sisanya sebesar 44,6% dijelaskan oleh sebab-sebab yang lain diluar model.
Penambahan variabel baru atau idikator baru perlu dilakukan dalam penelitian yang
akan datang agar dapat menghasilkan gambran yang lebih luas tentang masalah
penelitian yang sedang diteliti. Responden dari masyarakat Yogyakarta sehingga
hasil analisis belumtepat sebagai dasar untuk menggeneralisasikan prilaku perbuatan

keputusan konsumen terhadap Deodorant Rexona Roll On.

5.3 Saran
Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, maka diajukan
beberapa saran yang dapat diterapkan bagi pengembangan kebijakan pemasaran
produk Deodorant:Rexona Roll On antara lain sebagai berikut:

1. Kesadaran yang tinggi terhadap suatu merek dapat menjadikan merek
tersebut selalu tersimpan dengan baik dalam ingatan konsumen yang
berpengaruh terhadap pilihan konsumen ketika melakukan keputusan
pembelian. Oleh karena itu perlu dilakukan dengan menambah ciri khas
tertentu yang dapat membedakan produk Deodorant Rexona Roll On
dengan merek Deodorant lainnya dengan memperbaiki dan
meningkatkan jalur distribusi agar konsumen dapat dengan mudah

menemukan produk Deodorant Rexona Roll On di toko-toko terdekat.
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2. Persepsi kualitas yang terbbentuk di benak kosumen merupakan salah
satu faktor yang mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian.
Oleh karena itu perlu dilakukan upaya untuk meningkatkan persepsi
kualitas atas merek Rexona Roll On melalui strategi pemasarannya.

3. Asosiasi yang baik mengenai suatu merek di benak konsumen akan
mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian. Oleh karena itu
perlu dilakukan dengan menguatkan positioning: sebagai Deodorant
yang mempunyai ketahanan lebih dibandingkan produk lain, sehingga
kesan bandel yang ditangkap oleh konsumen menjadi semakin kuat.

4. Cakupan sampel yang diambil unuk penelitian selanjutnya adalah
seluruh masyarakat yang mengetahui Rexona Roll On di daerah

istimewan Yogyakarta sehingga hasil penelitian dapat lebh luas.
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