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 Kedua Orang tua saya. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini menguji pengaruh komponen variable citra merek, kualitas 

produk, dan presepsi harga terhadap minat beli smartphone Xiaomi di 

Yogyakarta. Sampel untuk penelitian ini diambil sebanyak 100 responden. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner berskala Likert, 

yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Sedangkan, metode analisis data 

yang digunakan adalah metode analisis regresi linier berganda, dengan 

menggunakan uji hipotesis yaitu uji R
2
, uji F dan uji t. Profil responden terdiri 

dari: Jenis Kelamin,usia,Pendapatan perbulan, profesi, dan dari mana mendapat 

informasi tentang Produk Xiaomi.Pertanyaan mengenai variabel terdiri dari 17 

pertanyaan yang berisi 4 variabel.  

Hasil uji signifikansi secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa secara 

parsial variabel citra merek, kualitas produk, dan presepsi harga berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli konsumen terhadap produk Xiaomi di Yogyakarta. 

Hasil uji signifikansi secara simultan (Uji F) menunjukkan bahwa secara simultan 

variabel citra merek, kualitas produk, dan presepsi harga berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli konsumen terhadap produk Xiaomi di Yogyakarta di 

Yogtakarta. 

 

 

Kata Kunci : citra merek, kualitas produk, presepsi harga dan minat beli  

smartphone Xiaomi di Yogyakarta 
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ABSTRACT 

This study examines the effect of the component variables which consists 

brand image,quality product, and price preseption  of the interest to buy Xiaomi 

smartphone in Yogyakarta. This study took 100 respondents for the samples. Data 

collected by using a Likert scale questionnaire, which has been tested for validity 

and reliability. Meanwhile, data analysis method used is multiple linear regression 

analysis method, by using a test of the hypothesis that R2 test, F test and t test. 

Profile of respondents consisted of: Gender, age, monthly income, profession, and 

where informed about the products Xiaomi.the variables consisted of 17 questions 

that contained 4 variables. 

Partial results of significance test (t test) showed that in partial brand 

image, product quality and price perception significantly influenced consumer 

buying interest towards the product Xiaomi in Yogyakarta. Results of 

simultaneous significance test (Test F) showed that simultaneous variables brand 

image, product quality and price perception significantly influenced consumer 

buying interest towards the product Xiaomi in Yogyakarta 

 

keywords: brand image, quality product, price preseption, of the interest to 

buy Xiaomi smartphone in Yogyakarta 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah   

  Dalam perkembangan dunia modern dan juga di era globalisasi 

seperti saat ini handphone pintar (smartphone) telah menjadi suatu kebutuhan 

yang sangat mendasar bagi banyak kalangan,mulai dari remaja hingga orang 

dewasa,kebutuhan akan alat komunikasi pintar ini (smartphone) berdampak 

pada meningkatnya permintaan akan berbagai jenis alat komunikasi jenis 

smartphone yang mengakibatkan semakin banyaknya persaingan dalam dunia 

bisnis dibidang telekomunikasi. Hal tersebut dapat dilihat dari banyaknya 

produsen produk-produk alat komunikasi handphone pintar (smartphone) yang 

menawarkan berbagai jenis produk baru dengan inovasi yang berbeda dari 

pada produk-produk sebelumnya, yang dimana produk yang dihasilkan 

banyak memberikan kemudahan bagi para konsumen dalam melakukan 

komunikasi dan dalam kehidupan sehari-hari.  

 

  Perusahaan dituntut untuk memiliki suatu keunikan tersendiri agar 

dapat memikat konsumen dalam rangka mempertahankan atau merebut pangsa 

pasar yang ada. Hal ini di karenakan Konsumen saat ini sangatlah kritis dalam 

memilih suatu produk, sampai pada keputusan untuk membeli produk 

tersebut. Seperti yang kita ketahui bersama bahwa tawaran produk saat ini 

sangatlah beragam dan banyak, tak terkecuali untuk smartphone yang mana 

sekarang ini mengalami perkembangan yang sangat pesat. Pilihan yang 
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semakin banyak ini membuat banyak konsumen dapat menentukan pilihannya 

akan suatu produk dalam hal ini adalah smartphone yang dapat memikat dan 

membuat konsumen tersebut membeli dan loyal terhadap produk tersebut. 

  Keputusan untuk membeli suatu produk sangat dipengaruhi oleh 

penilaian akan kualitas produk tersebut. Tuntutan permintaan akan sebuah 

produk barang yang semakin berkualitas membuat perusahaan yang bergerak 

di  berbagai bidang usaha berlomba-lomba 

meningkatkan kualitas produk yang mereka miliki demi mepertahankan Brand 

Image (citra merek) produk yang mereka miliki. Merek mempunyai ciri khas, 

dan ciri khas inilah yang membedakan produk yang satu berbeda dengan 

produk yang lainnya, walaupun sejenis. 

Berbagai upaya dilakukan perusahaan dalam rangka mempertahankan 

Brand Image yang mereka miliki di antaranya inovasi teknologi keunggulan 

yang dimiliki produk tersebut, penetapan harga yang bersaing dan promosi 

yang tepat sasaran. Semakin baik Brand Image produk yang dijual maka akan 

berdampak pada keputusan pembelian oleh konsumen. 

Hal ini juga merupakan langkah ataupun cara suatu perusahaan 

memberikan kepuasan terhadap konsumen-konsumen mereka yang sudah 

menggunakan produk-produk handphone atau smartphone jenis tertentu 

sebelumnya.Kebutuhan akan alat komunikasi seperti telepon seluler 

(handphone) atau smartphone sendiri selalu mengalami peningkatan dari tahun 

ketahun terutama untuk jenis-jenis handphone atau smartphone dengan merek-

merek tertentu.Hal ini dikarenakan pola konsumsi konsumen pada saat ini 

yang selalu menginginkan sebuah kemudahan dalam komunikasi yang dapat 
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mendukung kegiatan mereka sehari-hari baik dalam pekerjaan maupun hal 

yang lainnya. Oleh karena itu,pilihan konsumen untuk menggunakan 

handphone atau smartphone saat ini sangat tinggi seperti salah satunya 

kenaikan penjualan pada handphone atau smartphone Xiaomi. 

 .Hal ini terbukti berdasarkan data yang di rilis oleh situs terkenal okezone 

penjualan handphone atau smartphone yang mengalami peningkatan dari 

Kuartal 1 2013 sampai dengan kuartal 1 2014, salah satunya handphone atau 

smartphone Xiaomi. Untuk melihat data penjualan handphone atau 

smartphone dengan merek tertentu dengan lebih rinci dapat di lihat pada tabel 

yang ada dibawah ini ; 

Tabel 1.1 

Market Share Smartphone Dari 3Q13- 3Q14 

 

Sumber : okezonetechno Selasa, 16 Desember 2014 - 14:57 wib 

 

Dilihat dari table market share diatas,Xiaomi memiliki market share tertinggi 

ke-4 diantara merek-merek smartphone ternama lain nya.Walaupun Xiaomi 
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tergolong baru di pasaran, namun sudah dapat mengungguli market share dari 

beberapa para competitor yang sudah lama ada di pasar smartphone.  

 

Memiliki citra merek (brand image) yang kuat merupakan suatu keharusan 

bagi setiap perusahaan. Karena citra merek merupakan aset perusahaan yang 

sangat berharga. Dibutuhkan kerja keras dan waktu yang cukup lama untuk 

membangun reputasi dan citra suatu merek (brand image). Citra merek yang kuat 

dapat mengembangkan citra perusahaan dengan membawa nama perusahaan, 

merek-merek ini membantu mengiklankan kualitas dan besarnya perusahaan. 

Begitupun sebaliknya citra perusahaan memberikan pengaruh pada citra merek 

(brand image) dari produknya yang akan memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen terhadap produk perusahaan yang ditawarkan. Selain itu Keputusan 

pembelian oleh konsumen juga di pengaruhi oleh kualitas produk,dimana 

keputusan pembelian oleh konsumen adalah keputusan yang melibatkan persepsi 

terhadap kualitas, nilai dan harga. Konsumen tidak hanya menggunakan harga 

sebagai indikator kualitas tetapi juga sebagai indikator biaya yang dikorbankan 

untuk ditukar dengan produk atau manfaat produk. Disinilah kita melihat sejauh 

mana kualitas produk dapat memengaruhi penilaian konsumen dengan Brand 

Image (Citra Merek) dari produk tersebut. 

Salah satu industri yang tumbuh pesat sampai saat ini adalah industri 

smartphone, perkembangannya ditunjang dengan bertambah luasnya sarana 

telekomunikasi, peningkatan pendapatan masyarakat yang meningkat 

menempatkan smartphone bukan lagi untuk golongan menengah keatas. 

Kenyataan ini merupakan peluang yang dimanfaatkan oleh produsen smartphone  

©UKDW



5 

 

dengan mengeluarkan berbagai jenis dan merek yang dikeluarkan di Indonesia. 

dengan sendirinya kendaraan yang dipasarkan mampu menarik minat konsumen. 

Selain brand image dan kualitas produk,Presepsi harga juga merupakan salah satu 

faktor konsumen untuk menentukan keputusan pembelian pada produk. Dimana 

harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau 

jumlah dari nilai yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki 

atau menggunakan produk atau jasa tersebut. ( Kotler & Amstrong:2001). 

Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sangatlah penting, kerena dengan 

tingkat harga yang ditetapkan oleh perusahaan dapat menjadi tolak ukur akan 

permintaan suatu produk. Penetapan harga yang salah atas suatu produk dapat 

mengakibatkan jumlah penjualan pada suatu produk tidak dapat maksimal yang 

mengakibatkan penjualan menurun dan pangsa pasarnya berkurang. Oleh sebab 

itu, dalam penetapan harga perusahaanharus dapat menentukan harga penjualan 

sesuai dengan pangsa pasar yang di tuju agar penjualan produk dan pangsa pasar 

semakin meningkat. Dalam hal ini,harga Xiaomi lebih terjangkau dibanding 

kompetitornya seperti Apple dan Samsung 

 Berdasarkan uraian dari permasalahan di atas, maka dalam penelitian ini 

penulis mengangkat judul,” ANALISIS PENGARUH BRAND 

IMAGE,KUALITAS PRODUK, DAN PRESEPSI HARGA TERHADAP 

MINAT BELI SMARTPHONE XIAOMI DI KOTA YOGYAKARTA” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan, maka 

rumusan masalah dalam penulisan ini, adalah : 

1. Apakah Citra Merek (Brand Image) berpengaruh terhadap minat beli 

smartphone Xiaomi di wilayah Yogyakarta? 

2.  Apakah Kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli smartphone 

Xiaomi di wilayah Yogyakarta? 

3.  Apakah presepsi Harga berpengaruh terhadap minat beli smartphone 

Xiaomi di wilayah Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah : 

a) .Untuk mengetahui pengaruh citra merek (brand image) dari smartphone 

Xiaomi  terhadap minat beli konsumen. 

b) .Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dari smartphone Xiaomi  

terhadap minat beli konsumen. 

c) .Untuk mengetahui pengaruh Harga dari smartphone Xiaomi  terhadap 

minat beli konsumen. 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



7 

 

1.4 Batasan Penelitian 

a) Tempat penelitian : Di Kota Yogyakarta. 

b) Jumlah responden :100 orang. 

c) Penelitian ini dilaksanakan selama bulan September 2015 – November 

2015. 

d) Karakteristik responden yang diteliti meliputi:  

- Jenis Kelamin  

- sUsia  

- Pendapatan  

- Profesi  

- Darimana memperoleh informasi mengenai produk – produk 

Xiaomi  

e) Variabel : Bebas ( brand image,kualitas produk & presepsi Harga) : 

Terikat (Minat Beli). 

f) Penelitian ini meneliti Brand Xiaomi bukan Type dari Xiaomi karena 

konsumen  lebih mengenal merk Xiaomi di bandingkan type nya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah : 

1. Sebagai bahan informasi bagi perusahaan smartohone Xiaomi untuk 

lebih memahami sejauh mana peranan brand image (citra Merek), 

kualitas produk serta Presepsi harga terhadap minat beli smartphone 

Xiaomi. Serta dapat membantu perusahaan dalam mengambil 

kebijakan yang tepat dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 
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2. Sebagai bahan referensi dalam memecahkan masalah yang berkaitan 

dengan masalah yang dikaji dalam penelitian ini  

3. Sebagai acuan dan bahan bagi pihak-pihak yang mengadakan 

penelitian lanjutan pada masalah yang sama. 

 

1.5 Definisi Variabel 

a. Citra Merek/Brand Image 

Pengertian citra merek adalah kumpulan persepsi tentang sebuah 

merek yang saling berkaitan yang ada dalam pikiran manusia (Ouwersoot 

dan Tudorica, 2001). 

 

b. Kualitas Produk 

Pengertian kualitas produk menurut Aaker (1996:24) dalam 

Rangkuti (2002:41) adalah persepsi pelanggan terhadap keseluruhan 

kualitas atau keunggulan suatu produk atau jasa layanan berkaitan dengan 

maksud yang diharapkan. Perceived quality merupakan persepsi dari 

pelanggan maka perceived quality tidak dapat ditentukan secara objektif. 

 

c. Presepsi Harga 

Pengertian Persepsi harga menurut Kotler dan Garry Amstrong 

(2008) merupakan kecenderungan konsumen untuk menggunakan harga 

dalam memberi penilaian tentang kesesuaian manfaat produk. Penilaian 

terhadap harga pada suatu manfaat produk dikatakan mahal, murah atau 

sedang dari masing-masing individu tidaklah sama, karena tergantung dari 
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persepsi individu yang dilatarbelakangi oleh lingkungan dan kondisi 

individu itu sendiri. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan berkaitan dengan minat 

beli masyarakat terhadap produk smartphone xiaomi di Yogyakarta, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a. Dari data Profil Responden berdasarkan jenis kelamin mayoritas 

responden dalam penelitian ini adalah wanita, berusia 20-29 tahun, 

memilki pendapatan per bulan sebesar Rp 1.100.000– Rp 

1.500.000,berprofesi sebagai mahasiswa,memperoleh informasi mengenai 

Xiaomi melalui bazar/pameran handphone. 

b. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda,menunjukan bahwa 

variable brand image,kualitas produk dan presepsi harga mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap minat beli smartphone xiaomi di 

Jogjakarta 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan sebagaimana dijelaskan 

berikut ini : 

a. Jumlah responden dalam penelitian ini hanya terbatas pada 100 orang 

responden dikarekan keterbatasan waktu untuk melakukan penelitian. 

b. Variabel independen yang diteliti adalah variabel brand image (citra 

Merek),Kualitas produk dan Presepsi Harga. 
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c. Pertanyaan dalam penelitian responden hanya memberikan 

jawaban yang tertutup untuk mengisi jawaban sesuai dengan pilihan 

jawaban yang diberikan. 

 

5.3 Saran  

a. Untuk Perusahaan 

Berdasarkan pada hasil analisis dan penelitian yang telah dilakukan 

melalui kuesioner dan diuji menggunakan aplikasi SPSS membuktikan 

bahwa brand image(citra merek), kualitas produk, dan presepsi harga 

yang dimiliki oleh Perusahaan smartphone xiaomi sudah sangat baik. 

Hasil tersebut bisa dilihat dari analis uji regresi linear berganda ( uji 

R
2
, uji F, uji t) yang berdampak positif dan signifikan terhadap minat 

beli  smartphone xiaomi di Yogyakarta. Saran untuk kedepannya bagi 

perusahaan adalah perlu diadakan peningkatan terhadap variabel-

variabel yang diteliti tersebut agar perusahaan bisa tetap 

mempertahankan konsumen dan tidak ada keraguan untuk membeli 

produk yang dimiliki. Dari hasil uji koefisien determinasi 

mendapatkan hasil 79 %., artinya ada 21 % variable lain yang 

mempengaruhi keputusan pembelian selain variable independen yang 

diteliti penulis sehingga diharapkan perusahaan perlu meniningkatkan 

dan meninjau faktor-faktor lain (variable independen lain) agar minat 

beli konsumen terhadap smartphone xiaomi dapat meningkat menjadi 

100%. 
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b. Untuk Penelitian Selanjutnya 

1. Peneliti menyarankan untuk menambahkan variabel yang akan 

diteliti di luar variabel – variabel yang sudah diteliti seperti :  

- Variabel Keunikan 

- Variabel Promosi 

- Dan Variabel Lain nya 

. Tentunya, variabel yang ditambahkan harus memiliki hubungan 

dan pengaruh terhadap minat beli konsumen seperti variable 

promosi. Dengan adanya penambahan variabel diharapkan 

penelitian selanjutnya akan lebih berkembang. 

2.  Mempersempit Variabel Independen apabila ingin meneliti Xiaomi 

sebagai  sebuah merk bukan sebagai sebuah produk 

3. Bila ingin meneliti kinerja smartphone Xiaomi sebaik nya pada 

satu varian tertentu/pada sebuah rentang harga tertentu 

4 .Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa 

pertanyaan tertutup, tetapi juga dengan pertanyaaan terbuka yang 

bisa diajukan kepada responden dengan metode wawancara agar 

jawaban yang diberikan oleh responden lebih sesuai dengan 

keadaan yang sesungguhnya. 
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