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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menguji pengaruh komponen variabel independen yang meliputi 

karakteristik merek, karakteristik perusahaan dan karakteristik merek konsumen 

terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian Honda Vario 150 cc di 

Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner. Sampel yang 

digunakan yaitu dengan metode non probability sampling dengan teknik purposive 

sampling dengan kriteria pengguna Honda Vario 150 cc. Jumlah sampel yang diambil 

sebagai responden sebanyak 100 orang.  

Berdasarkan kriteria tersebut terdapat empat hipotesis yang digunakan yaitu: 

pertama, diduga karateristik merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Honda Vario 150 cc. Kedua, karateristik perusahaan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian Honda Vario 150 cc. Ketiga, karateristik 

merek konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Honda Vario 

150 cc. Keempat, diduga komponen variabel-variabel karateristik merek, karateristik 

perusahaan dan karateristik merek konsumen berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian Honda Vario 150 cc. 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat statistik regresi 

linear berganda. Hasil dari analisis statistik tersebut menunjukan bahwa komponen 

variabel karakteristik merek konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Honda Vario 150 cc di Yogyakarta sedangkan variabel karakteristik merek 

dan karakteristik perusahaan tidak berpengaruh signifikan. Dapat disimpulkan bahwa 

karkateristik merek konsumen yang meliputi perusahaan menawarkan produk yang 

sesuai harapan konsumen, merek Honda Varian Vario 150 cc merupakan produk 

Favorit dan desain motor Merek Honda Varian Vario 150 cc sesuai dengan gaya 

hidup konsumen sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian Honda Vario 150 

cc di Yogyakarta.  

 

Kata kunci : karakteristik merek, karakteristik perusahaan, karakteristik merek 

konsumen, keputusan pembelian dan regresi. 
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ABSTRACT 

 

This study examined the influence of the independent variable component 

which includes brand characteristic, company characteristic and consumer-brand 

characteristic of the dependent variable, namely buying decision Honda Vario 150 cc 

in Yogyakarta. Data collection methods used were questionnaire. The sample used is 

by non-probability sampling method with purposive sampling with the criteria users 

of Honda Vario 150 cc. Samples are taken as respondents as many as 100 people. 

Based on these criteria, there are four hypotheses used: first, the alleged brand 

characteristic significantly influence buying decision Honda Vario 150 cc. Second, 

the company characteristic significantly influence buying decision Honda Vario 150 

cc. Third, the alleged consumer-brand characteristic significant effect on buying 

decision Honda Vario 150 cc. Fourth, allegedly component variables of brand 

characteristic, company characteristic and consumer brand-characteristic 

simultaneously significant effect on buying decision Honda Vario 150 cc. 

The hypothesis test in this study use multiple linear regression statistical tools. 

The results of statistical analysis show that the variable component of consumer-brand 

characteristic have significant effect on the buying decision Honda Vario 150 cc. 

While brand characteristic variable and company characteristic variable does not have 

a significant effect. It can be concluded that consumer-brand characteristic variable 

that includes the company offers products appropriate consumer hope, brand honda 

variants vario 150 cc is the favorite items and the design of motorcycle brand Honda 

variants Vario 150 cc according with lifestyle consumer very influence buying 

decision Honda Vario 150 cc in Yogyakarta. 

Keywords: brand characteristic, company characteristic, consumer-brand 

characteristic, buying decision and regresion 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi sekarang ini, persaingan antar perusahaan sangatlah 

ketat. Banyak orang berlomba-lomba untuk menggunakan dan menyusun strategi 

pemasaran untuk menarik konsumen agar dapat membeli produk atau jasa mereka. 

Industri kendaraan bermotor merupakan industri tergolong subur 

perkembangannya di Indonesia sekarang. Perusahaan berlomba menyusun strategi 

perusahaan yang pas demi mendapatkan konsumen untuk menjadi segmen pasar 

perusahaan.  

Salah satu produk yang menjadi sorotan penulis  adalah Honda Vario 150 

cc  buatan AHM yang sedang menaikkan kapasitas mesin produk baru mereka 

dari 125cc menjadi 150cc. Motor tersebut memiliki spesifikasi yang  lengkap 

untuk keperluan transportasi konsumennya. Honda Vario 150 cc  selain tetap 

menggunakan ISS atau Idling Stop System dan saat ini juga dibekali lampu 

penerangan berbahan LED dan meninggalkan sistim bohlam atau lampu pijar. Sisi 

headlamp ini benar-benar memuaskan dan memperbaiki produk pertama 

menggunakan LED mereka yaitu Vario FI 110 cc. Melihat perkembangan tesebut 

sangat menarik karena produsen memperlengkap dan memperbarui produk 

sebelumnya yang telah laku di pasaran. Hal ini dilakukan demi menjaga kepuasan 

konsumen terhadap merk tersebut. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2008:181), keputusan pembelian 

konsumen adalah membeli merek yang paling disukai dari berbagai alternatif yang 

ada. Berdasarkan definisi tersebut disimpulkan keputusan pembelian adalah 

tindakan yang dilakukan konsumen untuk melakukan pembelian produk Honda 
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Vario 150 cc. Setelah konsumen mengalami kepuasan pembelian terhadap produk 

tersebut, membawa dampak positif terhadap lingkungan sekitar konsumen 

tersebut, seperti memberi informasi kepada keluarga dan kerabat dekat tentang 

kepuasan terhadap produk Honda Vario 150 cc.  

Penulis dalam penelitian ini ingin mengetahui seberapa jauh peranan 

kepercayaan merek konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang 

terjadi dalam pemasaran salah satu Produk Honda tersebut. Berdasarkan Uraian 

diatas maka penelitian ini diajukan dengan judul “Analisis pengaruh 

kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian produk honda vario 150 

cc di yogyakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian diatas maka rumusan masalah skripsi ini adalah: 

a. Apakah Karateristik merek mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk 

Honda Vario 150 cc? 

b. Apakah Karateristik perusahaan mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk 

Honda Vario 150 cc? 

c. Apakah Karateristik merek-konsumen mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Produk Honda Vario 150 cc? 

d. Apakah Karateristik merek, Karateristik perusahaan dan Karateristik merek 

konsumen mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk Honda Vario 150 cc? 

1.3 Batasan masalah 

Untuk mempermudah dalam penelitian yang akan dilakukan dan lebih terfokus 

sesuai dengan tujuannya maka ruang lingkup penelitian dibatasi sebagai berikut: 

a. Responden yang dijadikan sebagai sampel dalam penelitian ini adalah yang 

membeli dan memakai Produk Honda Vario 150 cc dan berjumlah 100 orang. 
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b. Penelitian ini dilakukan pada masyarakat area Yogyakarta. 

c. Faktor-faktor yang diteliti adalah Pengaruh Kepercayaan merek dengan 

indikator Karakteristik merek, Karakteristik perusahaan dan Karakteristik 

merek konsumen terhadap Keputusan Pembelian Produk Honda Vario 150 

cc. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui Karateristik merek mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Produk Honda Vario 150 cc. 

b. Untuk mengetahui Karateristik perusahaan mempengaruhi Keputusan 

Pembelian Produk Honda Vario 150 cc. 

c. Untuk mengetahui Karateristik merek-konsumen mempengaruhi Keputusan 

Pembelian Produk Honda Vario 150 cc. 

d. Untuk mengetahui Karateristik merek, Karateristik perusahaan dan 

Karateristik merek konsumen mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk 

Honda Vario 150 cc. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dalam penulisan laporan ini, dikemukankan beberapa manfaat, yaitu: 

a. Bagi perusahaan: Memberikan masukan kepada pemasar untuk 

mengembangkan strategi pemasarannya. 

b. Bagi Peneliti: Penelitian ini merupakan kesempatan bagi penulis 

menerapkan teori-teori yang diperoleh selama berada di bangku kuliah serta 

memperluas wawasan bagi penulis tentang peranan Kepercayaan merek 

terhadap Keputusan pembelian. 
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c. Bagi peneliti lanjutan: Penelitian ini dapat menjadi referensi atau masukan 

bagi peneliti lain dalam melakukan penelitian maupun masalah yang sama 

serta mengembangkan penelitian di masa yang akan datang. 

1.6 Batasan Penelitian 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik, maka 

penelitian dibatasi sebagai berikut: 

a. Lokasi penelitian dilakukan di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

b. Jumlah responden sebanyak 100 responden. 

c. Waktu Penelitian dari November – Desember 2016. 

d. Variabel Analisis: Kepercayaan Merek (X) dengan indikator 

Karakteristik merek (X1), Karakteristik Perusahaan (X2) dan 

Karakteristik merek konsumen (X3) dan Keputusan Pembelian  (Y) dari 

Produk Honda Vario 150 cc. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel 

karakteristik merek, karakteristik perusahaan dan karakteristik merek 

konsumen terhadap keputusan pembelian produk Honda Vario 150 cc di 

Yogyakarta. Perusahaan yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah 

Honda. Pengujian menggunakan sampel sebanyak 100 responden yang 

merupakan pelanggan pengguna Vario 150 cc di Yogyakata. Penelitian ini 

dilaksanakan selama bulan November-Desember 2016 dan didapat kesimpulan 

sebagai berikut:  

A. Analisis Karakteristik Responden 

1. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah berjenis kelamin laki-

laki dengan jumlah 57  responden (57%). 

2. Mayoritas responden dalam penelitian ini dengan usia 15-25 tahun 

dengan jumlah  52 responden (52%) 

3. Mayoritas responden dalam penelitian ini memilki pekerjaaan sebagai 

mahasiswa dengan jumlah 37 responden (37%) 

4. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki pengeluaran 

sebesar ≤ Rp 1.500.000 dengan jumlah 37 responden (37%) 

B. Dari hasil analisis regresi linier berganda, dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Karakteristik merek tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Honda Vario 150 cc di Yogyakarta dengan tingkat 
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signifikansi yaitu 0,372 > 0,05. Hal ini menunjukkan hipotesis 

penelitian ditolak. 

2. Karakteristik perusahaan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Honda Vario 150 cc di Yogyakarta 

dengan tingkat signifikansi yaitu 0,184 ≥ 0,05. Hal ini menunjukkan 

hipotesis penelitian ditolak. 

3. Karakteristik merek konsumen berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Honda Vario 150 cc di Yogyakarta 

dengan tingkat signifikansi yaitu 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan 

hipotesis penelitian diterima. 

4. Komponen variabel karakteristik merek, karakteristik perusahaan dan 

karakteristik merek konsumen secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk Honda Vario 150 cc di 

Yogyakarta dengan tingkat signifikansi yaitu 0,000 < 0,05. Hal ini 

menunjukkan hipotesis penelitian diterima. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan penelitian 

lanjutan. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain: 

1. Penelitian ini menyesuaikan kuesioner dengan jawaban tertutup yang 

memaksa responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan-

pilihan jawaban yang diberikan oleh penulis.  
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2. Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta saja serta memeliki keterbatasan responden yaitu hanya 100 

responden yang merupakan pengguna produk Honda Vario 150 cc. 

5.3. Saran 

5.3.1. Saran berdasarkan hasil penelitian untuk Honda Vario 150 cc 

Ditinjau dari hasil analis uji regresi linear berganda, uji R2, uji F dan 

uji t membuktikan bahwa komponen variabel karakteristik merek, 

karakteristik perusahaan dan karakteristik merek konsumen berdampak positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian Honda Vario 150 cc di 

Yogyakarta. Hasil perhitungan determinasi (R2) yang menyatakan bahwa nilai 

adjusted R square adalah 0,722 yang berarti varibilitas variabel dependen 

(keputusan pembelian produk Honda Vario 150 cc di Yogyakarta) yang dapat 

dijelaskan oleh variabilitas variabel independen (karakteristik merek, 

karakteristik perusahaan dan karakteristik merek konsumen) sebesar 72,2 % 

sedangkan sisanya (100%-72,2%= 27,8 %) dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti oleh penulis. Dari hasil tersebut maka saran yang dapat 

penulis berikan untuk kedepannya bagi produk Honda Vario 150 cc adalah 

perlu mempertahankan peningkatan terhadap variabel karakteristik merek, 

karakteristik perusahaan dan karakteristik merek konsumen yang diteliti 

tersebut agar konsumen produk Honda Vario 150 cc terus membeli produk di 

Yogyakarta.  

5.3.2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada beberapa saran yang 

dapat penulis berikan kepada penelitian selanjutnya guna melengkapi dan 

membantu penelitian agar lebih baik, yaitu : 
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1. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa pertanyaan 

tertutup tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat diajukan kepada 

responden dengan metode wawancara agar jawaban-jawaban yang 

diberikan oleh responden lebih obyektif atau sesuai dengan keadaan 

responden. 

2. Pada penelitian yang akan datang diharapkan peneliti melakukan studi 

terhadap produk Honda Vario 150 cc melalui variabel lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. Karena dari hasil penelitian yang 

penulis lakukan bahwa nilai adjusted R square adalah 0,722 yang berarti 

varibilitas variabel dependen (keputusan pembelian) yang dapat dijelaskan 

oleh variabilitas variabel independent (karakteristik merek, karakteristik 

perusahaan dan karakteristik merek konsumen) sebesar 72,2%. Sedangkan 

sisanya (100%-72,2%= 27,8%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti. Hal ini berguna untuk mengetahui apakah ada variabel lain yang 

mampu mempengaruhi keputusan pembelian secara lebih signifikan. 

3. Wilayah dan skala penelitian pada penelitian selanjutnya dapat diperbesar 

dan diperluas misalnnya mencakup wilayah Jawa Tengah.  
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