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ABSTRAK

Penelitian ini menguji pengaruh variabel product knowledge (pengetahuan
produk), satisfaction (Kepuasan) dan variety seeking (Pencarian Variasi) terhadap
keputusan konsumen untuk melakukan brand switching dari brand internasional ke
brand lokal, studi kasus pada konsumen coffee shop di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Metode pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner
kepada 100 responden yang pernah melakukan brand switching merek coffee shop
di Daerah Istimewa Yogyakarta dengan menggunakan teknik convenience
sampling. Hipotesis yang dikemukakan dalam penelitian ini yaitu, product
knowledge, satisfaction dan variety seeking berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan brand switching oleh konsumen.

Pengujian data menggunakan uji statistik regresi linear berganda. Hasil
penelitian menunjukkan variabel bebas yaitu product knowledge dan variety
seeking secara parsial maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan brand switching. Angka R? sebesar 0.431 (43,1%). Hal ini berarti 43,1%
keputusan brand switching konsumen dari coffee shop brand internasional ke coffee
shop brand lokal dapat dijelaskan oleh.variabel bebas yang diteliti dalam penelitian
ini. Sedangkan sisanya 56,9 % dipengaruhi oleh variabel bebas lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Product knowledge, satisfaction, variety seeking dan brand switching
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ABSTRACT

The objective of this research is explaining the influence of variable
product knowledge, satisfaction, and variety seeking for consumer make decision
to do brand switching from international brand to local brand, case study on
coffee shop consumer in Special Region Of Yogyakarta. Methods of data
collection is done by spreading questionnaires to 100 respondents who did brand
switching coffee shop brand by using convenience sampling technique. The
hypothesis put forward in this research that are, product knowledge, satisfaction
and variety seeking give positive influence on consumer brand switching.

The data were tested by using the multiple linear regression analysis. The
results showed the independent variables that are product knowledge and variety
seeking partially and simultaneously give positive and significant influence on
consumer brand switching. The coefficient of determination ( R?) was 0,431 which
mean independent variables (product knowledge, satisfaction, and variety
seeking) can explain dependent variable that is brands switching as much as 43,1
% and the rest 56,9% were affected by other variables which were not mentioned
in this research.

Keywords: Product knowledge, satisfaction; variety seeking and brand switching
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia bisnis akhir-akhir ini dengan persaingan globalnya
telah memunculkan suatu gejala, yaitu semakin banyak dan beragamnya produk
yang ditawarkan oleh perusahaan pada industri yang sama. Produk yang ditawarkan
dapat berupa barang ataupun jasa yang dapat memenuhi kebutuhan sehari-hari, baik
kebutuhan primer, sekunder dan tersier. Beragamnya produk yang ditawarkan oleh
di pasar oleh perusahaan merupakan salah satu bentuk strategi persaingan bisnis.
Perkembangan ini juga memiliki dampak pada konsumen, yakni konsumen juga
semakin kritis untuk melakukan pembelian atas produk yang mereka butuhkan,
salah satunya adalah pemilihan tempat untuk nongkrong sambil menikmati sajian
makanan ataupun minuman salah satunya adalah kopi.

Pada. saat ini budaya nongkrong sembari minum kopi sudah menjadi gaya
hidup /masyarakat dari berbagai kalangan, mulai dari usia muda hingga tua, dari
kalangan mahasiswa, pekerja, hingga pensiunan dari masyarakat dengan ekonomi
kelas bawah hingga ekonomi kelas atas di Indonesia. Hal ini tercermin juga dari
tingkat konsumsi kopi di Indonesia yang dari tahun ke tahun juga semakin

meningkat seperti diuraikan pada data berikut:



Tabel 1.1

Konsumsi Kopi Indonesia

No | Tahun Jumlah Penduduk | Kebutuhan Konsumsi Kopi
(Jiwa) Kopi(Kilogram) (Kg/Kapita/Tahun)
1 2010 237.000.000 190.000.000 0,80
2 2011 241.000.000 210.000.000 0,87
3 2012 245.000.000 230.000.000 0,94
4 2013** 249.000.000 250:000.000 1,00
5 2014** 253.000.000 260.000.000 1,03
6 2015** 257.000.000 280.000.000 1,09
7 2016** 260.000.000 300.000.000 1,15
Keterangan:
**Estimasi

(Sumber: Asosiasi Ekportir dan Industri Kopi Indonesia)

Tabel tersebut menjelaskan bagaimana data dan estimasi antara kebutuhan dan
konsumsi kopi yang terus meningkat dari tahun ke tahun.




Data lain seperti tabel data di bawah juga menjelaskan jumlah konsumsi dalam
bungkus 60 kilogram domestik kopi di Indonesia.

Tabel 1.2
Konsumsi Domestik Kopi Di Indonesia
2011 2012 2013 2014
Konsumpsi 3,333,000 3,584,000 4,042,000 4,167,000
Nasional
(dalam
bungkus 60
kilogram)

Sumber: International Coffee Organization

Berbagai konsep tempat ataupun varian kopi yang ditawarkan pun semakin
beragam. Bahkan bukan hanya kopi saja yang ditawarkan tetapi juga produk lain
seperti olahan minuman dengan rasa buah hingga makanan ringan. Semakin
modern teknik-penyajian juga semakin beragam. Maka munculah berbagai macam
coffee shop saat ini dengan bermacam-macam brand juga dengan berbagai segmen
pasar. Beberapa diantaranya adalah brand Internasional seperti Starbucks, Coffee
Bean & Tea Leaf, J.CO, Excelso, Kopitiam dll, yang memiliki segmen pasar untuk
konsumen dengan ekonomi menengah keatas.

Bertambah banyaknya coffee shop yang memberikan produk dan layanan
seperti brand coffee shop internasional namun dengan brand lokal, maka setiap
coffeshop harus bisa mendesain dan menyusun strategi-strategi pemasaran baru
melalui program pemasaran agar dapat bersaing dengan coffeshop lainnya. Strategi

pemasaran adalah pola pikir pemasaran yang diharapkan perusahaan  akan



digunakan untuk menciptakan customer value dan mencapai hubungan dengan
pelanggan yang menguntungkan. Strategi pemasaran berisi strategi spesifik untuk
pasar sasaran, penetapan posisi, bauran pemasaran dan besarnya pengeluaran
pemasaran (Kotler, 2013). Meskipun memiliki brand yang sudah mengglobal bukan
tidak mungkin di beberapa wilayah dimana terdapat gerai coffeshop dengan brand
internasional, brand coffee shop internasional justru kalah bersaing dengan brand
coffee shop lokal. Seperti perkembangan yang terjadi di Yogyakarta beberapa tahun
belakangan ini di satu sisi brand coffee shop internasional sedang mengembangkan
pasarnya dengan membuka beberapa gerai baru di sisi lain pertumbuhan coffee
shop lokal juga pesat. Bahkan data terbaru menyebutkan bahwa bisnis coffee shop
atau kedai kopi ini memiliki potensi ekonomi yang signifikan dari sektor ini saja
dapat menghasilkan nilai hingga Rp 350,4 miliar yang dihasilkan dari 800 kedai
kopi di kota, hasil ini muncul dari perhitungan volume kopi yang dijual setiap hari

dikalikan dengan harga eceran setiap cangkir (sumber:  www.bisnis.tempo.co,15

november 2016). Hal ini tentu dapat menimbulkan suatu dampak positif, yakni
masing-masing coffee shop bersaing dengan berbagai strategi termasuk
mengandalkan™ diferensiasi produk maupun variasi produk agar penjualan
meningkat, dan kualitas pelayanan juga ditingkatkan agar kepuasan konsumen
semakin meningkat. Bukan tidak mungkin dalam persaingan ini coffee shop lokal
justru memenangkan persaingan dan membuat konsumen lebih tertarik dengan
coffee shop lokal.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik melakukan penelitian untuk
mengetahui sampai sejauh mana pengaruh aktivitas product knowledge,

satisfaction, dan variety seeking serta dampaknya terhadap keputusan konsumen


http://www.bisnis.tempo.co/

untuk melakukan brand switching pada brand coffee shop internasional dengan

studi kasus pada di kota Yogyakarta dengan mempertimbangkan pentingnya

peranan coffee shop untuk menunjang aktifitas bersosialisasi masyarakat. Maka

dari itu, dalam penelitian ini penulis memberi judul “Pengaruh Product Knowledge,

Satisfaction dan Variety Seeking terhadap Brand Switching Konsumen Brand

Internasional ke Brand Lokal”

1.2 Rumusan Masalah

121

122

123

Bagaimana pengaruh product knowledge terhadap brands switching
konsumen international brand ke local brand?

Bagaimana pengaruh satisfaction terhadap brands switching konsumen
international brand ke local brand?

Bagaimana pengaruh variety seeking terhadap brands switching

konsumen international brand ke local brand?

1.3 Tujuan Penelitian

131

132

133

Mengetahui pengaruh product knowledge terhadap brands  switching
konsumen international brand ke local brand.

Mengetahui pengaruh satisfaction terhadap brands switching konsumen
international brand ke local brand.

Mengetahui pengaruh variety seeking terhadap brands switching

konsumen international brand ke local brand.



1.4 Manfaat Penelitian

Setiap penelitian diharapakan membawa manfaat bagi setiap pihak yang

membacanya maupun pihak yang secara langsung terlibat di dalam penelitian.

adapun manfaat dari penelitian tersebut adalah sebagai berikut :

141

142

143

Untuk akademisi, penelitian ini bermanfaat bagi keberlanjutan dan
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya tentang perilaku
konsumen.

Untuk masyarakat, penelitian ini bermanfaat untuk menjadi bahan
informasi dan edukasi.

Bagi penulis, untuk mengetahui penerapan  teori yang diperoleh
dibangku kuliah dengan realita yang terjadi di lapangan, mengenai
masalah-masalah yang ada dalam pemasaran khususnya tentang

konsumen yang melakukan brands switching.

1.5 Batasan Penelitian

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas sehingga mendapat hasil yang baik

serta terarah sesual dengan pokok permasalahan yang diteliti, maka dilakukan

batasan sebagai berikut:

1. Penelitian dilakukan kepada para konsumen yang pernah melakukan

pembelian di seluruh gerai Coffeshop dengan brand internasional di
seluruh Yogyakarta minimal dua kali dalam setahun dan sekarang

menjadi konsumen local brand coffee shop.

2. Tempat penelitian dilakukan di kota Yogyakarta dan kabupaten Sleman.



3. Variable yang digunakan dalam penelitian ini adalah :
Variable-variabel yang diteliti berdasarkan pada product knowledge,
satisfaction, variety seeking, dan brand switching:

a Product knowledge, Menurut Sumarwan (2003) product
knowledge adalah kumpulan berbagai informasi mengenai suatu
produk. Pengetahuan ini meliputi kategori produk, merek,
terminologi produk, atribut atau fitur produk, harga produk dan
kepercayaan terhadap produk. Konsumen memiliki pengetahuan
tentang produk yang berbeda-beda, ada yang mencari tahu info
dengan datang langsung ke sumbernya, dan ada pula yang

mencari tahu info dari sekitarnya.

b. Satisfaction, Kepuasan konsumen merupakan salah satu hal
yang penting dalam literature dan aktivitas pemasaran (Sathis
and Venkatesakumar, 2011; Siddigi, 2011). Pada umumnya,
kepuasan didefinisikan sebagai perasaan senang saat seseorang
mencapai tujuan, keinginan atau motivasinya (Boonlertvanich,

2011).

¢ Variety seeking, kebutuhan mencari variasi merupakan bentuk
keinginan konsumen untuk mencoba hal-hal yang baru yang
jarang atau yang tidak pernah dikonsumsi. Schiffman and Kanuk
dalam Gusti (2010:27) “kebutuhan mencari variasi merupakan

prilaku yang wajar bagi konsumen karena adanya faktor



stimulus dari luar yang merangsang seseorang untuk cenderung

mencoba produk produk yang dinilai baru”.

Brand switching, Menurut Dharmmesta dalam Suzy (2008:109)
Perilaku Peralihan Merek (Brand Switching Behavior) adalah
“perilaku perpindahan merek yang dilakukan konsumen karena
adanya alasan tertentu, atau diartikan juga sebagai kerentanan
konsumen untuk berpindah ke merek lain.” Peralihan merek juga
ditandai dengan keterlibatan yang rendah (low inflovement).
Konsumen tidak melalui tahap-tahap keyakinan sikap atau

perilaku yang normal.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan kajian mengenai pengaruh product
knowledge, satisfaction dan variety seeking terhadap brand switching konsumen
international brand coffeshop ke local brand coffee shop yang telah dilakukan,
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
a. Dari data profil responden, pengolahan data dilakukan dengan
100 responden. Dapat dilihat berdasarkan jenis kelamin atau
gender yang paling dominan adalah responden laki-laki.
Mayoritas responden berusia antara 21 — 26 tahun. Dari tingkat
pendidikan sebagian besar atau mayoritas responden adalah
setingkat S1 atau D3. Dari segi pengeluaran per bulan mayoritas
responden memiliki pengeluaran perbulan <1 juta. Sebagian
besar responden mempunyai pekerjaan sebagai
pelajar/mahasiswa. Berdasarkan pengalaman pernah menjadi
konsumen international brand coffee shop semua responden
pernah menjadi konsumen international brand coffeshop.
Mayoritas responden mempunyai frekuensi berkunjung ke
coffeshop sebanyak 1-2 kali per bulan. Dengan siapa responden
berkunjung ke coffeshop mayoritas responden menjawab dengan

teman/komunitas mereka.

60



b. Analisis Regresi Linier Berganda menunjukkan bahwa variabel
product knowledge dan variety seeking berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap keputusan brand switching konsumen
coffeshop dari international brand coffeshop ke local brand
coffeshop. Sedangkan variabel satisfaction tidak berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap keputusan brand switching
konsumen coffeshop dari international brand coffee shop ke
local brand coffeshop. Hal tersebut dapat diartikan bahwa
konsumen melakukan brand switching berdasarkan product
knowledge dan variety seeking. Dimana pengetahuan produk
konsumen tentang .coffee shop dan pencarian variasi oleh
konsumen merupakan hal yang dominan dijadikan acuan
konsumen untuk melakukan brand switching. Oleh karena itu,
penulis ‘menyimpulkan bahwa konsumen melakukan brand
switching coffee shop dari international brand ke local brand
karena product knowledge tentang coffee shop dari konsumen

dan alasan variety seeking produk dari coffeshop.

5.2 Keterbatasan Penelitian
a. Hasil penelitian ini berasal dari responden yang berjumlah 100,
melalui data dari hasil responden yang sejumlah itu penulis
merasa bahwa data yang dihasilkan menjadi kurang maksimal
keakuratannya atau signifikansinya dibandingkan jika

menggunakan data dari lebih banyak lagi responden.

61



b. Lokasi penelitian di mana peneliti mengambil sampel ini
terbatas hanya di kabupaten Sleman dan kota Yogyakarta.

c. Jumlah variabel independen yang mempengaruhi variabel
dependen yang diteliti kurang banyak, sehingga kurang
maksimal dalam menjelaskan fenomena brand switching yang
terjadi pada konsumen coffee shop.

5.3 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memberikan saran terkait
penelitian ini yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi international brand
coffee shop dan local brand coffee shop serta bagi peneliti selanjutnya.
Adapun saran yang diberikan penulis adalah sebagai berikut:
5.3.1 Saran Untuk Bisnis Coffee Shop

a. Dalam bisnis ini coffee shop harus tetap menjaga mutu
dan kualitas produk dan layanan yang tentu berdampak
pada kepuasan konsumen sehingga diharapkan timbul
loyalitas konsumen.

b. Perlu terus dievaluasi secara berkala apakah coffee
shop perlu menambah variasi atau tidak dari produk
dan layanan agar konsumen yang ingin mencari variasi
dapat terpenuhi permintaannya. Misalnya dengan
menambah jenis kopi dan metode pengolahan yang
ditawarkan.

c. Baik international brand coffee shop ataupun Local

brand coffee shop sebaiknya tetap menjaga kekhasan
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produk ataupun layanan yang ditawarkan pada
konsumen.

Melakukan program CRM (Customer Relationship
Management) salah satunya adalah edukasi baik secara
langsung ataupun tidak langsung pada konsumen
mengenai produk yang ditawarkan utamanya kopi dan
olahannya misalnya mengadakan workshop atau
diskusi yang terbuka untuk publik. Bisa juga dengan
membentuk sebuah komunitas pecinta kopi agar dapat

menjaga konsumen supaya tetap loyal.

5.3.2 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya

a.

Sebaiknya peneliti selanjutnya menambah jumlah
sampel, karena dalam penelitian ini jumlah responden
yang digunakan hanya 100 orang, agar distribusi data
lebih normal.

Sebaiknya peneliti  menambah jumlah variabel
independen agar bisa lebih menjelaskan tentang faktor
fenomena brand switching yang dilakukan konsumen
dengan lebih luas dan jelas misalnya variabel harga,

promosi, citra merk dll.
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