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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh variabel persepsi
harga, daya Tarik wisata dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di
objek wisata Taman Sari Yogyakarta. Data yang dianalisis berjumlah 100 orang
responden. Pengambilan data dengan menggunakan teknik purposive sampling.
Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini yaitu: (1).Variabel persepsi harga secara
parsial berpengauh signifikan terhadap kepuasan pengunjung, (2).Variabel daya tarik
wisata secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung,
(3).Variabel kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan pengunjung dan (4). Variabel persepsi harga, daya Tarik wisata dan kualitas
pelayanan secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung.

Data pada penelitian ini dianalisis dengan menggunakan alat regresi linier
berganda. Hasil penelitian meunjukan variabel independen persepsi harga, daya Tarik
wisata dan kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pengunjung. Variabel persepsi harga, daya Tarik wisata dan kualitas
pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung di
objek wisata Taman Sari Yogyakarta. Koefisien determinasi (adjusted R square)
adalah 0,519 yang berarti variabel persepsi harga, daya Tarik wisata dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pengunjung di objek wisata Taman Sari Yogyakarta
sebesar 51% dan sisanya 49% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak disebut kan
dalam peneltian ini.

Kata kunci : Persepsi Harga, Daya Tarik Wisata, Kualitas Pelayanan, Kepuasan
Pengunjung.
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The Analysis of Price Perceptions, Tourism Attraction and Service Quality’s Effect
on Taman Sari Yogyakarta’s Visitor Satisfaction

By:

Maria Yolenta Tahir

NIM : 11150080

ABSTRACT

The purpose of this studi is to examine the effect of same variables that is
price perceptions, tourism attraction, service quality on Taman Sari Yogyakarta’s
visitor satisfaction. This study uses 100 respondent and retrieval of data using
purposive sampling technique. The hypothesis that proposed in this study is: (1) Price
perception variable partially have a significant effect on visitor satisfaction, (2)
Tourism attraction partially have a significant effect on visitor satisfaction, (3)
Service quality partially have a significant effect on visitor satisfaction, and (4) the
variables that is price perceptions, tourism attraction, service quality simultaneously
have an effect on visitor satisfaction .

The data in this study analyzed by multiple linear regression analysis. The
results showed that the independent variables, that is price perceptions, tourism
attraction, service quality partially have a significant effect on visitor and also
simultaneously have a significant effect too on Taman Sari Yogyakarta's visitor
satisfaction. The coefficient of determination (adjusted R square) is 0,519 which
means that price perception, tourism attraction, and service quality can explain the
Taman Sari Yogyakarta’s visitor satisfaction about 51% and the rest, that is about
49%, have influenced by other variables that does not mentioned in this study.

Keywords: Price Perceptions, Tourism Attraction, Service Quality, Visitor

Satisfaction.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Rekreasi dan hiburan pada dasarnya merupakan kebutuhan manusia yang
sangat penting (Wikipedia, 2014). Meskipun rekreasi dan hiburan termasuk
kebutuhan sekunder, namun kegiatan ini sangat membantu seseorang untuk
melupakan masalah-masalah yang dihadapi dalam kehidupan sehari—hari.
Rutinitas harian yang padat membutuhkan konsentrasi yang tinggi sehingga
seseorang akan mudah jenuh dan membutuhkan rekreasi dan hiburan untuk dapat
menyegarkan kembali jasmani dan rohani. Rekreasi merupakan kegiatan yang

dilakukan untuk penyegaran kembali jasmani dan rohani (Wikipedia, 2013).

Pariwisata menurut Richardson and fluker (2004) adalah suatu perjalanan
yang dilakukan orang untuk sementara waktu, yang diselenggarakan dari suatu
tempat ke tempat lain meninggalkan tempatnya semula, dengan suatu
perencanaan dan dengan maksud bukan untuk berusaha atau mencari nafkah di
tempat yang dikunjungi, tetapi semata-mata untuk menikmati kegiatan
pertamasyaan dan rekreasi atau untuk memenuhi keinginan yang beraneka
ragam. Richard Sihite, 2000:46-47 mengatakan pariwisata merupakan salah satu
jenis industri baru yang mampu mempercepat pertumbuhan ekonomi dan
penyediaan lapangan kerja, peningkatan penghasilan, standar hidup serta
menstimulasi sektor-sektor produktif lainnya. Selanjutnya, sebagai sektor yang
komplek, pariwisata juga merealisasi industri-industri  klasik seperti industri

kerajinan tangan dan cinderamata, penginapan dan transportasi.



Dalam pariwisata terdapat pula istilah wisatawan. Menurut Smith (dalam
Kusumaningrum, 2009:16), menjelaskan bahwa wisatawan adalah orang yang
sedang tidak bekerja, atau sedang berlibur dan secara sukarela mengunjungi
daerah lain untuk mendapatkan sesuatu yang lain. Mereka adalah orang-orang
yang Dberlibur, yang mengadakan perjalanan wisata untuk menambah
pengetahuan, yang ingin mempersegar hubungan dengan alam dan
mengendorkan ketegangan pikiran. Indonesia merupakan salah satu negara yang
banyak memiliki tempat atau objek wisata yang dapat menarik perhatian
wisatawan lokal maupun wisatawan asing. Pembangunan kepariwisataan
memiliki manfaat dalam meningkatkan penyerapan tenaga kerja, mendorong
pemerataan kesempatan berusaha, mendorong pemerataan pembangunan
nasional, dan memberikan kontribusi dalam penerimaan devisa negara yang

dihasilkan dari jumlah kunjungan wisatawan mancanegara (wisman).

Kualitas pelayanan pariwisata secara langsung tergantung pada
keramahtamahan, daya tarik lokasi, produk-produk lokal dan lain-lain.
Disamping itu Indonesia juga merupakan suatu negara yang memiliki
keanekaragaman budaya dan nilai sejarah yang sangat tinggi, hal ini
terwujud dari banyaknya peninggalan-peninggalan sejarah di berbagai
tempat. Semua potensi tersebut mempunyai peranan yang sangat penting bagi

pengembangan kepariwisataan, khususnya wisata alam.



Tabel 1.1

Jumlah pengunjung wisata kota yogyakarta (2015-2018)

Wisatawan
Tahun Domestik Mancanegara Jumlah
2015 3.896.572 292.096 295.992.572
2016 3.150.834 396.518 3.547.352
2017 3.459.116 453.655 3.894.771
2018 1.745.895 113.993 1.859.888

Sumber: Dinas Pariwisata Kota Yogyakarta

Kunjungan wisatawan terjadi pelonjakan pada tahun 2015 dimana jumlah
wisatawan mencapai 3.896.572 untuk wisatawan domestik dan 292.096 untuk
wisatawan mancanegara, pelonjakan wisatawan di 5 tahun terakhir sangat
fluktuatif dimana jumlah terrendah untuk kunjungan wisatawan terjadi pada
tahun 2018 untuk wisatawan domestik maupun mancanegara. Persepsi Harga
merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan pemasukan
atau pendapatan bagi perusahaan, sedangkan ketiga unsur lainnya (produk,
distribusi, dan promosi) menyebabkan timbulnya biaya (pengeluaran).
Disamping itu harga merupakan unsur bauran pemasaran yang bersifat fleksibel,
artinya dapat diubah dengan cepat (Tjiptono,2008). Dari sudut pandang
pemasaran, harga merupakan satuan moneter atau ukuran lainnya (termasuk
barang dan jasa lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau
penggunaan suatu barang atau jasa (Tjiptono, 2008). Daya tarik wisata adalah
segala sesuatu yang mempunyai daya tarik, keunikan dan nilai yang tinggi, yang
menjadi tujuan wisatawan datang ke suatu daerah tertentu. Menurut Basiya dan

Rozak (2012), daya tarik tempat tujuan wisata merupakan motivasi utama bagi

3



pengunjung untuk melakukan kunjungan wisata. Daya tarik yang tidak atau
belum dikembangankan merupakan sumber daya potensial dan belum dapat
disebut daya tarik wisata, sampai adanya suatu jenis pengembangan tertentu.
Objek dan daya tarik wisata merupakan dasar bagi kepariwisataan. Tanpa adanya
daya tarik di suatu daerah atau tempat tertentu kepariwisataan sulit untuk
dikembangkan. Daya Tarik Wisata sejatinya merupakan kata lain dari obyek
wisata namun sesuai peraturan pemerintah Indonesia tahun 2009 kata obyek
wisata sudah tidak relevan lagi untuk menyebutkan suatu daerah tujuan
wisatawan maka digunakanlah kata “ Daya Tarik Wisata” maka untuk
mengetahui apa arti dan makna dari daya tarik wisata di bawah ini adalah

beberapa definisi/pengertian mengenai DayaTarik Wisata menurut beberapa ahli:

Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia No. 10 tahun 2009,
Daya Tarik Wisata dijelaskan sebagai segala sesuatu yang memiliki keunikan,
kemudahan dan nilai yang berupa keanekaragaman kekayaan alam, budaya dan
hasil buatan manusia yang menjadi sasaran atau kunjungan wisatawan.

Menurut Tjiptono (2010) kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan
yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk
memenuhi keinginan pelanggan.Tuntutan pelanggan dalam hal pelayanan yang
diterima, menyebabkan pihak pengelola bertindak semaksimal mungkin untuk
memberikan pelayanan yang terbaik bagi konsumen. Kualitas pelayanan (service
quality) pada sebuah objek wisata dapat diketahui dengan cara mengerti persepsi
para pelanggan atas pelayanan yang mereka terima yang berasal dari para
pengelola atau pemandu objek wisata tersebut.

Kepuasan Konsumen dalam hal pariwisata dapat dilihat dari segi kualitas

pelayanan. kualitas pelayanan menjadi hal utama atau pokok untuk menciptakan



kepuasan dari konsumen. Jadi, kualitas pelayanan berpengaruh terhadap

kepuasan dari para wisatawan atau pelanggan yang datang berkunjung.

Irawan mengemukakan bahwa faktor-faktor pendorong kepuasan

konsumen terbagi atas lima bagian, yaitu :

1)

2)

3)

4)

5)

Kualitas produk, pelanggan puas kalau setelah membeli dan
menggunakan produk tersebut ternyata kualitas produknya baik.
Harga, untuk pelanggan yang sensitive, biasanya harga murah adalah
sumber kepuasan yang penting karena pelanggan akan mendapatkan
value for money yang tinggi.

Service quality, kepuasan terhadap kualitas pelayanan biasanya sulit
ditiru. Kualitas pelayanan merupakan driver yang mempunyai banyak
dimensi, salah satunya yang popular adalah SERVQUAL.
Emotional Factor, pelanggan akan merasa puas (bangga) karena
adanya emosional value yang diberikan oleh brand dari
produktersebut.

Biaya dan kemudahan, pelanggan akan semakin puas apabila relative
mudah, nyaman dan efisien dalam mendapatkan produk atau

pelayanan.

Terkait dengan kepuasan pelanggan,Sabarguna menyatakan ada 4 aspek

kepuasan konsumen, yaitu :

1)

2)

Aspek kenyamanan, meliputi lokasi wusaha, kebersihan dan
kenyamanan

Aspek hubungan konsumen dengan karyawan, meliputi keramahan
karyawan, informasi yang diberikan karyawan, komunikatif, responsif,

suportif dan cekatan dalam melayani konsumen.



3) Aspek kompetensi petugas, meliputi keberanian bertindak dan

pengalaman

4) Aspek biaya, meliputi harga produk, terjangkau atau tidak oleh

konsumen.

Berdasarkan aspek-aspek kepuasan konsumen yang dikemukakan di atas,
maka aspek yang akan digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan para
pengunjung objek wisata Taman Sari dalam penelitian ini adalah aspek
kenyamanan, aspek hubungan konsumen dengan karyawan, aspek kompetensi
petugas dan aspek biaya yang dijabarkan dengan indikator:

1. Kenyamanan

2. Hubungan konsumen dengan karyawan
3. Kompetensi petugas petugas

4. Biaya (tarif masuk).

Menurut Philip Kotler (2006) kepuasan adalah perasaan senang atau
kecewa seseorangyang muncul setelah membandingkan antara kinerja produk
yang dipikirkan terhadap kinerja (atau hasil) yang diharapkannya. Jika kinerja
suatu produk memenuhi atau melebihi ekspektasi dari pelanggan maka akan
tercipta rasa puas dan sangat puas pada diri pelanggan. Jika kinerja produk
berada dibawah harapan, maka seorang pelanggan akan merasa tidak puas.
Dalam penelitian ini maka penulis akan melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Persepsi Harga, Daya TarikWisata dan Kualitas Pelayanan

Terhadap Kepuasan Pengunjung di Objek WisataTaman Sari Yogyakarta”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas,dapat

dirumuskan permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung di objek
wisata Taman Sari Yogyakarta?

2. Apakah daya tarik wisata berpengaruh terhadap kepuasaan pengunjung di
objek wisata Taman Sari Yogyakarta?

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung di
objek wisata Taman Sari Yogyakarta?

4. Apakah persepsi harga,daya tarik wisata dan kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap kepuasan pengunjung di objek wisata Taman Sari Yogyakarta.

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan pengunjung
di objek wisata Taman Sari Yogyakarta

2. Untuk menganalisis pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan
pengunjung di objek wisata Taman Sari Yogyakarta

3. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pengunjung di objek wisata Taman Sari Yogyakarta

4. Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga,daya tarik wisata dan kualitas

pelayanan terhadap kepuasan pengunjung di objek wisata Taman Sari



1.4 Manfaat Penelitian
1. Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
dan menambah wawasan dalam pengembangan Ilmu Administrasi Bisnis
khususnya di bidang Pemasaran Jasa.
2. Secara praktis, hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran dan
informasiyang berguna bagi industri pariwisata khususnya di objek wisata
Taman Sari Yogyakarta dalam mengembangkan kebijakan dan strategi
pemasaran yang berkaitan denga persepsi harga,daya tarik dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasaan pelanggan di objek wisata Taman Sari.
1.5 Batasan Masalah

1. Lokasi penelitian ini dilakukan di Yogyakarta.

2. Responden penelitian ini adalah konsumen yang sudah pernah berkunjung dan

sedang berkunjung ke Taman Sari

3. Jumlah responden sebanyak 100 orang.

4. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

a. Variabel dependen (Y) = Kepuasan pengunjung

b. Variabel independen (X) =

* X1 = PersepsiHarga

* X2 = Daya Tarik Wisata

» X3 = KualitasPelayanan



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah diolah diatas dapat disimpulkan beberapa

hal, sebagai berikut:

5.1.1. Profil Responden

1. Berdasarkan jenis kelamin, dapat disimpulkan bahwa responden yang pernah
berkunjung ke Taman Sari Yogyakarta adalah sebagian besar responden yang berjenis
kelamin perempuan yaitu sebanyak 52 orang responden dengan jumlah prosentase

sebesar 52%.

2. Berdasarkan pekerjaan, dapat disimpulkan bahwa responden yang pernah
berkunjung ke Taman Sari Yogyakarta adalah sebagian besar sebagai
mahasiswa/pelajar yaitu sebanyak 73 orang responden dengan jumlah prosentase

sebesar 73%.

3. Berdasarkan pengeluaran, dapat disimpulkan bahwa responden yang pernah
berkunjung ke Taman Sari Yogyakarta adalah sebagian besar yang berpengeluaran
Rp. 1.000.000-2000.000 vyaitu sebanyak 46 orang responden dengan jumlah
prosentase sebesar 46%.

4. Berdasarkan pendidikan terakhir, dapat disimpulkan bahwa responden yang pernah
berkunjung ke Taman Sari Yogyakarta adalah sebagian besar yang berpendidikan
terakhir SMA vyaitu sebanyak 54 orang responden dengan jumlah prosentase sebesar

54%.
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5.1.2. Analisis Pengaruh Persepsi Harga, Daya Tarik Wisata dan Kualitas
Pelayanan Terhadap KepuasanPengunjung.
1. Persepsi Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengunjung Taman Sari di Yogyakarta yaitu tingkat signifikansi 0,018 < 0,05.

Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis Ho ditolak dan Ha diterima.

2. Daya Tarik Wisata secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengunjung Taman Sari di Yogyakarta yaitu tingkat signifikansi 0,000< 0,05.

Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis Ho ditolak dan Ha diterima.

3. Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengunjung Taman Sari di Yogyakarta yaitu tingkat signifikansi 0,000 < 0,05.

Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis Ho ditolak dan Ha diterima.

4. Persepsi Harga,Daya Tarik Wisata dan kualitas pelayanan secara bersama-
sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung Taman
Sari di Yogyakarta yaitu tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini

menunjukkan hipotesis Ho ditolak dan Ha diterima.

5.2. Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan

penelitian lebih lanjut. Beberapa keterbatasan tersebut, sebagai berikut:

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam penelitian ini
hanya terdiri dari 3 variabel yaitu: persepsi harga, daya tarik wisata dan
kualitas pelayanan. Sementara masih banyak faktor lain yang dapat

mempengaruhi kepuasan pengunjung Taman Sari di Yogyakarta.
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2. Sampel dan Populasi dalam penelitian ini sangat terbatas dimana dalam
penelitian ini hanya menggunakan responden yaitu sebanyak 100 orang

responden dan hanya dilakukan di Yogyakarta.

5.3. Saran

5.3.1. Saran Bagi Perusahaan

1. Taman Sari harus tetap memberikan harga yang terjangkau, sehingga

konsumen akan tetap merasa puas.

2. Taman Sari harus tetap menjaga daya tarik wisata, sehingga konsumen akan

tetap merasa puas .

3. Taman Sari harus tetap memberikan kualitas pelayanan yang baik, sehingga

konsumen akan tetap merasa puas.

5.3.2. Saran Bagi Penelitian Selanjutnya

1. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini terbatas yaitu
persepsi harga ,daya tarik wisata, dan kualitas pelayanan . Oleh sebab itu,
penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang berhubungan

dengan kepuasan konsumen.

2. Jumlah sampel dan populasi dalam penelitian ini hanya berjumlah 100 orang
responden dan hanya dilakukan di Yogyakarta. Oleh sebab itu, penelitian
selanjutnya harus lebih memperbanyak jumlah sampel dan memperluas
populasi, sehingga hasil penelitian lebih mendekati dengan kondisi yang

sebenarnya.
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