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ABSTRAK 

SISTEM INFORMASI LAUNDRY SERVICE BERBASIS WEB 

 

 

 Bisnis Laundry yang adalah bisnis yang menawarkan jasa mencuci pakaian 

maupun benda lain seperti tas, boneka, dan lain-lain. Di jaman modern ini, waktu 

adalah hal yang sangat berharga, bisnis yang membantu menyimpan waktu seperti 

laundry menjadi terus meningkat permintaannya. Namun tidak hanya permintaan, 

jumlah pembisnis jasa laundry ini juga terus meningkat. Di dalam persaingan yang 

terus meningkat, pembisnis harus tetap menjaga keuntungan dan keefektifan bisnis 

mereka masing-masing. 

 Dalam penelitian ini, dibuat sistem yang membantu pembisnis laundry untuk 

menyelesaikan masalah tersebut di atas. Sistem ini dibangun dengan studi kasus 

Gress Laundry. Sistem dapat membantu pengelola bisnis untuk mendata transaksi 

untuk pendataan yang lebih mudah, mendata dan menghitung penggunaan bahan 

untuk menjaga keefektifan bisnis, juga membantu menghitung pengeluaran untuk 

biaya operasional dari bahan yang dapat digunakan untuk analisis agar dapat menjaga 

keuntungan. 

 Penelitian ini menghasilkan sistem yang mampu mencatat transaksi, 

menghitung secara otomatis penggunaan bahan, memperbarui secara otomatis harga 

bahan yang dimanfaatkan untuk menghitung pengeluaran dari bahan. Sistem juga 

mengimplementasi fitur tracking yang membuat pelanggan dapat melakukan 

konfirmasi status proses transaksi mereka tanpa harus datang atau mengontak 

langsung perusahaan. Sistem dapat memberikan keluaran seperti nota transaksi dan 

laporan bulanan.  

 

Kata kunci : Laundry, Sistem Informasi, Berbasis web 
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ABSTRAK 

SISTEM INFORMASI LAUNDRY SERVICE BERBASIS WEB 

 

 

 Bisnis Laundry yang adalah bisnis yang menawarkan jasa mencuci pakaian 

maupun benda lain seperti tas, boneka, dan lain-lain. Di jaman modern ini, waktu 

adalah hal yang sangat berharga, bisnis yang membantu menyimpan waktu seperti 

laundry menjadi terus meningkat permintaannya. Namun tidak hanya permintaan, 

jumlah pembisnis jasa laundry ini juga terus meningkat. Di dalam persaingan yang 

terus meningkat, pembisnis harus tetap menjaga keuntungan dan keefektifan bisnis 

mereka masing-masing. 

 Dalam penelitian ini, dibuat sistem yang membantu pembisnis laundry untuk 

menyelesaikan masalah tersebut di atas. Sistem ini dibangun dengan studi kasus 

Gress Laundry. Sistem dapat membantu pengelola bisnis untuk mendata transaksi 

untuk pendataan yang lebih mudah, mendata dan menghitung penggunaan bahan 

untuk menjaga keefektifan bisnis, juga membantu menghitung pengeluaran untuk 

biaya operasional dari bahan yang dapat digunakan untuk analisis agar dapat menjaga 

keuntungan. 

 Penelitian ini menghasilkan sistem yang mampu mencatat transaksi, 

menghitung secara otomatis penggunaan bahan, memperbarui secara otomatis harga 

bahan yang dimanfaatkan untuk menghitung pengeluaran dari bahan. Sistem juga 

mengimplementasi fitur tracking yang membuat pelanggan dapat melakukan 

konfirmasi status proses transaksi mereka tanpa harus datang atau mengontak 

langsung perusahaan. Sistem dapat memberikan keluaran seperti nota transaksi dan 

laporan bulanan.  

 

Kata kunci : Laundry, Sistem Informasi, Berbasis web 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Bisnis laundry, atau bisnis cuci setrika, sudah merupakan salah satu bidang dalam 

berbisnis yang cukup umum di Indonesia. Bisnis ini mengandalkan jasa, sehingga 

berorientasi pada kepuasan pelanggan. Mendapatkan pelanggan yang loyal merupakan 

suatu keberhasilan bagi bisnis ini. Selain itu, persaingan bisnis laundry juga terus 

meningkat karena jumlah pelaku bisnis yang terus bertambah. Pemanfaatan teknologi 

informasi dapat membantu pebisnis laundry untuk meningkatkan daya tarik dan unggul 

dalam persaingan, dan selain itu, untuk peningkatan dalam pengambilan keputusan.  

Dalam menjalankan bisnis laundry¸ ada biaya tetap dan tidak tetap. Biaya tidak tetap, 

seperti biaya bahan yang digunakan, akan mempengaruhi keuntungan dan kerugian bisnis. 

Biaya operasional yang tidak terkontrol dapat menyebabkan kerugian. Dalam 

menjalankan usaha ini, biaya operasional harus dapat dikendalikan agar keuntungan yang 

diperoleh maksimal. 

Biaya operasional dalam bisnis laundry dipengaruhi oleh kebutuhan dan penggunaan 

bahan-bahan yang digunakan. Pebisnis harus dapat mengetahui pengunaan bahan-bahan 

yang digunakan secara berkala. Hal ini tidaklah mudah untuk selalu dilakukan secara 

manual karena data yang salah atau kehilangan data akan sangat mempengaruhi 

perhitungan. 

Melalui skripsi ini akan dibangun sebuah sistem informasi yang akan membantu 

menangani masalah-masalah yang tersebut di atas. Sistem ini akan mempermudah 

penyampaian informasi, pencatatan data, dan pengolahan data yang akan membantu 

pebisnis untuk mengambil keputusan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, masalah yang menjadi fokus dalam penelitian 

ini adalah: 
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a. Bagaimana cara memanfaatkan sistem informasi agar pelanggan dapat mengetahui 

kemajuan proses pengerjaan kapan saja? 

b. Bagaimana menerapkan sistem informasi agar pemimpin perusahaan dapat 

mendapatkan data bulanan untuk mengontrol biaya operasional bulanan?  

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan-batasan masalah dalam penelitian ini adalah : 

a. Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah Gress Laundry, Purwokerto 

b. Menggunakan metode observasi dan wawancara untuk menambang data. 

c. Menggunakan sistem informasi berbasis web untuk penyelesaian masalah. 

d. Sistem yang dibuat dapat dimanfaatkan oleh perusahaan untuk mencatat pemakaian 

bahan dan mencatat data untuk analisis kontrol biaya bulanan. 

e. Sistem yang dibuat dapat dimanfaatkan oleh pelanggan untuk mengetahui proses 

pengerjaan laundry. 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Berikut ini adalah spesifikasi sistem yang akan dibuat : 

a. Kemampuan sistem  

1. Sistem dapat membantu perusahaan untuk menyampaikan proses pengerjaan 

kepada pelanggan. 

2. Sistem dapat membantu perusahaan untuk mengontrol biaya operasional dengan 

pengelolaan data pengeluaran dan transaksi. 

3. Sistem dapat mencatat rincian penggunaan bahan. 

b. Spesifikasi perangkat lunak pembangun sistem : 

1. Sistem Operasi : Windows 7Ultimate 64-bit. 

2. Tools : XAMPP v5.6.14, Sublime Text 2, Notepad, Google Chrome 

46.0.2490.86. 

3. Bahasa Pemrograman : HTML, CSS, Javascript dan PHP. 

c. Spesifikasi perangkat keras pembangun sistem :  
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1. Intel Core i3-2350M CPU @ 2.30GHz (4 CPUs), ~2.3GHz. 

2. RAM 4096MB. 

3. Harddisk 500GB. 

4. Keyboard dan Mouse. 

d. Spesifikasi perangkat lunak pengguna :  

1. Memiliki web browser. 

2. Terkoneksi ke internet. 

e. Spesifikasi kecerdasan pengguna : 

1. Mampu mengoperasikan komputer dasar dan mengakses internet. 

2. Mampu menggunakan web browser. 

3. Memahami istilah-istilah umum dalam aplikasi web. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini antara lain adalah : 

a. Untuk memenuhi syarat yang harus ditempuh sebagai persyaratan akademis di 

Fakultas Teknologi Informasi Program Studi Sistem Informasi Universitas Kristen 

Duta Wacana Yogyakarta. 

b. Memahami penerapan ilmu-ilmu yang telah di peroleh dalam perkuliahan sehingga 

dapat meningkatkan ilmu-ilmu tersebut dan menerapkannya di dunia kerja saat ini. 

c. Membangun relasi terhadap client. 

d. Meningkatkan kualitas bisnis Gress Laundry 

 

1.6 Tahapan Penelitian 

Tahapan yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

a. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan mencari bahan-bahan dari literatur atau contoh kasus 

yang serupa, internet dan lainnya yang berhubungan dengan kasus penelitian. 

b. Pengumpulan Data 
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Pengumpulan data dilakukan  melalui wawancara dengan  pemilik dan pegawai Gress 

Laundry untuk memperoleh keterangan dan data yang dibutuhkan untuk mendukung 

penyelesaian tugas akhir. 

c. Konsultasi 

Melakukan konsultasi berkala terhadap kendala-kendala yang ditemukan dalam 

pengerjaan tugas akhir dengan dosen pembimbing. 

d. Perancangan sistem  

Sistem dibangun  berdasarkan studi lapangan maupun studi pustaka yang dilakukan. 

Perancangan sistem meliputi penentuan bahasa pemrograman, database, penentuan 

tabel dan relasinya, urutan proses serta antarmuka masukan dan keluaran. 

e. Pembuatan sistem 

Mengimplementasikan hasil dari perancangan sistem yang telah dibuat. 

f. Pembuatan laporan 

Pembuatan laporan merupakan bukti tertulis dari pelaksanaan tugas akhir.  

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Secara garis besar mempunyai sistematika penulisan dapat dibagi menjadi 5 bagian 

utama, yaitu bagian pendahuluan, landasan teori, perancangan sistem, implementasi dan 

analisis, dan kesimpulan dan saran. 

Pada bab pertama yang penulis beri nama pendahuluan diuraian secara deskriptif 

mengenai latar belakang permasalahan, rumusan masalah  yang akan dikemukakan, 

batasan masalah yang menjelaskan parameter-parameter yang menjadi pembatas, tujuan 

penelitian yang menjelaskan hal-hal yang ingin dicapai dalam penelitian ini dan 

sistematika penelitian yang berisi struktur dari keseluruhan penulisan skripsi.   

Selanjutnya teori mengenai konsep sistem informasi dan teori lain yang dijadikan 

landasan dalam penulisan skripsi ini, penulis jelaskan pada bab 2 yaitu landasan teori. 
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Penjelasan tentang proses rancangan sistem mulai dari rancangan masukkan sampai 

dengan rancangan keluaran sistem akan dibahas pada bab 3 yaitu perancangan sistem.  

Penerapan uji coba yang berisikan hasil uji coba masalah-masalah yang terjadi, 

penjelasan coding, serta analisa akan dijelaskan pada bab 4 yaitu bab implementasi dan 

analisis sistem.  

Bagian terakhir dari penulisan yaitu kesimpulan dan saran. Kesimpulan  merupakan  

jawaban dari permasalahan yang ada pada bab pendahuluan, sedangkan saran-saran 

merupakan masukan dari penulis untuk pengembangan skripsi ini bagi pembaca di masa 

yang akan datang. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dapat disimpulkan bahwa sistem dapat : 

a. Tracking kemajuan proses pengerjaan transaksi karena adanya nomor transaksi 

pelanggan dapat dilakukan pencarian dengan memanfaatkan SQL. Kemajuan proses 

pengerjaan berupa : menunggu, dikerjakan, selesai, dan diambil.  

b. Menghitung penggunaan bahan normal yang dilakukan dengan agregasi data pada 

tabel dalam database. Data penggunaan bahan didapatkan dari catatan item-item untuk 

tiap transaksi, yang lalu dihitung dengan kebiasaan penggunaan bahan yang 

diberlakukan di perusahaan. Ini dimanfaatkan dalam penghitungan biaya operasional 

bulanan. 

c. Menghitung biaya pengeluaran dari bahan dengan menggunakan data penggunaan 

bahan normal dikalikan dengan harga bahan. Karena harga bahan tidak menentu, 

harga bahan akan diperbarui setiap kali dilakukan pencatatan restok pada sistem. 

  

5.2 Saran 

Beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk meningkatkan kemampuan sistem 

adalah : 

a. Memberikan fitur pengelolaan data pelanggan untuk memberikan fitur lain seperti 

promo bonus per member. 

b. Membuat fungsi agar halaman utama untuk pelanggan dapat dengan mudah 

dikostumisasi oleh perusahaan. 

c. Membuat pelayanan jemput antar cucian dengan sistem membantu menggunakan 

layanan GPS. 
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