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ABSTRAK 

Implementasi SMS Gateway Untuk Penjadwalan Pelayanan 

Studi Kasus: GKJ Medari 

Pelayanan dalam suatu ibadah harus tersiapkan dengan baik. Hal ini 

berhubungan dengan kekhusukkan dalam beribadah. Selama ini para petugas 

kebaktian beberapa kali melupakan tugasnya dalam pelayanan. Hal ini sering kali 

mengganggu dalam kelancaran beribadah. Selain petugas yang lupa, hal lain yang 

sering menjadi permasalahan ialah jemaat yang bertugas berhalangan untuk 

melakukan tugasnya. 

Dalam skripsi ini, dibangun sistem yang memanfaatkan implementasi SMS 

Gateway untuk menjadi solusi dari masalah di atas. Sistem ini dibangun berbasis 

website. Penggunaan website merupakan salah satu cara untuk memecahkan 

masalah di atas karena memudahkan jemaat yang bertugas dan jemaat yang tidak 

bertugas untuk melihat jadwal secara online. Penerapan SMS Gateway akan 

menjadi pengingat yang sangat baik bagi jemaat yang bertugas. Selain itu, Jemaat 

yang bertugas dapat memberikan informasi kepada Majelis untuk kesanggupan 

tugas pelayanan. Penerapan SMS Gateway juga akan membantu para Majelis untuk 

menyebarkan informasi yang penting dan mendesak kepada seluruh warga jemaat. 

Dalam hal ini contoh informasi yang penting dan mendesak ialah rapat mendadak 

dan berita lelayu. 

Hasil akhir dari pembuatan sistem ini ialah sistem yang mampu untuk 

mengingatkan petugas kebaktian melalui SMS Gateway. Sistem juga membantu 

tidak hanya jemaat yang bertugas namun seluruh warga jemaat untuk mengetahui 

jadwal petugas pelayanan secara online. Kemampuan lain dari sistem ini ialah 

mampu membantu menyampaikan atau menyebarkan informasi yang mendesak 

kepada seluruh warga jemaat secara cepat. 
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ABSTRAK 

Implementasi SMS Gateway Untuk Penjadwalan Pelayanan 

Studi Kasus: GKJ Medari 

Pelayanan dalam suatu ibadah harus tersiapkan dengan baik. Hal ini 

berhubungan dengan kekhusukkan dalam beribadah. Selama ini para petugas 

kebaktian beberapa kali melupakan tugasnya dalam pelayanan. Hal ini sering kali 

mengganggu dalam kelancaran beribadah. Selain petugas yang lupa, hal lain yang 

sering menjadi permasalahan ialah jemaat yang bertugas berhalangan untuk 

melakukan tugasnya. 

Dalam skripsi ini, dibangun sistem yang memanfaatkan implementasi SMS 

Gateway untuk menjadi solusi dari masalah di atas. Sistem ini dibangun berbasis 

website. Penggunaan website merupakan salah satu cara untuk memecahkan 

masalah di atas karena memudahkan jemaat yang bertugas dan jemaat yang tidak 

bertugas untuk melihat jadwal secara online. Penerapan SMS Gateway akan 

menjadi pengingat yang sangat baik bagi jemaat yang bertugas. Selain itu, Jemaat 

yang bertugas dapat memberikan informasi kepada Majelis untuk kesanggupan 

tugas pelayanan. Penerapan SMS Gateway juga akan membantu para Majelis untuk 

menyebarkan informasi yang penting dan mendesak kepada seluruh warga jemaat. 

Dalam hal ini contoh informasi yang penting dan mendesak ialah rapat mendadak 

dan berita lelayu. 

Hasil akhir dari pembuatan sistem ini ialah sistem yang mampu untuk 

mengingatkan petugas kebaktian melalui SMS Gateway. Sistem juga membantu 

tidak hanya jemaat yang bertugas namun seluruh warga jemaat untuk mengetahui 

jadwal petugas pelayanan secara online. Kemampuan lain dari sistem ini ialah 

mampu membantu menyampaikan atau menyebarkan informasi yang mendesak 

kepada seluruh warga jemaat secara cepat. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Gereja Kristen Jawa Medari didirikan pada 6 Oktober 1935. Pada mulanya, 

gereja dibentuk karena persekutuan doa yang dilakukan oleh karyawan poliklinik 

pabrik gula Medari. Karena poliklinik dirasa sudah tidak mampu lagi kemudian 

poliklinik ini dipindah ke RSUD Murangan. Dari sini, GKJ Medari mulai dibentuk 

dan berkembang. GKJ Medari beralamatkan di Gg. Cendrawasih No.1 RT14/RW30 

Murangan Kring VIII, Triharjo, Sleman, Yogyakarta. 

Pengelolaan persoalan kebaktian sebenarnya tidak menjadi masalah karena 

memang sudah terwarisi dari generasi ke generasi. Sampai sekarang, ibadah 

kebaktian setiap minggunya berjalan dengan lancer. Memang ada beberapa 

kesalahan yang terkadang dilakukan oleh para petugas kebaktian sehingga 

kebaktian tidak berjalan lancer seperti biasanya. 

Perkembangan pertumbuhan jemaat GKJ Medari tidak dapat dikatakan 

tidak pesat. Terbukti dengan adanya 5 wilayah yang dimiliki oleh GKJ Medari pada 

saat ini. Kelima wilayah itu ialah Medari (induk), Cebongan (wilayah 2), Japanan 

(wilayah 3), Mancasan (wilayah 4), dan Tempel (wilayah 5). 

Semakin banyaknya warga jemaat yang tersebar di lima wilayah tersebut 

membuat pengelola tidak mudah untuk mengkoordinasi aktivitas GKJ Medari. 

Apabila ada kegiatan gereja, tidak menutup kemungkinan bahwa tidak semua 

jemaat mengetahui bahwa ada kegiatan yang berlangsung. Hal ini disebabkan pula 

faktor jemaat itu sendiri yang tidak “aktif” atau jarang berkumpul dengan warga 

gereja yang lain. 

Persebaran jemaat membuat antar jemaat yang satu dengan yang lain tidak 

dapat mengetahui keadaan atau berita tentang jemaat yang lainnya. Apabila terdapat 

berita kecelakaan atau meninggal dunia, tidak semua jemaat di kelima wilayah 

dapat mengetahui berita tersebut. Hal ini karena tidak ada penghubung diantara 

semua jemaat yang terorganisir dengan baik. 

Dari dua kasus diatas, penulis akan membangun sistem yang mampu 

membantu menangani kasus di atas. Sistem Informasi ini akan dibangun berbasis 
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website. Sistem Informasi yang dibangun juga akan menerapkan fitur SMS 

Gateway. 

Pemanfaatan fitur SMS Gateway akan mengingatkan para petugas 

pelayanan agar tidak lupa bahwa mereka bertugas pada kebaktian selanjutnya. Hal 

ini akan mengurangi resiko tidak lancarnya kebaktian. Selain itu, jadwal juga akan 

ditampilkan pada website. 

Kemampuan lainnya yang terdapat pada Sistem informasi yang akan 

dibangun ialah yang berhubungan dengan kepanitiaan. Apabila Badan Pengurus 

Harian (BPH) kepanitiaan tersebut meminta adanya rapat dadakan, BPH 

kepanitiaan juga dapat mengatur reminder untuk jadwal rapat berikutnya. Selain 

sebagai reminder, Sistem yang dibangun juga akan membantu menyampaikan 

informasi yang bersifat mendesak seperti berita lelayu. 

1.2. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan beberapa 

masalah dibawah ini : 

a. Apakah sistem dapat menyimpan data jemaat? 

b. Apakah sistem dapat membantu majelis membuat jadwal? 

c. Apakah sistem dapat mengingatkan petugas kebaktian akan jadwal 

pelayanannya? 

d. Apakah sistem dapat menampilkan jadwal ke seluruh jemaat? 

e. Apakah sistem dapat membantu penyebaran pengumuman atau informasi 

secara mendesak ke warga jemaat? 

f. Apakah sistem dapat membantu penyebaran undangan rapat secara 

mendesak kepada jemaat-jemaat yang bersangkutan? 

1.3. Batasan Masalah 

Ruang lingkup permasalahan dalam penelitian dibatasi oleh hal-hal sebagai 

berikut: 

a. Data yang digunakan adalah data jemaat GKJ Medari. 

b. Data yang digunakan adalah data jemaat antara tahun 2010 sampai sekarang. 

c. Tidak ada proses masuk atau keluar dalam penyimpanan data jemaat, 

termasuk riwayatnya. 
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d. Sistem hanya berfokus pada pembuatan jadwal petugas pelayanan dan 

pengiriman pengingat jadwal melalui SMS Gateway. 

e. Sistem tidak dapat mengolah SMS yang diterima. Bukan yang bersifat dua 

arah atau two-way. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Penelitian pada kasus ini mempunyai tujuan dan manfaat sebagai berikut: 

a. Menyediakan informasi tentang GKJ Medari secara sederhana kepada tamu 

atau masyarakat umum melalui website. 

b. Mengingatkan kembali kepada petugas pelayanan gereja melalui SMS 

Gateway apabila mereka memiliki giliran untuk bertugas. 

c. Membantu Majelis dan kepanitiaan GKJ Medari untuk menyampaikan 

informasi yang sifatnya mendesak melalui SMS Gateway kepada warga 

jemaat. 

1.5. Spesifikasi Sistem 

a. Spesifikasi program  

1) Sistem mampu menyimpan data jemaat secara sederhana. Termasuk 

keahlian atau ketersediaan jemaat dalam pelayanan ibadah. 

2) Sistem mampu membuat jadwal pelayanan. 

3) Sistem mampu mengirimkan “reminder” atau pengingat secara 

terjadwal. Termasuk mengingatkan petugas kebaktian yang bertugas 

selanjutnya. 

4) Sistem mampu menyebarkan informasi yang mendesak maupun tidak 

mendesak melalui SMS Gateway. 

5) Sistem mampu membuat grup atau kelompok jemaat yang dapat 

digunakan dalam penyiaran atau broadcast informasi melalui SMS 

Gateway. 

b. Spesifikasi perangkat keras (Hardware) 

1) Prosesor Intel Core 2 Duo  

2) Memori 2GB; Harddisk 80GB  

3) Monitor  

4) Keyboard dan mouse. 

5) Modem SMS Gateway 
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c. Spesifikasi perangkat lunak (Software) 

1) Sistem Operasi : Windows 7 Professional  

2) Tools : Notepad ++, Text Editor, Gammu  

3) Bahasa pemrograman  : PHP 

4) Database  : MySql 

d. Spesifikasi pengguna (User) 

1) Dapat mengoperasikan sistem operasi Windows 7.  

2) Memperoleh pelatihan menggunakan sistem ini.  

e. Spesifikasi pembangun (Developer) 

1) Kemampuan menggunakan PhpMyAdmin dan XAMPP 

2) Kemampuan menggunakan CSS dan HTML. 

3) Kemampuan menggunakan Gammu (SMS Gateway) 

1.6. Tahapan Penelitian 

a. Studi lapangan 

Melakukan penelitian langsung ke GKJ Medari untuk mengetahui keadaan 

yang terjadi di lapangan. Cara yang dilakukan adalah wawancara langsung 

kepada Pendeta. Untuk mengetahui data yang tersimpan, penulis bertanya 

kepada admin gereja dan Majelis gereja. 

b. Pencarian dan Penentuan Pustaka 

Mencari buku-buku yang berhubungan dengan SMS Gateway, PHP, CSS 

dan HTML. 

c. Perancangan Database 

Merancang database yang sesuai untuk pengelolaan database Jemaat GKJ 

Medari. Menentukan tabel-tabel dan relasi-relasinya yang penting untuk 

sistem ini. Database juga akan dimanfaatkan dalam penggunaan SMS 

Gateway. 

d. Perancangan Sistem 

Merancang sistem untuk menyimpan data jemaat GKJ Medari yang akan 

digunakan untuk penerapan SMS Gateway-nya.  
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e. Perancangan Antarmuka Grafis 

Merancang tampilan dari sistem yang akan mempermudah menggunakan 

SMS Gateway. Selain itu, penulis juga akan merancang desain web untuk 

sistem ini. 

f. Implementasi Sistem 

Menerapkan database yang sudah dibuat untuk membangun sistem yang 

berbasis website dengan menggabungkan fitur SMS Gateway. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Bab I diberi nama Pendahuluan. Pada bab ini penulis akan menjelaskan latar 

belakang masalah, batasan masalah, perumusan masalah dan tujuan penelitian. 

Sistematika penulisan juga akan disampaikan pada bab ini. 

Teori dan ilmu-ilmu dasar akan dikaitkan dengan program yang dibangun 

untuk kebutuhan sistem GKJ Medari. Pengertian dan penjelasan tentang ilmu-ilmu 

yang akan diterapkan akan disampaikan oleh penulis pada Bab II yang berjudul 

Landasan Teori.  

Setelah melalui Bab I dan Bab II, penulis akan mulai membuat sistem untuk 

kasus GKJ Medari. Penulis akan membuat rancangan database untuk menyimpan 

data. Proses-proses bisnis, alur proses bisnis dan alur data akan dijelaskan juga 

dalam bentuk diagram dan tabel. Penulis juga akan menyampaikan gambaran 

desain masukan dan desain keseluruhan yang berbasis website. Hal-hal tersebut 

akan dikemas pada Bab III dengan judul Perancangan Sistem. 

Pada Bab IV merupakan Implementasi dan Analisis Sistem. Bab ini akan 

membahas penerapan sistem yang sudah dirancang pada Bab III. Cuplikan atau 

potongan-potongan dari proses sistem yang dibuat akan dibahas pada bab ini. 

Yang terakhir ialah Bab V yaitu kesimpulan dan saran. Bab ini berisi 

kesimpulan dari tugas ini. Tidak ketinggalan juga ialah saran untuk sistem yang 

dibuat agar kedepannya ada penulis lain yang memperbaiki kekurangan yang 

terdapat pada sistem ini.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Bedasarkan hasil penelitian dan analisa dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

a. Sistem dapat memberikan informasi yang cukup kepada masyarakat melalui halaman 

yang dibangun untuk tamu atau pengunjung gereja 

b. Sistem dapat menyediakan tempat untuk menyimpan data jemaat secara sederhana 

dengan cara pengoperasian yang mudah. 

c. Sistem dapat melakukan pemberitahuan pengumuman-pengumuman seputar gereja 

melalui tabel artikel yang terbit pada halaman-halaman untuk jemaat atau pengunjung. 

d. Sistem menampilkan jadwal pelayanan untuk jemaat atau pengunjung website. 

e. Sistem menyediakan halaman untuk pengunjung yang ingin menghubungi pihak GKJ 

Medari. 

f. Sistem dapat memudahkan dalam pembuatan jadwal pelayanan kebaktian dengan 

tampilan yang sederhana sehingga mudah untuk dioperasikan. 

g. Sistem dapat membantu melakukan pesan terjadwal ketika jadwal dibuat. Sistem 

langsung menghubungkannya dengan SMS Gateway melalui data yang tersimpan pada 

Database. 

h. Sistem dapat menyediakan pesan siaran untuk membantu pemberitahuan berita-berita 

yang sifatnya mendesak dan segera. 

i. Terdapat fitur pencarian pada setiap halaman admin. 

 

5.2. Saran 

a. Tampilan halaman untuk pengunjung masih kurang rapi dan kurang menarik.  

b. Penyimpanan data jemaat terlalu sederhana. Dapat menambahkan proses masuk dan 

keluar jemaat untuk daftar riwayat perpindahan. Selain itu, kelengkapan data jemata 

juga diperlengkap. 

c. Menyederhanakan tampilan untuk halamana-halaman yang berkaitan dengan 

pembuatan jadwal pelayanan kebaktian, terutama halaman Jadwal Petugas Pelayanan. 
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