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ABSTRAK

Traveloka merupakan situs yang awalnya hanya untuk membandingkan harga
tiket pesawat dari berbagai situs lainnya. Kemudian Traveloka berubah menjadi situs
pemesanan tiket pesawat. Semakin banyaknya pesaing dalam bidang pemesanan tiket
pesawat secara online, maka sangat penting untuk mengetahui faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam membeli tiket pesawat di
Traveloka. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh parsial dan simultan
dari variabel transaction, interactive, incentive program, dan site design terhadap
keputusan pembelian tiket pesawat pada situs Traveloka di Kota Yogyakarta.

Penelitian ini menggunakan data primer dan didukung dengan data sekunder.
Populasi dari penelitian ini adalah masyarakat Kota Yogyakarta. Penelitian ini
mengambil sampel dari 100 responden. Metode yang digunakan yaitu non probability
sampling dengan teknik purposive sampling. Pengambilan data menggunakan
kuesioner dan analisis datanya menggunakan regresi linier berganda.

Hasil penelitian koefisien determinasi (R?) yaitu variabel transaction,
interactive, incentive program, dan site design mampu menjelaskan perubahan
variabel keputusan pembelian sebesar 47,5%. Uji F pada penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel transaction, interactive, incentive program, dan site design secara
simultan mempengaruhi keputusan pembelian tiket pesawat di Traveloka. Uji t
variabel transaction (X1) dan site design (X4) pada penelitian hasilnya berpengaruh
signifikan, sedangkan variabel interactive (X2) dan incentive program (X3) pada
penelitian ini hasilnya tidak berpengaruh signifikan.

Kata kunci : transaction, interactive, incentive program, site design, keputusan
pembelian
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ABSTRACT

Traveloka is website that formerly create only for compairing air ticket from any
other website. then traveloka changed his website into an online reservation air
ticketing and, because there is more competitor in the same sector that was an online
ticket reservation for airplane, then It was very important to understand many factor
that affect consumer purchasing decision for buying air ticket reservation in
Traveloka, this research is created to reach a goal that we can understanding Customer
buying decision in the Traveloka website especially in Yogyakarta City. using partial
analytic and simultant from transaction, interactive, incentive program, and site
design variable.

This research is using primary data and supported by secondary data. Population
that used in this research is people that usually lived in Yogyakarta City. This
Research took sample from 100 Respondent, Method that used in this research is non
probability sampling with purposive sampling technique. The Data itself is taken by
used some form of Quesioner and using double linear regresion for the data analytic.

This research has a result that coefisien determination (R?) that was transaction,
interactive, incentive program and site design variable is able to explain that the
transformation of purchase decision that have score 47,5%. F test in this research
show us that transaction, interactive, incentive program and site design variable
simultaneously affected purchase decision flight ticket in Traveloka. T test transaction
(X1) and site design (X4) variable in this research have a result that it was
significantly affected, while interactive (X2) and incentive program (X3) variable in
this research have show us that the result did not affected significantly.

Keywords : transaction, interactive, incentive program, site design, buying
decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pada era ini perkembangan teknologi dan dunia digital bergerak sangat cepat.
Menurut data Facebook, 74% pengguna internet di Indonesia menggunakan
perangkat mobile (Utomo, 2016 dalam Purwana, Rahmi dan Aditya, 2017).
Bahkan pesatnya perkembangan teknologi dan dunia digital berpengaruh pada
dunia pemasaran, hampir semua bisnis yang konvensional (offline) menjadi digital
(online). Pada tahun 2019 ini sudah memasuki Marketing 4.0 dimana ini
merupakan pendekatan pemasaran yang mengkombinasikan interaksi online dan
offline antara perusahaan dengan konsumen. Dalam dunia bisnis sangat penting
untuk mengikuti perkembangan teknologi dan dunia digital agar bisnis menjadi
semakin berkembang dan mampu bersaing dengan bisnis lainnya, seperti yang
dilakukan oleh Traveloka dengan melihat peluang yang ada, yaitu menyediakan
jasa pemesanan tiket pesawat secara online. Traveloka telah memanfaatkan digital
marketing sehingga tiket pesawat yang biasanya hanya bisa dibeli di loket dan di
agen sekarang sudah bisa dipesan dimanapun dan kapanpun dengan menggunakan
smartphone.

Pembelian tiket pesawat secara online pada zaman sekarang sudah menjadi
tren tersendiri bagi masyarakat, dikarenakan lebih mudah dan praktis ketika ingin
membeli tiket pesawat tanpa harus mengantre di loket — loket dan di agen - agen.
Berdasarkan Gambar 1.1 dimana tren pembelian tiket pesawat melalui smartphone
dari tahun ke tahun semakin meningkat. Pada tahun 2014 sebesar 22,10%, pada
tahun 2015 sebesar 45,86%, pada tahun 2016 sebesar 61,84%, dan pada tahun

2017 sebesar 73,55%. Dari data tersebut menunjukkan bahwa masyarakat sudah
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mulai menyadari perkembangan digital marketing dan beralih ke pembelian tiket

pesawat secara online.

&1 N
] I

*Prediksl Tren Pe Tikat P via Mobile pada tahun 2017 (pegipeg!)

Gambar 1.1

Tren Pembelian Tiket Pesawat Secara Online

(Sumber : Pegipegi.com, 2016)

Meningkatnya tren pembelian tiket pesawat secara online ini juga didukung
oleh data pada Gambar 1.2 dan Gambar 1.3. Pada Gambar 1.2 menunjukkan
bahwa besarnya kepemilikan device berupa smartphone yaitu 43%. Dengan
besarnya jumlah kepemilikan smartphone, maka juga memungkinkan
meningkatnya jumlah pembelian tiket secara online, karena orang cenderung akan
mengikuti perkembangan tren. Sedangkan pada Gambar 1.3 dimana survei yang
dilakukan oleh Nielsen Global Survey of E-Commerce pada tahun 2014
menunjukkan bahwa pembelian tiket pesawat secara online berada di posisi
pertama dibandingkan pembelian lainnya yang juga secara online, yang artinya

banyak orang yang sudah melakukan pembelian tiket pesawat secara online.



dibandingkan situs — situs lainnya yaitu sebesar 68,8%.

Gambar 1.2

Data Kepemilikan Device

(Sumber : Google Consumer Barometer, 2015)

INDONESIA
AIRLINE TICKET/ TOURS/HOTEL CLOTHING/
RESERVATION RESERVATION EBOOKS ACCESSORIES/SHOES  EVENT TICKETS
55% 46% 40% 37% 34%

Sumber: Nielsen Global Survey of E-Commaeres

Gambar 1.3
Top 5 Pembelian Produk atau Jasa Secara Online

(Sumber : Nielsen Global Survey of E-Commerce, Q1 2014)

Pada Gambar 1.4 merupakan hasil survei yang dilakukan oleh Nusaresearch

pada tahun 2015, yaitu perbandingkan setiap situs penjual tiket pesawat secara
online. Dari hasil survey tersebut bisa dilihat bahwa Traveloka berada di posisi
pertama dibandingkan situs — situs lainnya. Traveloka sudah lebih dikenal oleh

masyarakat Indonesia, selain itu kunjungan situs web Traveloka juga paling tinggi

dalam penelitian ini karena nama Traveloka merupakan situs pemesanan tiket

pesawat yang sudah kenal oleh banyak orang, selain itu juga untuk mengetahui
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bagaimana kualitas digital marketing dari Traveloka sehingga mampu bertahan

walaupun semakin banyak pesaing sejenis yang bermunculan.

broveloka. @ Tiketon 99090 wegoD  (pegipsg
Conversion Rate o1 ' =2
Ever Visited Site
Brand awareness 2 = @ D3

Top of Mind

Snusatrip  biketk?2 com @Btripadvisor  utiket com

Conversion Rate

Ever Visited Site 17

Brand awareness =7 n? %s =3

Top of Mind T
Gambar 1.4

Perbandingan Situs Penjual Tiket Pesawat Online

(Sumber : Nusaresearch, 2015)

Peran dan perkembangan digital marketing sangatlah penting untuk bisnis
pada zaman sekarang. Menurut Purwana, et. al (2017) strategi digital marketing
ini lebih prospektif karena memungkinkan para calon pelanggan potensial untuk
memperoleh segala macam informasi mengenai produk dan bertransaksi melalui
internet. Ketika calon pelanggan menginginkan segala sesuatu yang serba cepat,
digital marketing menawarkan kemudahan akses, kemudahan proses pembayaran,
dan informasi yang lengkap sehingga calon pelanggan akan melakukan
pembelian, tanpa harus melakukannya secara konvensional (offline) yang akan
memakan banyak waktu dan tenaga. Seperti kemudahan yang ditawarkan oleh
Traveloka, konsumen bisa melakukan pembelian tiket pesawat dimanapun dan

kapanpun hanya dengan menggunakan smartphone dan akses internet.



1.2.

Menurut penelitian Bradanata & Wibowo (2017), internet marketing atau
digital marketing berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Pengaruh
internet marketing atau digital marketing terhadap keputusan pembelian yaitu
sebesar 57,5%. Berdasarkan penelitian tersebut menunjukkan bahwa internet
marketing atau digital marketing memberikan kemudahan bagi konsumen dengan
memberikan informasi akurat serta pelayanan yang baik sehingga konsumen
tertarik untuk melakukan pembelian secara online tanpa harus datang ke gerai.

Penelitian tentang digital marketing sangatlah penting untuk mengikuti
perkembangan dan tren yang akan berkembang dikemudian hari. Berdasarkan
latar belakang masalah diatas maka penulis melakukan penelitian dengan judul
“Analisis Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Tiket

Pesawat Pada Situs Traveloka Di Kota Yogyakarta”.

Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan masalah yang

mendasari penelitian adalah sebagai berikut :

a. Apakah transaction berpengaruh terhadap keputusan pembelian tiket pesawat
pada situs Traveloka di Kota Yogyakarta?

b. Apakah interactive berpengaruh terhadap keputusan pembelian tiket pesawat
pada situs Traveloka di Kota Yogyakarta?

c. Apakah incentive program berpengaruh terhadap keputusan pembelian tiket
pesawat pada situs Traveloka di Kota Yogyakarta?

d. Apakah site design berpengaruh terhadap keputusan pembelian tiket pesawat

pada situs Traveloka di Kota Yogyakarta?



1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh transaction terhadap keputusan
pembelian tiket pesawat pada situs Traveloka di Kota Yogyakarta.

b. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh interactive terhadap keputusan
pembelian tiket pesawat pada situs Traveloka di Kota Yogyakarta.

c. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh incentive program terhadap
keputusan pembelian tiket pesawat pada situs Traveloka di Kota Yogyakarta.

d. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh site design terhadap keputusan

pembelian tiket pesawat pada situs Traveloka di Kota Yogyakarta.

1.4, Manfaat Penelitian
Analisis penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi beberapa pihak.

Berikut adalah manfaat dari penelitian ini :

1.4.1. Manfaat Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi Traveloka agar lebih
mengetahui pengaruh dan manfaat digital marketing terhadap keputusan
pembelian tiket pesawat di situs Traveloka. Dari penelitian ini juga
diharapkan bisa menjadi sumber informasi bagi Traveloka dalam
mengambil sebuah keputusan bagi perusahaannya agar terus bisa bersaing
dalam dunia bisnis online dan terus mengikuti perkembangan teknologi

maupun karakteristik konsumen yang sangat cepat berubah.



1.4.2. Manfaat Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah
pembahasan tentang digital marketing dan keputusan pembelian konsumen

sehingga dapat membantu penelitian-penelitian selanjutnya.

1.4.3. Manfaat Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan penulis dan
menambah pengalaman penelitian dilapangan tentang digital marketing
yang sedang banyak dibahas dan tentang keputusan pembelian konsumen.
Serta dapat menerapkan teori-teori yang telah didapatkan selama kuliah

dalam keadaan sesungguhnya.

1.5. Batasan Masalah
Pembahasan Digital Marketing yang sangat luas oleh karena itu hanya dibatasi
pada masalah analisis pengaruh Transaction, Interactive, Incentive Program, dan
Site Design terhadap keputusan pembelian tiket pesawat pada situs Traveloka di

Kota Yogyakarta.



1.6. Batasan Penelitian
Berikut adalah batasan penelitian ini agar pembahasan bisa menjadi lebih

fokus

1.6.1. Variabel
a. Variabel Bebas (Variabel Independen)

Digital Marketing :

X1 : Transaction

X2 . Interactive

X3 : Incentive Program
X4 - Site design

b. Variabel Terikat (\VVariabel Dependen)

Y : Keputusan Pembelian

1.6.2. Lokasi Penelitian

Penelitian dilakukan di Kota Yogyakarta.

1.6.3. Waktu Penelitian

Penelitian dilakukan pada bulan Februari 2019 sampai bulan Mei 20109.

1.6.4. Responden
Responden penelitian yaitu yang sudah pernah melakukan pembelian tiket
pesawat di situs Traveloka dalam 6 bulan terakhir, mulai dari bulan
November tahun 2018 sampai bulan April tahun 2019 dan usia mulai dari

18 tahun keatas.

1.6.5. Jumlah Responden

Sebanyak 100 orang responden di Kota Yogyakarta.



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan tentang pengaruh Digital
Marketing (transaction, interactive, incentive program, site design) terhadap
keputusan pembelian tiket pesawat pada situs Traveloka di Kota Yogyakarta, dari
100 orang responden yang telah berpartisipasi mengisi kuesioner penelitian ini

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut

5.1.1. Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden

1. Presentase jenis kelamin didominasi oleh responden yang memiliki
jenis kelamin wanita yaitu 65% dari 100 responden yang berpartisipasi.

2. Presentase usia didominasi oleh responden yang memiliki usia 18 — 28
tahun yaitu 66% dari 100 responden yang berpartisipasi.

3. Presentase pekerjaan didominasi oleh responden yang berprofesi
sebagai pelajar/mahasiswa dan pegawai swasta yaitu 30% dari 100
responden yang berpartisipasi.

4. Presentase jumlah pembelian tiket pesawat dalam 6 bulan terakhir
didominasi oleh responden yang melakukan pembelian sebanyak 2 kali
yaitu 41% dari 100 responden yang berpartisipasi.

5. Presentase pengeluaran per bulan didominasi oleh responden yang
memiliki rata-rata pengeluaran Rp 2.500.000 — Rp 3.500.000 yaitu

76% dari 100 responden yang berpartisipasi.
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5.1.2.

5.1.3.

6. Presentase media yang digunakan untuk melakukan pembelian tiket
pesawat didominasi oleh responden yang menggunakan media
smartphone yaitu 88% dari 100 responden yang berpartisipasi.

7. Presentase tujuan pembelian tiket pesawat didominasi oleh responden
yang membeli tiket untuk berlibur yaitu 58% dari 100 responden yang

berpartisipasi.

Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R?)

Nilai adjusted (R?) pada penelitian ini sebesar 47.5%, dimana angka
tersebut menunjukkan bahwa variabel Y (Keputusan Pembelian) mampu
dijelaskan sebesar 47.5% oleh variabel X1, X2, X3 dan X4 (transaction,
interaction, incentive program dan site design), sedangkan sisanya sebesar

52.5% dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak diteliti.

Hasil Analisis Uji F

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa keempat variabel
yaitu transaction, interactive, incentive program, dan site design dalam
penelitian ini secara simultan atau bersama — sama berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian tiket pesawat pada situs Traveloka di Kota

Yogyakarta karena nilai probabilitasnya adalah 0.000.
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5.1.4. Hasil Analisis Uji t
Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa variabel
transaction dan site design secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian tiket pesawat pada situs Traveloka di Kota
Yogyakarta. Sedangkan variabel interactive dan incentive program secara
parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian tiket

pesawat pada situs Traveloka di Kota Yogyakarta.

5.2. Saran
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, saran yang dapat peneliti berikan
adalah sebagai berikut :
5.2.1. Saran Bagi Perusahaan
Berdasarkan hasil penelitian masih ada 2 variabel dalam digital

marketing yang belum berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian tiket pesawat pada situs Traveloka di Kota Yogyakarta yaitu
variabel intercative dan incentive program. Berikut beberapa saran yang
diberikan :

a. Traveloka mampu mengembangkan fitur — fitur dimana perusahaan
bisa berinteraksi dengan konsumen, dan konsumen bisa berinteraksi
dengan perusahaan dengan nyaman. Sehingga Traveloka bisa
melakukan evaluasi untuk perusahaannya, dan konsumen bisa

mendapatkan pelayanan yang terbaik dari Traveloka.
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b. Traveloka mampu mengembangkan program — program yang lebih
menarik antusias konsumen untuk mengikuti program yang
dikembangkan. Misalnya seperti sebuah mini games dimana
konsumen bisa mendapatkan promo, diskon dan reward dengan

memainkan mini games tersebut.

5.2.2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengangkat topik baru tentang
digital marketing sehingga penelitian tentang digital marketing terus
berkembang.
b. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menggunakan objek seperti
UMKM vyang ada, sehingga membantu usaha-usaha baru untuk

bersaing dan berkembang.
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