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PENGARUH GAYA MANAJEMEN KONFLIK TERHADAP KINERJA PERAWAT
DI RUMAH SAKIT BETHESDA LEMPUYANGWANGI YOGYAKARTA

ABSTRAK
Oleh: Elita Isabella Nugroho
NIM : 11140016

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya manajemen konflik
(kolaborasi, menghindar, kompetisi, akomodasi, dan kompromi) terhadap kinerja perawat.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif.

Penelitian dilakukan kepada perawat Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi
Yogyakarta. Jumlah responden pada penelitian ini adalah 60 orang terdiri dari 20 persen laki-
laki dan 40 persen perempuan. Untuk mengolah data pada penelitian ini digunakan IBM SPSS
Statistics sebagai alat analisis. Hasil penelitian adalah (1) Tidak terdapat pengaruh signifikan
gaya manajemen konflik kolaborasi terhadap kinerja perawat, (2) Tidak terdapat pengaruh
signifikan gaya manajemen konflik menghindar terhadap kinerja perawat, (3) Tidak terdapat
tidak pengaruh signifikan gaya manajemen konflik kompetisi terhadap kinerja perawat, (4)
Tidak terdapat pengaruh signifikan gaya manajemen konflik akomodasi terhadap kinerja
perawat, (5)Terdapat pengaruh signifikan gaya manajemen konflik kompromi terhadap
kinerja perawat.

Kata Kunci: Gaya Manajemen Konflik, Kinerja Perawat
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ABSRACT

This study aimed to determine the effect of collaborative conflict management style
(avoidance, competition, accommodation, and compromise) toward the nurse performance.
This study uses descriptive quantitative methods.

The study was conducted on nurses at Bethesda Lempuyangwangi Hospital in
Yogyakarta. The number of respondents in this study was 60 people consisting of 20 percent
male and 40 percent female, To process the data in this study used IBM SPSS Statistics as an
analytical tool. Results of the study were (1) There is no significant influence of
collaborative conflict management style on nurse performance, (2) There is no significant
influence of avoidance conflict management style on nurse performance, (3) There is no
significant influence of competition conflict management style on nurse performance, (4)
There is no significant influence of accommodation conflict management style on nurse
performance, (5) There is a significant influence of conflict management style of compromise
on nurse performance.

Keywords: Management Conflict style Conflict, Nurses Performance
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi Yogyakarta dikenal sebagai pusat
layanan kesehatan yang terbaik di kota Yogjakarta dan dikenal memiliki standar
kesehatan yang tinggi, yang tercermin pada kualitas para tenaga medisnya. Untuk itu
banyak sekali masyarakat yang datang ke Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi
Yogyakarta karena mereka mengetahui bahwa tenaga medisnya memiliki kualitas yang
baik dan dapat dipercaya. Pekerjaan perawat tidaklah mudah karena mereka
berinteraksi langsung dengan pasien, sehingga sering memicu terjadinya konflik dan
stres kerja, perawat yang tidak dapat menyeimbangkan waktunya baik pekerjaan dan
keluarga maka sering timbul konflik yang biasa disebut konflik antara pekerjaan dan
keluarga, dengan adanya konflik antara pekerjaan dan keluarga sering memicu
terjadinya stres di tempat kerja, hal ini jika tidak ditangani akan berdampak pada
penurunan Kinerja perawatan tersebut.

Konflik dalam organisasi yang dikelola sedemikian rupa berdasarkan jenis
penanganannya akan bermuara pada kinerja organisasi. Hal ini diperkuat oleh Atteya
(2013) yang menjelaskan bahwa terdapat kolerasi positif yang tinggi antara strategi
collaboration dan compromise terhadap tingginya kinerja. Strategi accomodation
memberikan hasil kinerja dalam tingkat menengah, sedangkan strategi competition dan
avoiding memberikan hasil yang rendah terhadap kinerja. Rahim dan Bonoma (1979)
menjelaskan bahwa penanganan konflik terdiri dari integrating, obliging, dominating,
avoiding, compromising yang kemudian diklasifikasikan sehingga melahirkan dua
dimensi dasar dalam penanganan konflik antara lain dorongan untuk memperhatikan

diri sendiri dan dorongan untuk memperhatikan orang lain.



1.2.

1.3.

Dengan merujuk pada penelitian-penelitian yang telah dilakukan sebelumnya,
penelitian ini sangat relevan untuk dilakukan meski dengan objek yang berbeda.
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ada maka judul yang diambil adalah
Pengaruh Gaya Manajemen Konflik (Kolaborasi, Menghindar, Kompetisi, Akomodasi
dan Kompromi) terhadap Kinerja Perawat di Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi
Yogyakarta. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya manajemen
konflik kolaborasi, menghindar, kompetisi, akomodasi dan kompromi terhadap kinerja
di RS Bethesda Lempuyangwangi Yogyakarta.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, maka dapat
dirumuskan pertanyan penelitian sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh gaya manajemen konflik kolaborasi terhadap kinerja
perawat?

2. Apakah terdapat pengaruh gaya manajemen konflik menghindar terhadap kinerja
perawat?

3. Apakah terdapat pengaruh gaya manajemen konflik kompetisi terhadap kinerja
perawat?

4. Apakah terdapat pengaruh gaya manajemen konflik akomodasi terhadap kinerja
perawat?

5. Apakah terdapat pengaruh gaya manajemen konflik kompromi terhadap kinerja
perawat?

Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka permasalahan

dalam penelitian ini terbatas pada :



1. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh perawat tetap Rumah Sakit Bethesda
Lempuyangwangi Yogyakarta.
2. Variabel penelitian.
a. Variabel dependen
Kinerja Perawat
1. Menurut Bernardin dan Russel, (1993:383), cara meengukur individu
(perawat) kepada orrganisasi tempat mereka bekerja, mengemukakan enam
kriteria utama kinerja yang dapat dinilai, yaitu :
1.  Kualitas
Tingkat dimana proses atau hasil kerja dari suatu kegiatan yang
sempurna, dengan kata lain melaksanakan suatu kegiatan dengan cara
yang ideal atau menyelesaikan tugas dengan tujuan yang ditetapkan.
2. Kuantitas
Besaran yang dihasilkan dalam bentuk nilai uang, sejumlah
unit, atau sejumlah kegiatan yang dihasilkan.
3. Ketepatan Waktu
Tingkat dimana kegiatan diselesaikan atau hasil yang
diselesaikan, dengan waktu yang lebih cepat dari yang ditetapkan dan
menggunakan waktu yang tersedia untuk kegiatan lain.
4.  Efektivitas Biaya
Tingkat dimana penggunaan sumber daya organisasi (seperti:
manusia, uang, teknologi, material) dimaksimalkan untuk
mendapatkan target yang tertinggi atau sebaliknya, atau mengurangi
kehilangan bahan dari setiap unit atau mengurangi penggunaan

sumber daya.



5. Kemampuan Bekerja Tanpa Pengawasan
Tingkat dimana pegawai (perawat) melaksanakan pekerjaannya
tanpa memerlukan  bantuan pengawas atau  menghindari
pendampingan pengawas, atau menghindari hasil yang tidak
diinginkan.
6.  Interpersonal
Tingkat dimana pegawai (perawat) menunjukkan perasaan harga diri,
kemauan baik dan bekerjasama diantara rekan sekerja dan bawahan.
b. Variabel independen
Gaya Manajemen Konflik

Menurut Thomas dan Kilmann dalam Wirawan (2010:140)
mengemukakan lima jenis gaya manajemen konflik. Berikut adalah kelima
jenis gaya manajemen konflik tersebut adalah:

1. Kompetisi (Competing)

Gaya manajemen konflik dengan tingkat keasertifan tinggi dan
tingkat kerja sama rendah. Orientasi gaya pada kekuasaan, dimana
seseorang akan menggunakan kekuasaannya untuk memenangkan konflik
dengan lawannya.

2. Kolaborasi (Collaborating)

Gaya manajemen konflik dengan tingkat keasertifan dan kerja sama
yang tinggi. Tujuannya untuk mencari alternatif, dasar bersama, dan
sepenuhnya memenuhi harapan kedua belah pihak yang terlibat konflik.
Gaya ini merupakan upaya bernegosiasi untuk mencari solusi yang
memuaskan pihak yang terlibat konflik. Upaya tersebut meliputi saling

memahami permasalahan konflik atau saling mempelajari ketidaksepakatan.



Kreativitas dan inovasi juga digunakan untuk mencari alternatif yang
diterima oleh kedua belah pihak.
3. Kompromi (Compromising)

Gaya manajemen tingkat menengah, yaitu tingkat keasertifan dan
tingkat kerja sama sedang. Dengan menggunakan strategi memberi dan
mengambil (give and take), kedua belah pihak yang terlibat konflik mencari
alternatif titik tengah yang memuaskan sebagian keinginan mereka. Dalam
keadaan tertentu, kompromi dapat berarti membagi perbedaan di antara dua
posisi dan memberikan konsensi untuk mencari titik tengah.

4. Menghindar (Avoiding)

Gaya manajemen dengan tingkat keasertifan dan kerja sama yang
rendah. Kedua belah pihak yang terlibat konflik saling menghindar.
Menurut Thomas dan Kilmann dalam Wirawan (2010:140) bentuk
menghindar tersebut bisa berupa: 1) menjauhkan diri dari pokok masalah,
2) menunda pokok masalah hingga waktu yang tepat, atau 3) menarik diri
dari konflik yang mengancam dan merugikan.

5. Mengakomodasi (accomodating)

Gaya manajemen konflik dengan tingkat keasertifan rendah dan

tingkat kerja sama tinggi. Seseorang mengabaikan kepentingan dirinya

sendiri dan berupaya memuaskan kepentingan lawan konfliknya.

1.4. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh gaya manajemen konflik kolaborasi terhadap kinerja
perawat.
Untuk mengetahui pengaruh gaya manajemen konflik menghindar terhadap

Kinerja perawat.



3. Untuk mengetahui pengaruh gaya manajemen konflik kompetisi terhadap kinerja
perawat.
4. Untuk mengetahui pengaruh gaya manajemen konflik akomodasi terhadap kinerja
perawat.
5. Untuk mengetahui pengaruh gaya manajemen konflik kompromi terhadap kinerja
perawat.
1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini antara lain adalah:
1) Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi perusahaan
dalam menyikapi masalah sumber daya manusia yang menyangkut manajemen
konflik terhadap kinerja perawat.
2) Bagi Perawat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada perawat dalam
bekerja di perusahaan agar hasil kerjanya lebih baik.
3) Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menjadi bahan referensi
bagi penelitian yang berkaitan dengan sumber daya manusia di masa yang akan
datang.
4) Bagi Penulis
Penelitian diharapkan dapat menambah pengalaman berharga  dalam

menerapkan teori-teori yang didapat di bangku kuliah.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, berkaitan dengan gaya
manajemen konflik (kolabolasi, menghindar, kompetisi, akomodasi dan kompromi)
terhadap kinerja perawat maka kesimpulan yang didapatkan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Dari data profil responden, pengolahan data dilakukan dengan 60 responden.
Berdasarkan usia yang paling dominan adalah responden sebanyak 29 orang antara
usia 26-29 tahun dengan presentase 48,3%.Berdasarkan jenis kelamin yang paling
dominan adalah responden wanita sebanyak 40 orang dengan presentase 66,7%.
Reponden sebagian besar berpendidikan D3 dengan jumlah 45 orang dengan
presentase 75%. Lama bekerja antara 1-4 tahun sebanyak 31 orang dengan
presentase 51,7%.

2. Menguji pengaruh antara variabel gaya manajemen kolaborasi (X1) terhadap
kolaborasi menunjukan nilai t= 1.851 dengan nilai signifikan sebesar 0,070 > 0,05.
Dengan nilai signifikan diatas 0,05 tersebut menunjukan bahwa gaya manajemen
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Hal ini berarti Hipotesis 1 (H1)
ditolak.

3. Menguji pengaruh antara variabel gaya manajemen menghindar (X2) terhadap
kinerja. Hasil pengujian diperoleh nilai t untuk variabel gaya manajeemen
kolaborasi menunjukan nilai t= -1.601 dengan nilai signifikan sebesar 0.115 > 0,05.

Dengan nilai signifikan diatas 0,05 tersebut menunjukan bahwa gaya manajemen
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tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Hal ini berarti Hipotesis 2 (H2)
ditolak.

. Menguji pengaruh antara variabel gaya manajemen kompeisi (X3) terhadap kinerja.
Hasil pengujian diperoleh nilai t untuk variabel gaya manajeemen kolaborasi
menunjukan nilai t= 0.923 dengan nilai signifikan sebesar 0,360 > 0,05. Dengan
nilai signifikan diatas 0,05 tersebut menunjukan bahwa gaya manajemen tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Hal ini berarti Hipotesis 3 (H3) ditolak.

. Menguji pengaruh antara variabel gaya manajemen akomodasi (X4) terhadap
kinerja. Hasil pengujian diperoleh nilai t untuk variabel gaya manajeemen
kolaborasi menunjukan nilai t= 0.976 dengan nilai signifikan sebesar 0.333> 0,05.
Dengan nilai signifikan diatas 0,05 tersebut menunjukan bahwa gaya manajemen
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Hal ini berarti Hipotesis 4 (H4)
ditolak.

. Menguji pengaruh antara variabel gaya manajemen kompromi (X5) terhadap
kinerja. Hasil pengujian diperoleh nilai t untuk variabel gaya manajeemen
kolaborasi menunjukan nilai t= 3.355 dengan nilai signifikan sebesar 0.001 < 0,05.
Dengan nilai signifikan diatas 0,05 tersebut menunjukan bahwa gaya manajemen

berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Hal ini berarti Hipotesis 5 (H5) diterima.
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5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka penulis memberikan saran yang

berkaitan dengan penelitian ini yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Rumah

Sakit Bethesda Lempuyangwangi Yogyakarta dan bagi peneliti selanjutnya. Adapun

saran dapat diberikan penulis adalah sebagai berikut :

1.

Saran Untuk Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi Yogyakarta

Dengan melihat hasil penelitian yang ada menunjukan gaya manajemen konflik

(kolabolasi, menghindar, kompetisi, akomodasi dan kompromi) bepengaruh terhadap

kinerja perawat Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi Yogyakartaperlu

meningkatkan gaya manajemen konflik (kolaborasi, menghindar, kompetisi,

akomodasi dan kompromi) bagi perawat sehingga Kinerja perawat semakin

meningkat.Peningkatan gaya manajemen konflik bagi perawat perlu dilakukan, hal

ini diperlukan Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi Yogyakarta untuk

menunjang program yang telah di cetuskan pemerintah dimana mewajibkan semua

tenaga kerja menjadi peserta Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi Yogyakarta.

Sehingga diperlukan perawat yang mampu memberikan Kinerja terbaiknya untuk

menunjang tujuan perusahaan.

Saran untuk peneliti selanjutnya

a. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya dapat menambahkan metode lain di
samping kuesioner dan observasi, seperti wawancara dan dialog singkat agar
memperoleh informasi yang lebih banyak.

b. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya sampel penelitiannya mencari perusahaan
yang memiliki perawat yang lebih banyak, supaya hasil penelitiannya bisa lebih

akurat.
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