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ABSTRAK

Penerapan Metode Usability Testing Pada Evaluasi
Antarmuka Situs KAYA Jam

Website yang bagus secara antarmuka dan fungsinya akan menarik perhatian
pengunjung serta mampu meningkatkan penjualan. Oleh karena itu, KAYA Jam
memutuskan merilis situs perusahan sendiri untuk mengenalkan produk olahan
mereka secara luas. Sangat disayangkan bahwa penulis menemukan beberapa
masalah dalam situs KAYA Jam. Perlu dilakukan evaluasi imengenai usabilitas
sehingga hasilnya dapat dijadikan kritik dan saran sebagai rekomendasi
pengembangan situs tersebut.

Dalam penelitian ini, penulis mengukur dua variabel usability testing yaitu
efektivitas dan efisiensi. Penulis melakukan pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Di dalam kuesioner terdapat skenario tugas untuk mendapatkan nilai
efektivitas dan User Experience Questionnaire (UEQ) untuk mendapatkan nilai
efisiensi. Kemudian penulis melakukan pengujian terhadap 15 responden. Dari
data tersebut, penulis melakukan perhitungan data ke dalam 3 jenis data yang
terdiri dari data keberhasilan tugas, data waktu penyelesaian tugas, serta data
kuesioner UEQ. Tahap selanjutnya adalah melakukan analisis dan pembahasan
dari setiap data yang berkaitan dengan.variabel uji usabilitas.Berdasarkan hasil
analisis maka penulis mendapatkan beberapa rekomendasi.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis mendapat kesimpulan bahwa
hasil usability testing untuk variabel uji efektivitas menunjukkan bahwa situs
KAYA Jam dapat dikatakan efektif dengan rata-rata nilai efektivitas sebesar
93,33%. Hasil usability testing untuk variabel uji efisiensi menunjukkan bahwa
situs KAYA Jam tergolong buruk berdasarkan nilai rata-rata yang diperoleh dari
User Experience Questionnaire untuk skala efisiensi sebesar -0,3333.

Kata kunci: Evaluasi, Usability, Usability testing, User Experience Questionnaire,
KAYA Jam
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ABSTRAK

Penerapan Metode Usability Testing Pada Evaluasi
Antarmuka Situs KAYA Jam

Website yang bagus secara antarmuka dan fungsinya akan menarik perhatian
pengunjung serta mampu meningkatkan penjualan. Oleh karena itu, KAYA Jam
memutuskan merilis situs perusahan sendiri untuk mengenalkan produk olahan
mereka secara luas. Sangat disayangkan bahwa penulis menemukan beberapa
masalah dalam situs KAYA Jam. Perlu dilakukan evaluasi imengenai usabilitas
sehingga hasilnya dapat dijadikan kritik dan saran sebagai rekomendasi
pengembangan situs tersebut.

Dalam penelitian ini, penulis mengukur dua variabel usability testing yaitu
efektivitas dan efisiensi. Penulis melakukan pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Di dalam kuesioner terdapat skenario tugas untuk mendapatkan nilai
efektivitas dan User Experience Questionnaire (UEQ) untuk mendapatkan nilai
efisiensi. Kemudian penulis melakukan pengujian terhadap 15 responden. Dari
data tersebut, penulis melakukan perhitungan data ke dalam 3 jenis data yang
terdiri dari data keberhasilan tugas, data waktu penyelesaian tugas, serta data
kuesioner UEQ. Tahap selanjutnya adalah melakukan analisis dan pembahasan
dari setiap data yang berkaitan dengan.variabel uji usabilitas.Berdasarkan hasil
analisis maka penulis mendapatkan beberapa rekomendasi.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis mendapat kesimpulan bahwa
hasil usability testing untuk variabel uji efektivitas menunjukkan bahwa situs
KAYA Jam dapat dikatakan efektif dengan rata-rata nilai efektivitas sebesar
93,33%. Hasil usability testing untuk variabel uji efisiensi menunjukkan bahwa
situs KAYA Jam tergolong buruk berdasarkan nilai rata-rata yang diperoleh dari
User Experience Questionnaire untuk skala efisiensi sebesar -0,3333.

Kata kunci: Evaluasi, Usability, Usability testing, User Experience Questionnaire,
KAYA Jam
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Persaingan bisnis antar produsen rumahan mulai memanfaatkan teknologi
internet dalam mengenalkan diri dan produk mereka kepada masyarakat. Tidak
hanya itu, masyarakat juga bisa langsung memesan atau membeli produk yang
mereka hasilkan. Sebagian kalangan masyarakat yang sangat peduli dengan
makanan yang mereka konsumsi lebih memilih hasil olahan rumahan (homemade)
karena dianggap lebih menjamin mutu dan kualitas dari segi bahan dan cara
pengolahan.

Penjualan secara online semakin memudahkan pelanggan mendapatkan
produk yang diinginkan. Website yang bagus secara antarmuka dan fungsinya akan
menarik perhatian pengunjung serta mampu-meningkatkan penjualan. KAYA Jam
sebagai salah satu produsen selai rumahan melihat ini sebagai peluang besar. Oleh
karena itu, mereka memutuskan merilis situs KAYA Jam untuk mengenalkan
produkolahan mereka. secara luas. Selain mendapatkan informasi produk,
pengunjung situs dapat memesan selai dengan mengisi formulir yang tersedia.

Sangat disayangkan bahwa penulis menemukan beberapa masalah dalam
situs KAYA Jam. Halaman utama situs ini kurang informatif dalam menyajikan
menu layaknya situs situs pada umumnya. Hal utama yang menjadi kekurangan dari
situs ini yaitu proses pembelian yang belum sepenuhnya online. Selain itu sulit
membedakan antara tulisan biasa serta link yang menjadi navigasi ke halaman
halaman lain. Tampilan produk yang dirasa cukup monoton juga menjadi salah satu
kekurangan dari situs ini.

Berdasarkan hal di atas, perlu adanya evaluasi pada antarmuka situs KAYA
Jam guna pengembangan lebih lanjut. Dalam penulisan skripsi ini, penulis akan
menerapkan metode usability testing dengan memperhatikan aspek-aspek yang

terdapat di dalamnya. Metode ini bertujuan untuk mendapatkan sebuah petunjuk



kualitas yang menilai seberapa mudah sebuah antarmuka dalam penggunaannya
(Nielsen, 2012). Hasil evaluasi kemudian disusun menjadi bahan rekomendasi
untuk pengembangan yang lebih baik terhadap antarmuka situs sehingga

meningkatkan kenyamanan dan kepuasan dari pengunjung.

1.2 Rumusan Masalah
Perumusan masalah dalam tugas akhir ini yaitu apakah uji usability terhadap
situs KAYA Jam dapat/tidak memberikan hasil evaluasi yang dapat dijadikan

sebagai kritik dan saran untuk rekomendasi pengembangan situs tersebut.

1.3 Batasan Masalah
Dalam penelitian ini, penulis memiliki-beberapa batasan sehingga penelitian
lebih fokus dan spesifik. Batasan-batasan adalah sebagai berikut:

1. Objek penelitian adalah situs KAY A Jam (http://www.kaya-jam.com/) hanya

berbasis web.

2. Variabel uji usabilitas yang diukur sebatas Effectiveness dan Efficiency
(International Organization for Standardization, 1998).

3. Penelitian menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ).

4. Responden berjumlah 15 orang pengguna internet yang pernah berbelanja
secara online.

5. Hasil penelitian hanya sebatas rekomendasi berupa kritik dan saran dari hasil

evaluasi yang dilakukan.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penulis dalam penelitian ini adalah mengevaluasi situs KAYA Jam
dengan cara uji usability menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ).
Hasil evaluasi kemudian dijadikan sebagai rekomendasi untuk pengembangan situs
terkait.

1.5 Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini diharapkan memiliki manfaat-manfaat sebagai berikut:


http://www.kaya-jam.com/

1. Pihak KAYA Jam memiliki pedoman dalam mengembangkan situs mereka.

2. Pengunjung situs memiliki user experience yang lebih baik dari sebelumnya.

1.6 Metodologi Penelitian

Identifikasi
masalah

| Studi pustaka |

v

Pelaksanaan
Usability Testing

v

Analisis
Usability Testing

v

Penentuan
Rekomendasi

v

Gambar 1.1. Diagram alur pengujian usability

Berdasarkan diagram di atas, penjelasan lebih rinci dari metode yang akan
digunakan dalam penelitian sebagai berikut:

1. Studi pustaka
Penulis-'mengumpulkan dan mempelajari informasi guna mendukung
penelitian dari berbagai sumber baik buku, jurnal, referensi dari internet.
Penulis juga melakukan studi kasus terhadap situs KAYA Jam.

2. Pelaksanaan Usability testing
Penulis melakukan pengujian langsung kepada responden dengan
memberikan beberapa tugas yang telah dipersiapkan. Kemudian responden
diberikan kuesioner guna mengumpulkan data.

3. Analisis Usability testing
Penulis melakukan analisis data berdasarkan kajian yang telah dipelajari
sebelumnya yakni mengklasifikan data ke komponen-komponen kualitas

usability.



4.

1.7

Penentuan Rekomendasi

Hasil analisis dijadikan pedoman oleh penulis dalam menentukan
rekomendasi-rekomendasi yang dapat diberikan kepada pihak pengembang
situs KAYA Jam.

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini disusun ke dalam lima bab utama yang

didefinisikan sebagai berikut:

1.

BAB 1; PENDAHULUAN.

Bab ini memuat penjelasan umum mengenai latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi
penelitian, serta sistematika penulisan laporan tugas akhir.

BAB 2; TINJAUAN PUSTAKADAN LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan berbagal teori yang diperlukan untuk penyusunan tugas
akhir. Teori-teori didapatkan dari berbagai sumber pustaka.

BAB 3; ANALISIS DAN PERANCANGAN PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai cara penulis dalam hal pengumpulan data,
pengolahan data, serta proses perancangan yang akan dilakukan diuraikan
dengan jelas.

BAB 4; HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini“memuat hasil pengumpulan, perhitungan, serta analisis dari data
pengujian. Hasil analisis menjadi bahan rekomendasi.

BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian yang telah
dilakukan disertai beberapa saran yang yang berguna untuk pengembangan

sistem lebih lanjut.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari analisis dan pembahasan dari penelitian yang

dilakukan, penulis memiliki kesimpulan seperti berikut ini:

1. Hasil usability testing untuk variabel uji efektivitas menunjukkan bahwa
situs KAYA Jam dapat dikatakan efektif dengan rata-rata nilai efektivitas
sebesar 93,33%.

2. Hasil usability testing untuk variabel uji efisiensi menunjukkan bahwa
situs KAYA Jam tergolong buruk berdasarkan nilai rata-rata yang
diperoleh dari User Experience Questionnaire untuk skala efisiensi
sebesar -0,3333.

5.2 Saran

Berdasarkan pelaksanaan penelitian yang dilakukan, penulis memiliki
beberapa saran yang dapat-digunakan untuk penelitian selanjutnya, yaitu sebagai
berikut:

1. Penelitian ini hanya sebatas evaluasi uji usability untuk aspek efektivitas
dan efisien, diharapkan penelitian selanjutnya dapat mengukur seluruh
nilai dari aspek usability.

2. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan sampling responden yang
lebih banyak agar data lebih akurat.

3. Penelitian lebih lanjut dapat memperluas hasil uji seperti membuat
prototip dan melakukan perbandingan dengan situs asli.
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