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PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
MOTIVASI KERJA BPJS KETENAGAKERJAAN CABANG YOGYAKARTA

ABSTRAK
Oleh : Luzia Da Silva L.
NIM : 11140005

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh budaya
organisasi dan lingkungan kerja terhadap motivasikerjakaryawan BPJS Ketenagakerjaan
Cabang  Yogyakarta.Penelitian  ini  dilakukan =~ menggunakan  metodedeskriptif
kuantitatif.Sampel dalam penelitian ini sebanyak 45 responden. Teknik pengumpulan data

antara lain dengan lembar kuesioner dengan beberapa pernyataan-pernyataan.

Hasil analisis diperoleh bahwa variabelbudayaorganisasi (X1) memiliki koefisien
regresi sebesar —0. 133 0.688 (-) terhadap motiovasikerja(Y) dan nilai thitung sebesar —0.915
dengan tingkat signifikansi 0,365 (> 0.05). Hal ini berarti bahwa budayaorganisasi(X1)

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap motivasikerja (Y)

Uji pengaruh antara variabel lingkungan kerja (X2) terhadap motivasi kerja (). Hasil
analisis diperoleh bahwa variabel lingkungankerja (X2) memiliki koefisien regresi sebesar
0.560(+) terhadap motivasikerja (Y) dan nilai thitung sebesar 3.709 dengan tingkat
signifikansi 0,001(< 0.05). Hal ini berarti bahwa lingkungankerja (X2) berpengaruh positif

terhadapmotivasikerja ().

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pengaruh lingkungan kerja lebih dominan

dibandingkan budaya organisasi dalam mempengaruhi motivasi kerja karyawan.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja
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ABSRACT

This research has a purpose, to knowing about the affect of organizational culture
perception and work environment on employee work motivation of Badan Pendapatan
Daerah West Papua.This research was conducted using quantitative descriptive method. The
sample in this research were 45 respondents. Data collection techniques, uses a

questionnaire withseveral statements

The result of this research showing thatorganizational culturevariable (X1), has a
regression coefficient of —0. 133( - ) towards the work motivation (Y) and the t count is—0.
915 with significant level 0,365 (>0.05). This means that organizational culture (X1) is affect

negativelyto the work motivation.

The result of this research, shows thatwork environment (X2), has a regression
coefficient as much as 0.560 ( + ) to the work motivation (Y) and t count as much as
3.709with the significant level 0,001(<0.05).This means that work environment(X2) is affect

positivelyto the work motivation.

Keyword — Organizational Culture, Work Environment, Motivation.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi perekonomian dunia saat ini, peranan ketenagakerjaan
dalam dunia perdagangan sangat penting. Mengingat pentingnya kedudukan tenaga
kerja dalam proses pembangunan ekonomi, tentu sudah semestinya kesejahteraan
tenaga kerja perlu mendapat perlindungan dan peningkatan kesejahteraan yang baik.
Dengan demikian instansi tempat dimana tenaga kerja bekerja sebaiknya memikirkan
bagaimana cara instansi tersebut menjamin setiap tenaga kerja yang dimiliki. Jaminan
tersebut dapat berupa tabungan untuk masa depan ketika sudah tidak bekerja maupun
jaminan ketika mengalami kecelakaan dalam pekerjaan. Sebagai penyelenggara
jaminan sosial dengan beberapa program, BPJS Ketenagakerjaan bertugas dan
berkewajiban untuk memungut dan mengumpulkan iuran dari peserta dan pemberi
kerja untuk selanjutnya dikelola dan dikembangkan, serta memberikan manfaat
kepada seluruh peserta sesuai dengan Undang — Undang tentang Sistem Jaminan
Sosial Nasional. Besarnya iuran yang dibayarkan dan manfaat yang akan diterima
oleh peserta sesuai dengan upah yang diterima oleh tenaga kerja dari instansi tempat
bekerja. Apapun manfaat yang dapat diterima oleh peserta tergantung pada program

yang diikuti oleh peserta.



Setiap organisasi baik itu dalam pemerintahaan maupun swasta pastilah di
bentuk karena memiliki tujuan. Tujuan dari organisasi itu pasti tidaklah akan tercapai
jika setiap individu yang berada didalam organisasi tersebut tidak memiliki motivasi
agar adanya rasa tanggung jawab terhadap organisasinya. Dalam organisasi pastilah
memiliki budanya masing masing yang dibentuk sejak awal dan berkembang seiring
berjalannya organisasi tersebut, namun ada juga hal lain yang mempengaruhi
organisasi tersebut seperti lingkungan kerja yang akan memiliki dampaknya baik bagi
setiap individu atau sumber daya manusia dan juga bagi organisasi.

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu organisasi,
sehingga mencipatkan individu yang unggul dan mampu mengembangkan potensi
mutlak diperlukan melalui peran aktif dalam kelembagaan, baik itu di lingkungan
organisasi kemasyarakatan maupun di lingkungan pemerintahan. Terlebih dalam era
globalisasi dan persaingan saat ini, diperlukan sumber daya manusia yang tangguh
terhadap organisasi. Sumber daya manusia adalah faktor sentral dalam suatu
organisasi.Apapun bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan visi untuk
kepentingan anggota organisasi.Jadi manusia merupakan faktor strategis dalam semua
kegiatan organisasi.Peran strategis sumber daya manusia dalam organisasi dapat
dijelaskan dari segi teori sumber daya manusia, dimana fungsi organisasi adalah
mengerahkan seluruh sumber daya dan kemampuan internal untuk menghadapi
kepentingan masyarakat sebagai faktor eksternal utama.Sumber daya sebagaimana
disebutkan adalah Sumber Daya Manusia strategis yang memberikan nilai tambah
sebagai tolak ukur keberhasilan organisasi.Kemampuan sumber daya manusia ini
merupakan keunggulan kompetitif dari suatu organisasi.Adanya sumber daya manusia
ahli dan handal yang memberikan kontribusi dalam menghasilkan nilai tambah

tersebut merupakan asset penting bagi organisasi. Pada saat ini dalam konteks



manajemen sumber daya manusia bahwa budaya organisasi, lingkungan kerja dan
motivasi merupakan salah satu fenomena yang sangat penting. Hal ini ditunjukan
bahwa secara langsung maupun tidak langsung bahwa budaya organisasi, lingkungan
kerja dan motivasi kerja dapat mempengaruhi suatu perusahaan dan karyawannya
tersebut.

Lako (2002) berpendapat keberhasilan suatu perusahaan  untuk
mengimplementasikan aspek-aspek atau nilai-nilai (values) budaya perusahaannya
dapat mendorong perusahaan tersebut tumbuh dan berkembang secara berkelanjutan.
Budaya organisasi merupakan suatu sistem nilai, kepercayaan, dan kebiasaan dalam
suatu organisasi yang saling berinteraksi dengan struktur formalnya untuk
menghasilkan norma-norma perilaku organisasi.

Sedangkan menurut Lewa dan Subowo (2005) lingkungan kerja di desain
sedemikian rupa agar dapat tercipta hubungan kerja yang mengikat pekerja dengan
lingkungannya.Lingkungan kerja yang baik vyaitu apabila karyawan dapat
melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman dan nyaman.Lingkungan kerja
yang kurang baik dapat menuntut tenaga kerja serta waktu yang lebih banyak dan
tidak mendukung diperolehnya rancangan sistem kerja yang efisien.

Motivasi merupakan akibat dari interaksi seseorang dengan situasi tertentu
yang dihadapi. Menurut Robbins (2001:166) menyatakan definisi dari motivasi yaitu
kesediaan untuk mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi untuk tujuan organisasi yang
dikondisikan oleh kemampuan upaya itu untuk memenuhi beberapa kebutuhan

individual.



Karyawan bekerja dengan produktif atau tidak tergantung pada banyaknya
faktor yang mempengaruhi. Pemahaman terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi
produktivitas ini sangat penting, karena fungsi personalia kemudian dapat memilih
faktor-faktor peningkatan produktivitas yang sesuai dengan situasi tertentu.

Melalui pengamatan yang dilakukan, selintas dapat diamati bahwa program
budaya organisasi dan lingkungan kerja dapat mempengaruhi motivasi Kerja
karyawan. Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja
terhadap Motivasi Kerja Karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang

Yogyakarta”.



1.2 Rumusan Masalah
Masalah yang dikaji dalam penelitian ini pengaruh budaya organisasi dan lingkungan
kerja terhadap motivasi. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikanan diatas,
maka identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah terdapat pengaruh Budaya Organisasi terhadap Motivasi Kerja pada
karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta ?
2. Apakah terdapatpengaruh Lingkungan Kerja terhadap Motivasi Kerja pada
karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta ?
1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka permasalahan
dalam penelitian ini terbatas pada :
1. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh kayawan tetap BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta.
2. Variabel penelitian.
a. Variabel dependen
- Motivasi Kerja
Menurut Siagian (2008), dalam penelitian ini mengemukakan
bahwa motivasi kerja adalah daya pendorong yang mengakibatkan
seseorang anggota organisasi mau dan rela untuk menggerakkan
kemampuan dalam membentuk keahlian dan keterampilan tenaga
dan waktunya untuk menyelenggarakan berbagai kegiatan yang
menjadi tanggung jawabnya dan menunaikan kewajibannya, dalam
rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran organisasi yang

telah ditentukan sebelumnya.



b. Variabel independen

Budaya Organisasi

Menurut Victor Tan dalam Wibowo (2006) , dalam penelitian ini
budaya organisasi adalah cara melakukan sesuatu dalam organisasi.
Seperti; individual initiative (inisisatif perseorangan), risk
tolerance (tolerasi terhadap risiki), control (pengawasan),
management support (dukungan manajemen), communication
pattern (pola komunikasi).

Lingkungan Kerja Non Fisik

Menurut De Stefano at.al. (2006) lingkungan kerja non fisik dalam
penelitian iniyang dimaksud adalah, Prosedur Kerja, Standar Kerja,
Pertanggung jawaban Supervisor, Kejelasan Tugas, Sistem Imbalan

Atau Sistem Penghargaan, dan Hubungan antar Karyawan.



1.4 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengatahui pengaruh budaya organisasi terhadap motivasi kerja
karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui  pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi kerja
karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta.
1.5 Manfaat Penilitian
1. BagiBPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakartadiharapkan dapat memberikan
masukan-masukan mengenai Peranan Organisasi Budaya dan Lingkungan Kerja
dalam upaya meningkatkan Motivasi Kerjakaryawan.
2. Bagi penulis, yaitu dapat memperoleh pengetahuan yang lebih mendalam
mengenai Peranan Organisasi Budaya dan Lingkungan Kerja dalam upaya
meningkatkan Motivasi Kerja Karyawan dengan melihat praktik serta

penerapannya secara langsung.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, berkaitan dengan budaya organisasi
dan lingkungan kerja terhadap motivasi kerja maka kesimpulan yang didapatkan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

3. Dari data profil responden, pengolahan data dilakukan dengan 45 responden.
Berdasarkan jenis kelamin yang paling dominan adalah responden wanita sebanyak 26
orang dengan presentase 57,8%. Sebagian besar responden berusia 22- 35 tahun sebanyak
30 orang dengan presentase 66,7%. Reponden sebagian besar berpendidikan S1 dengan
jumlah 38 orang dengan presentase 84,4%. Lama bekerja antara < 6 tahun sebanyak 28
orang dengan presentase 62,2%.

4.  Hasil analisis diperoleh bahwa variabel budaya organisasi (X1) memiliki koefisien
regresi sebesar —0,133 (bertanda negatif) terhadap motivasi kerja (Y) dan nilai t hitung
sebesar —0,915 dengan tingkat signifikansi 0,365 (> 0.05). Hal ini berarti bahwa budaya
organisasi (X1) berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap motivasi kerja (Y).
Dengan demikian Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa budaya organisasi  (X1)
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap motivas kerja (Y) dapat ditolak.

5. Hasil analisis diperoleh bahwa variabel lingkugnan kerja (X2) memiliki koefisien
regresi sebesar 0.560(bertanda positif) terhadap motivasi kerja (YY) dan nilai thitung
sebesar 3,709 dengan tingkat signifikansi 0,001(< 0.05). Hal ini berarti bahwa lingkungan
kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja (). Dengan
demikian Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa lingkungan kerja (X2) berpengaruh positif

dan signifikan terhadap motivasi kerja () dapat diterima.
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2.6 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka penulis memberikan saran yang
berkaitan dengan penelitian ini yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta dan bagi peneliti selanjutnya.Adapun saran dapat
diberikan penulis adalah sebagai berikut :
1. Saran Untuk BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta
Dengan melihat hasil penelitian yang ada menunjukan budaya organisasi dan
lingkungan kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja. BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Yogyakarta perlu meningkatkan budaya organisasi bagi karyawan sehingga motivasi
kerja semakin meningkat.Peningkatan budaya organisasi bagi karyawan perlu
dilakukan, hal ini diperlukan BPJS Ketenagakerjaan untuk menunjang program yang
telah di cetuskan pemerintah dimana mewajibkan semua tenaga kerja menjadi peserta
BPJS Ketenagakerjaan.Sehingga diperlukan karyawan yang mampu memberikan
Kinerja terbaiknya untuk menunjang tujuan perusahaan.
2. Saran untuk peneliti selanjutnya
a. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya dapat menambahkan metode lain di samping
kuesioner dan observasi, seperti wawancara dan dialog singkat agar memperoleh
informasi yang lebih banyak.
b. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya sampel penelitiannya mencari perusahaan
yang memiliki karyawan yang lebih banyak, supaya hasil penelitiannya bisa lebih

akurat.
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