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INTISARI

ANALISIS USER INTERFACE DESIGN DENGAN
MENGGUNAKAN KLM PADA WEBSITE
WWW.LAZADA.COM

Teknologi yang berkembang cepat saat ini, secara tidak langsung
mempengaruhi gaya hidup masyarakat dalam berbelanja. Kebiasaan masyarakat
yang tadinya lebih memilih berbelanja langsung ke toko perlahan mulai bergeser
menjadi berbelanja online karena efisiensi waktu. Melirik hal tersebut tentu
berkembang juga berbagai macam toko online yang menyediakan berbagai macam
layanan baik dari diskon maupun fasilitas yang diberikan. Selain berbagai macam
fasilitas, karena berhubungan dengan website, tentunya design website yang
menarik juga dapat meningkatkan kepuasan konsumen dengan halaman web. Oleh

karena itu , penulis melakukan analisis terhadap www.lazada.co.id sebagai salah

satu market place terbesar di Indonesia untuk melihat efektivitas website tersebut.
Analisis yang dilakukan penulis terhadap www.lazada.co.id adalah dengan

menggunakan metode KLM. Setelah mendapatkan hasil perhitungan dari KLM,
penulis membandingkan hasil perhitungan dengan market place lain untuk melihat

apakah www.lazada.co.id lebih efektif dibandingkan dengan market place lain.

Hasil * perhitungan ' didapatkan dari total waktu masing-masing action yang
diperlukan.untuk melakukan proses pembelian yang dimulai dari awal membuka
website hingga proses pembelian selesai.

Setelah proses analisis selesai, didapatkan hasil yang cukup signifikan

antara  www.lazada.co.id dengan  website  pembandingnya. = Website

www.lazada.co.id mendapatkan perhitungan total waktu yang lebih singkat yang

menandakan bahwa website tersebut lebih efektif dibandingkan market place

pembandingnya.

Kata kunci: klm, market place, lazada, e-commerce
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG MASALAH

Teknologi merupakan salah satu bidang yang perkembangannya tergolong
cepat. Teknologi yang terlebih dahulu muncul dapat dengan cepat tergantikan
dengan teknologi yang lebih baru. Banyak teknologi baru yang merupakan
pengembangan dari teknologi yang sebelumnya sudah ada namun kurang sempurna
dan ada juga teknologi yang benar-benar baru yang sebelumnya belum pernah ada.

Perkembangan teknologi yang cepat ini tentunya juga menuntut masyarakat
untuk lebih cepat beradaptasi agar dapat mengikuti perkembangan, karena secara
langsung maupun tidak langsung, perkembangan teknologi ini akan mempengaruhi
kebiasaan masyarakat. Banyak hal yang akan terperngaruh dengan perkembangan
teknologi, salah satu contehnya dalam perbankan, saat ini untuk melakukan
transaksi non tunai, tidak harus dilakukan di-kantor cabang terdekat melalui teller
atau di mesin ATM, semua hal tersebut bisa dilakukan di genggaman tangan
menggunakan ponsel melalui mobile banking ataupun internet banking.

Selain hal-hal perbankan yang sudah disebutkan diatas, teknologi juga
mempengaruhi kebiasaan masyarakat dalam berbelanja. Pada saat teknologi belum
seperti saat ini, masyarakat lebih memilih untuk berbelanja secara langsung dengan
mendatangi toko fisik untuk mencari dan membeli barang yang diinginkan. Namun,
dengan teknologi yang sudah maju seperti saat ini, masyarakat jadi terpengaruh dan
secara sendirinya menggeser kebiasaan berbelanja yang tadinya harus dilakukan
secara langsung melalui toko fisik menjadi online tanpa harus pergi mendatangi
toko fisik. Hal ini tentunya juga dipengaruhi oleh tingkat kesibukan masing-masing
orang yang tidak sempat pergi keluar untuk berbelanja, selain itu juga lebih praktis
karena setelah belanja tinggal menunggu pesanan sampai di rumah. Kondisi ini
didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Lubis (2014) yang mengatakan
bahwa, dari seluruh pengguna smartphone, sebanyak 95% menggunakan



handphonenya untuk meriset (melihat-lihat dan mencari tahu tentang harga,
spesifikasi, review, dll) produk barang / jasa, dan sebanyak 57% menggunakan
hanphonenya untuk berbelanja.

Melihat pergeseran kebiasaan masyarakat yang semakin banyak
menggunakan layanan toko online untuk berbelanja, berkembang juga berbagai
macam layanan toko online baik berupa website maupun aplikasi. Beberapa toko
online yang bertindak sebagai marketplace. Marketplace merupakan model bisnis
dimana website yang bersangkutan tidak hanya membantu mempromosikan barang
dagangannya saja, tapi juga memfasilitasi transaksi uang secara online. Pada sistem
belanja online ini, sebuah website menyediakan lahan atau tempat bagi para penjual
untuk menjual produk-produknya. Di website ini calon-pembeli akan menemukan
produk yang ditawarkan dari penjual yang berbeda sehingga calon pembeli dapat
memilih produk dan harga yang ditawarkan dari banyak penjual tanpa harus pergi
ke mall dan membadingkan harga dari-satu toko ke toko lainnya. Setiap produk
yang terdapat dalam website juga diberikan spesifikasi dan penjelasan kondisi
produknya sehingga pembeli dapat langsung menekan tombol “beli” kemudian
melakukan pembayaran.sesuai. dengan.metode pembayaran yang dipilih dengan
total harga yang sudah tercantum. Pada marketplace pembeli dapat melakukan
tanya jawab kepada penjual namun respon yang didapatkan juga tergantung pada
penjual apakah penjual sedang online atau bisa juga tergantung apakah penjual
berkenan‘untuk membalas pertanyaan atau tidak.

Contoh marketplace yang ada di Indonesia diantaranya, Tokopedia, Lazada,
Bukalapak;~OLX, Blibli, dll. Masing-masing marketplace tersebut saling
berlomba-lomba untuk menawarkan fitur, diskon, dan produk yang berbeda-beda
dengan keunggulannya masing-masing begitu juga dengan desain website yang
ditampilkan. Gambaran grafis seperti ikon, warna, dan animasi, dapat
meningkatkan kepuasan konsumen dengan halaman web (Flavian et al, 2009).
Tentunya dengan membuat desain website yang menarik dan mudah dipahami oleh

pengunjung akan meningkatkan kepuasan konsumen dengan halaman web.



Oleh karena hal tersebut, penulis ingin melakukan analisis terhadap salah
satu marketplace yang ada di Indonesia untuk melihat apakah user interface website
tersebut sudah efektif. Analisis yang dilakukan terbatas hanya pada website

desktop. Website yang akan dianalisis adalah website www.lazada.co.id. Penulis

memilih www.lazada.co.id karena website tersebut merupakan salah satu website

marketplace paling besar di Indonesia.

¢ SimilarWeb Q
& Rank Website Category
@ tokopedia.com Shopping
- sy Shopping = General
< Rt Merchandise
3 o olx.co.id Shapging > Classifieds
A B3 bukalapak«com Shopping

Gambar 1.1. Ranking Website Kategori Shopping di Indonesia

(sumber: https://www.similarweb.com/top-websites/indonesia/category/shopping, diakses 27 Agustus 2017)

Penelitian. ini dilakukan dengan menggunakan metode Keystroke Level
Model (KLM). KLM merupakan versi sederhana dari metode GOMS dan GOMS
adalah teknik modeling yang menganalisis kerumitan dari sebuah sistem interaktif.
KLM digunakan untuk menghitung durasi dari langkah-langkah yang diambil
dengan mencatat urutan dari langkah-langkah yang diambil lalu menjumlah waktu
yang didapatkan dari masing-masing langkah yang dilakukan, dengan begitu dapat
diketahui waktu yang diperlukan untuk melakukan langkah tertentu.

1.2. RUMUSAN MASALAH

Melihat uraian latar belakang masalah yang telah disebutkan di atas, maka
dapat dirumuskan masalah yang terdapat dalam pembuatan tugas akhir ini adalah:
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a. Bagaimana melakukan analisis efektivitas user interface design website

www.lazada.co.id dengan menggunakan metode KLM?

b. Apakah design website Lazada sudah lebih efektif dijbandingkan dengan
website lain dalam hal ini Tokopedia menurut perhitungan dengan metode
KLM?

1.3. BATASAN MASALAH

Adapun yang menjadi batasan-batasan dari penelitian ini antara lain:

a. Website yang dianalisis dalam penelitian ini adalah website versi
desktop.

b. Website yang digunakan sebagai  pembanding. adalah website
Tokopedia versi desktop.

c. Observasi dilakukan dalam-lingkungan yang sudah ditentukan oleh
peneliti.

d. Proses yang dianalisis fokus pada proses pembelian dari awal memasuki
web hingga pembelian selesai.

e. Alur pembelian dan pemilihan barang yang akan dibeli spesifik pada
pembelian handphone Xiaomi Mi Al.

f..“Proses pembelian  dilakukan dengan situs yang sudah login terlebih

dahulu menggunakan akun peneliti.

1.4. TUJUAN PENELITIAN

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk

mengidentifikasi strukstur navigasi pada halaman utama www.lazada.co.id
sehingga bisa dilakukan analisis untuk melihat efektivitas langkah-langkah

kegiatan mulai dari memasuki website hingga proses pembelian berhasil.
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1.5. METODOLOGI PENELITIAN
a. Obervasi
Observasi dilakukan dengan melakukan pengamatan dan pencatatan

secara langsung terhadap website www.lazada.co.id untuk mendapatkan

data yang sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

b. Pengambilan Data
Pengambilan data dilakukan bersamaan dengan observasi. Peneliti
mengamati responden saat melakukan pembelian di Lazada sekaligus
melakukan pencatatan apa saja yang dilakukan responden untuk
melakukan pembelian dari awal memasuki. website hingga proses

pembelian selesai.

c. Studi Literatur
Pembuatan Penelitian ini dimulai dengan  mengumpulkan
bahan-bahan sebagai referensi baik dari buku, jurnal, makalah, forum,
dan sumber-sumber lain yang berkaitan dan beberapa referensi lainnya

untuk menunjang pencapaian tujuan penelitian.

d.~Pengambilan Kesimpulan
Pengambilan kesimpulan dilakukan dengan melihat hasil observasi
dengan / menghitung secara tepat waktu yang dibutuhkan untuk
melakukan kegiatan tertentu dengan menggunakan metode yang sudah

ditentukan.
1.6. SISTEMATIKA PENULISAN
Sistematika penulisan pada penelitian ini terbagi menjadi 5 (lima) bab,

yaitu: Pendahuluan, Landasan Teori, Metode Penelitian, Hasil Penelitian, dan

Penutup. Adapun pembahasan dari tiap bab sebagai berikut:


http://www.lazada.co.id/

BAB I.

BAB II.

BAB III.

BAB IV.

BAB V.

PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika

penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
Bab ini berisi tentang teori-teori, pendapat, dan sumber lain yang
berkaitan dengan penelitian dan dapat dipertanggungjawabkan secara
ilmiah dan dapat dipergunakan sebagai pembanding atau acuan dalam
pembahasan masalah.

METODE PENELITIAN
Bab ini akan berisi tentang penjelasan metode yang digunakan, alat yang
digunakan untuk melakukan penelitian dan perancangan penelitian pada

website www.lazada.coqd.

HASIL PENELITIAN
Bab ini akan berisi tentang hasil dari analisis user interface design

www.lazada.co.id dari mulai membuka website hingga selesainya

proses pembelian.

PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan dan satan dari penulis untuk

kelanjutan penelitian secara keseluruhan.

DAFTAR PUSTAKA

Berisi tentang daftar pustaka yang dipergunakan dalam penulisan

penelitian ini.


http://www.lazada.co.id/
http://www.lazada.co.id/

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

a.

b.

Analisis efektivitas dengan menggunakan Keystroke Level Model pada
website Lazada bisa dilakukan namun harus dengan perbandingan,
sehingga bisa didapatkan hasil analisis yang akurat.

Waktu pembelian di Lazada lebih® singkat dibandingkan dengan
Tokopedia.

Desain antarmuka Lazada dibandingkan dengan Tokopedia sudah lebih
efektif karena perbandingan waktu yang diperlukan untuk melakukan
pembelian terpaut cukup jauh yakni 1.01 : 3.87 menit. Hal ini tentu saja
lebih membuat pembeli nyaman untuk berbelanja karena tidak
diperlukan langkah yang terlalu panjang dan rumit untuk melakukan

sebuah pembelian.

5.2. SARAN

Beberapa saran dari penulis untuk mengambangkan penelitian ini dengan

tahap yang lebih lanjut dan lebih detail adalah:

a.

Penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan responden yang lebih
banyak dan menggunakan cara pembayaran yang lebih bervariasi
sehingga dapat ditemukan waktu pembelian keseluruhan dengan metode
pembayaran lain.

Pengembangan penelitian lebih lanjut bisa dilakukan dengan
menambakan pembanding website sejenis sehingga dapat diketahui

lebih jauh waktu pembelian dengan menggunakan marketplace lainnya.
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