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INTISARI

Penelitian ini mencoba melakukan analisis terhadap desain website
perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana dengan tujuan untuk mengetahui
perbedaan antara persepsi aktual dan harapan ideal pengguna website, yang diukur
melalui pendekatan WebQual 4.0 yang merupakan salah satu teknik pengukuran
kualitas website berdasarkan persepsi pengguna. Metode WebQual yang digunakan
dalam penelitian ini adalah WebQual versi 4.0 yang telah dimodifikasi dengan
menambahkan dimensi kualitas antarmuka pengguna dengan tiga dimensi utama
WebQual 4.0, yaitu kualitas kegunaan, kualitas<informasi, dan kualitas interaksi
layanan. Teknik analisis menggunakan Analisis-Perbedaan (uji beda t) dan Importance
Performance Analysis (IPA).

Hasil penelitian terdapat perbedaan (gap) antara persepsi aktual dan harapan
ideal responden pada masing-masing dimensi. Setelah dilakukan proses redesain,
perbedaan (gap) antara persepsi dan harapan responden dapat berkurang, secara
keseluruhan peningkatan tingkat kesesuaian dari sebelumnya sebesar 75,55% menjadi
92,45%.

Kata kunei: IPA; WebQual 4.0, persepsi, harapan, redesain
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INTISARI

Penelitian ini mencoba melakukan analisis terhadap desain website
perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana dengan tujuan untuk mengetahui
perbedaan antara persepsi aktual dan harapan ideal pengguna website, yang diukur
melalui pendekatan WebQual 4.0 yang merupakan salah satu teknik pengukuran
kualitas website berdasarkan persepsi pengguna. Metode WebQual yang digunakan
dalam penelitian ini adalah WebQual versi 4.0 yang telah dimodifikasi dengan
menambahkan dimensi kualitas antarmuka pengguna dengan tiga dimensi utama
WebQual 4.0, yaitu kualitas kegunaan, kualitas<informasi, dan kualitas interaksi
layanan. Teknik analisis menggunakan Analisis-Perbedaan (uji beda t) dan Importance
Performance Analysis (IPA).

Hasil penelitian terdapat perbedaan (gap) antara persepsi aktual dan harapan
ideal responden pada masing-masing dimensi. Setelah dilakukan proses redesain,
perbedaan (gap) antara persepsi dan harapan responden dapat berkurang, secara
keseluruhan peningkatan tingkat kesesuaian dari sebelumnya sebesar 75,55% menjadi
92,45%.

Kata kunei: IPA; WebQual 4.0, persepsi, harapan, redesain

viii



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi saat ini, pemanfaatan internet sudah sangat luas dalam setiap
aspek kehidupan manusia. Salah satunya penerapan teknologi pada institusi
pendidikan. Saat ini hampir seluruh institusi pendidikan menggunakan website
sebagai salah satu bentuk pelayanan informasi kepada seluruh civitas kampus
tersebut. Website sendiri merupakan salah satu bentuk media massa yang
dipublikasi melalui jaringan internet yang dapat diakses dimana saja dan kapan saja.
Kelebihan website inilah yang saat ini banyak dikembangkan oleh berbagai institusi
pendidikan menjadi sebuah sistem informasi-akademik yang dapat diakses secara
online. Pemanfaatan website dalam dunia akademik ini telah digunakan oleh semua
institusi pendidikan di Indonesia, termasuk pada Universitas Kristen Duta Wacana
UKDW.

Perpustakaan (UKDW) Yogyakarta adalah suatu Unit Perpustakan Pusat
dari beberapa fakultas yang juga memiliki perpustakaan. Embrio Perpustakaan ini
telah dimulai sejak dipersatukannya koleksi perpustakaan Sekolah Tinggi Duta
Wacana kemudian Fakultas Teologi dengan koleksi pustaka fakultas-fakultas
Ekonomi, Teknik dan Biologi dibawah satu atap pada bulan Juli 1993. Perpustakaan
ini terbuka untuk dikenal dan dipetik manfaatnya oleh segenap civitas akademika
Universitas Kristen Duta Wacana, dan bagi masyarakat pada umumnya.
(Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana, 2017). Pada gambar 1.1, dapat
dilihat bagaimana tampilan website saat ini. Tautan untuk website perpustakaan
UKDW adalah http://library.ukdw.ac.id/main/.

Berdasarkan pengujian pada pengujian situs Mobile-Friendly milik Google,
website perpustakaan UKDW sudah mendukung untuk digunakan pada perangkat
seluler. Namun dari hasil pengujian terdapat catatan penting yang diberikan, yaitu
terdapat masalah ketika mengakses website perpustakaan UKDW menggunakan

perangkat seluler. Masalah tersebut adalah tidak ditampilkannya seluruh informasi


http://library.ukdw.ac.id/main/

ketika pengguna sedang mengakses menggunakan perangkat seluler. Selain itu,
website perpustakaan UKDW saat ini belum mendukung desain web responsive.
hal tersebut diperkuat oleh hasil wawancara pada Aldyanto seorang pengamat
dibidang desain web dan desain mobile app yang bekerja di Madelndonesia,
“website perpustakaan UKDW saat ini masih menerapkan desain model lama, serta
belum menerapkan model desain yang responsive. Sebuah website seharusnya
feautre search menjadi fitur utama dan seharusnya ditempatkan pada section paling
atas dan dibuat lebih besar “(Aldiyanto, 2017).
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Gambar 1. 1 Tampilan website perpustakaan UKDW (http:/library.ukdw.ac.id/main/)

Oleh karena itu pada penelitian ini penulis akan melakukan desain ulang
website perspustakaan UKDW dengan menggunakan metode WebQual 4.0.
Peneliti mencoba untuk melakukan analisis persepsi aktual dan harapan ideal
terhadap desain website perpustakaan UKDW menggunakan metode WebQual 4.0
dengan penambahan dimensi kualitas antarmuka pada desain website perpustakaan
UKDW untuk mengetahui gap antara persepsi aktual dan harapan ideal yang

menjadi bahan pertimbangan dalam proses rekomendasi desain. Setelah melakukan



proses desain ulang, pengujian kembali dilakukan dengan usability testing.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi desain website

perpustakaan UKDW yang sesuai dengan harapan pengguna.

1.2.  Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Adakah gap antara persepsi aktual dan harapan ideal terhadap website
perpustakaan UKDW?
b. Berapakah peningkatan hasil uji usability testing antara desain baru

dibandingkan desain lama?

1.3. Batasan Masalah
Pada penelitian ini batasan masalah pada tugas akhir ini adalah sebagai
berikut :

a. Responden dari kuesioner adalah mahasiswa UKDW sebanyak 30 mahasiswa
minimal semester 7 dan merupakan pengunjung perpusatakaan serta sudah
pernah menggunakan website perpustakaan UKDW.

b. Hasil penelitian ini berupa prototipe desain yang hanya mencakup pada

tampilan antarmuka saja.

1.4. | Tujuan Penelitian

Tujuan-dari penilitian ini adalah untuk menghasilkan rekomendasi desain
perpustakaan UKDW dengan menganalisis perbedaan antara persepsi dan harapan
pengguna menggunakan WebQual 4.0 dengan penambahan dimensi kualitas

antarmuka pengguna.

1.5. Metodologi Penelitian

Metodologi penyelesaian masalah yang digunakan pada penelitian ini
adalah :
a. Pengumpulan Data

Sumber data yang diperlukan dalam penelitian berasal dari:



1. Data Primer, yaitu data yang diperoleh langsung dari responden melalui
kuesioner yang dibagikan.

2. Data Sekunder, yaitu data yang diperlukan sebagai pendukung data primer.
Data yang diambil berasal dari buku, makalah, jurnal, data — data penelitian
terdahulu.

b. Kuesioner

Penelitian ini menggunakan metode survei berbasis kuesioner yang akan
didistribusikan kepada responden.

Kuesioner dibuat menjadi 2 bagian yaitu persepsi yang bertujuan untuk
melihat persepsi pengguna terhadap website perpustakaan UKDW dan harapan
yang bertujuan untuk melihat harapan yang dinginkan oleh pengguna terhadap
website UKDW.

Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah empat poin
skala Likert. Pengguna akan diminta menilai website untuk kualitas masing-masing
menggunakan skala mulai dari 1 (sangat tidak setuju) hingga 4 (sangat setuju).
Penggunaan skala dibuat genap untuk menghindari kecenderungan responden yang
besikap netral (Permadi, W, & Amborowati, 2015).

c. Responden

Responden pada penelitian ini adalah mahasiswa UKDW yang menjadi
pengunjung perpusatakaan serta sudah pernah menggunakan website perpustakaan
UKDW. ‘Pemilihan tersebut berdasar pada fungsi dari layanan pada website
Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana.

d. Pengujian-Kuesioner

Uji dependen sampel t-test digunakan untuk menganalisi hipotesis hasil
penelitian dan teknik Importance Performance Analysis (IPA) untuk
membandingkan penilaian responden terhadap persepsi dan harapan pada website
persputakaan UKDW.

e. Proses pengujian data

Proses pengujian data dilakukan menggunakan metode IPA. Tahapan dalam
metode IPA dimulai dengan menentukan tingkat kesesuaian antara tingkat harapan
dan persepsi, kemudian menghitung rata-rata untuk setiap atribut yang



dipersepsikan oleh pengguna dilanjutkan dengan menghitung rata-rata seluruh
atribut tingkat harapan dan persepsi yang akan menjadi batas dalam diagram
kartesius. Terakhir adalah penjabaran tiap atribut ke dalam diagram kartesius.
f.  Pengambilan kesimpulan

Berdasarkan kepada seluruh pengujian yang telah dilakukan, maka pada
tahap ini dilakukan penarikan kesimpulan berdasarkan hipotesa awal penelitian.
g. Desain Prototipe

Pembuatan desain prototipe dilakukan berdasar pada hasil dari uji IPA dan
berdasar pada referensi pengembangan desain antarmuka berbasis web.
h. Pembuatan Prototipe

Pembuatan protipe dilakukan setelah pembuatan.desain prototipe dilakukan.
Prototipe yang dibuat hanya terbatas pada tampilan antarmuka saja.
I.  Evaluasi Desain

Setelah desain dibuat, proses selanjutnya adalah megevaluasi hasil desain
menggunakan kuesioner dengan melibatkan responden kembali untuk penilaian

hasil rekomendasi desain yang baru.

1.6.  Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN, membahas tentang latar belakang masalah,
rumusan-masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian dan
sistematikan penulisan.

BAB 1I' TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, berisikan
teori dan referensi tentang deskripsi tentang konsep persepsi dan harapan, WebQuial
4.0, uji independent sample t-test, importance performance analysis (IPA), dan
pengembangan desain antarmuka berbasis web.

BAB Ill METODE PENELITIAN, berisi tentang bahan-bahan yang akan
digunakan untuk melakukan evaluasi website Perpustakaan UKDW.

BAB IV ANALISIS DAN HASIL PENGUJIAN, berisi tentang hasil dari
proses evaluasi website Perpustakaan UKDW serta hasil rekomendasi desain pada
website Perpustakaan UKDW.



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN, berisi kesimpulan tentang hasil
evaluasi website serta beberapa saran atau masukan yang dapat diberikan untuk

perbaikan dan pengembangan website yang berkaitan dengan penelitian.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan pada hasil penelitian menggunakan metode WebQual 4.0
dengan perubahan, maka kesimpulan pada penelitian ini adalah:

» Terdapat perbedaan rata-rata persepsi dan harapan pada setiap dimensi
WebQual 4.0 dengan perubahan.

» Tingkat kesesuaian antara persepsi dan harapan pada desain lama paling
tinggi terdapat pada dimensi kualitas informasi sebesar 90,20%, kemudian
pada dimensi kualitas interaksi pelayanan sebesar 82,93%, kemudian pada
dimensi kualitas antarmuka pengguna sebesar 80,13%, kemudian pada
dimensi usability sebesar 75,75%, dan pada dimensi keseluruhan sebesar
75,55%.

» Berikut ini merupakan hal yang perlu diperhatikan dalam perbaikan website
berdasarkan hasil diagram kartesius pada IPA:

e Kemudahan dalam menggunakan navigasi serta tampilan navigasi
yang atraktif. Merubah posisi navigasi sebelumnya ke posisi yang
baru serta. menerapkan responsive dan fixed menu position.

e Tampilan pada berita dan agenda yang atraktif serta uptodate.
Menerapkan tipografi serta menambahkan foto atau video dalam
setiap tautan dalam berita dan agenda.

e Menerapkan desain halaman yang minimalis dan membatasi warna
dan font serta menerapkan tata letak unik serta terstruktur agar
merepresentasikan fitur inti dari website.

» Tingkat kesesuaian pada desain baru pada dimensi usability dari
sebelumnya sebesar 75,75% menjadi 90,84%. Tingkat kesesuaian pada
desain baru pada dimensi kualitas antarmuka pengguna dari sebelumnya

sebesar 80,13% menjadi 88,28%. Tingkat kesesuaian pada desain baru pada
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dimensi keseluruhan (overall) terjadi peningkatan dari sebelumnya sebesar
75,55% menjadi 92,45%.

5.2. Saran
Berdasarkan pada hasil penelitian menggunakan metode WebQual 4.0
dengan perubahan, maka saran pada penelitian ini adalah:
1. Untuk penelitian selanjutnya, dapat menggunakan metode lain selain
WebQual 4.0 untuk penelitian sejenis.

Untuk penelitian selanjutnya, dapat menggunakan metode yang melibatkan
responden dalam melakukan proses desain, agar dapat memenuhi harapan yang
sesuai diinginkan oleh responden.
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