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INTISARI 

 

PEMBANGUNAN DATA WAREHOUSE UNTUK ANALISIS HARGA 

DAN KUANTITAS DALAM BISNIS RITEL 

 

Pengolahan data menjadi salah satu kebutuhan yang tidak terelakkan demi 

menghadapi persaingan pasar. Pengolahan data berupa analisis terhadap indeks 

harga dan kuantitas dalam bisnis ritel menjadi salah satu contoh kebutuhan yang 

memberikan dampak besar pada pengambilan keputusan strategis dalam 

perusahaan. Untuk menjawab kebutuhan tesebut, data warehouse menjadi solusi 

dalam mengolah data yang sangat besar karena data yang disimpan dengan 

database relasional tidak cocok untuk kebutuhan pembacaan atau query yang cepat. 

Setelah diolah dalam datawarehouse dan melewati proses ETL, data tersebut 

kemudian ditampilkan secara visual dalam bentuk dashboard yang dapat dengan 

mudah dimengerti oleh para pengambil keputusan dalam sebuah perusahaan. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan data transaksi pada sebuah toko ritel 

fashion dan sepatu yaitu data transaksi dari tahun 2009 – 2013. Data transaksi yang 

diambil untuk analisis harga dan kuantitas serta analisis profit yang diperoleh 

perusahaan akan diambil dari informasi penjualan dan pembelian tunai pada 

periode 2009 – 2013. Berdasarkan data yang ada, penulis akan melakukan analisis 

dengan cara membangi data – data tersebut ke dalam periode tertentu seperti bulan 

dan kuartal. Dalam menentukan indeks harga, penulis menentukan base period 

pada periode sebelum reporting period. Setelah melakukan evaluasi terhadap 

sistem, penulis menemukan bahwa pembangunan data warehouse dan tampilan 

informasi harga dan profit dalam bentuk dashboard sangat membantu para manajer 

dalam mengambil keputusan strategis dalam perusahaan mereka. 

 

Kata kunci: dashboard, data warehouse, ETL, indeks harga 
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INTISARI 

 

PEMBANGUNAN DATA WAREHOUSE UNTUK ANALISIS HARGA 

DAN KUANTITAS DALAM BISNIS RITEL 

 

Pengolahan data menjadi salah satu kebutuhan yang tidak terelakkan demi 

menghadapi persaingan pasar. Pengolahan data berupa analisis terhadap indeks 

harga dan kuantitas dalam bisnis ritel menjadi salah satu contoh kebutuhan yang 

memberikan dampak besar pada pengambilan keputusan strategis dalam 

perusahaan. Untuk menjawab kebutuhan tesebut, data warehouse menjadi solusi 

dalam mengolah data yang sangat besar karena data yang disimpan dengan 

database relasional tidak cocok untuk kebutuhan pembacaan atau query yang cepat. 

Setelah diolah dalam datawarehouse dan melewati proses ETL, data tersebut 

kemudian ditampilkan secara visual dalam bentuk dashboard yang dapat dengan 

mudah dimengerti oleh para pengambil keputusan dalam sebuah perusahaan. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan data transaksi pada sebuah toko ritel 

fashion dan sepatu yaitu data transaksi dari tahun 2009 – 2013. Data transaksi yang 

diambil untuk analisis harga dan kuantitas serta analisis profit yang diperoleh 

perusahaan akan diambil dari informasi penjualan dan pembelian tunai pada 

periode 2009 – 2013. Berdasarkan data yang ada, penulis akan melakukan analisis 

dengan cara membangi data – data tersebut ke dalam periode tertentu seperti bulan 

dan kuartal. Dalam menentukan indeks harga, penulis menentukan base period 

pada periode sebelum reporting period. Setelah melakukan evaluasi terhadap 

sistem, penulis menemukan bahwa pembangunan data warehouse dan tampilan 

informasi harga dan profit dalam bentuk dashboard sangat membantu para manajer 

dalam mengambil keputusan strategis dalam perusahaan mereka. 

 

Kata kunci: dashboard, data warehouse, ETL, indeks harga 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Data menjadi salah satu bagian penting dalam berbagai sektor kehidupan 

manusia. Dalam dunia bisnis, data bahkan memegang peranan yang cukup vital 

untuk mendukung perkembangan perusahaan. Salah satu contohnya adalah data 

penjualan untuk mendukung analisis harga dan kuantitas yang kemudian digunakan 

untuk menentukan strategi penjualan yang lebih baik. Melihat pentingnya peranan 

data dalam dunia bisnis, maka pengolahan dan manajemen data merupakan salah 

satu langkah kunci perusahaan untuk perkembangan bisnis yang lebih baik. 

Salah satu cara pengolahan data yang digunakan oleh cukup banyak 

perusahaan saat ini adalah penerapan konsep data warehouse. Data warehouse 

merupakan sistem dalam sebuah organisasi yang didesain untuk memfasilitasi 

pengolahan data historis untuk kepentingan pelaporan dan analisis. Data yang 

dipakai bersumber dari berbagai sistem operasional dan mungkin juga berasal dari 

berbagai sumber data eksternal. Salah satu contoh sumber data adalah data transaksi 

perusahaan. Data Warehouse sangat dibutuhkan untuk mengolah data yang sangat 

besar karena data yang disimpan dengan database relasional tidak cocok untuk 

kebutuhan pembacaan atau query yang cepat. Tidak seperti database umumnya, 

data warehouse menerapakan dimensional model. Selain data warehouse, 

pengolahan data juga membutuhkan business intelligence yang memungkinkan 

data tersebut dapat dianalisis dan dimodelkan sedemikian rupa sehingga dapat 

digunakan untuk kepentingan bisnis perusahaan. Masalah yang muncul dalam 

menganalisis data adalah cara data tersebut ditampilkan sehingga dapat dimengerti 

dengan baik oleh para pengambil keputusan, seperti manajer perusahaan. Salah satu 

cara yang dapat digunakan untuk menampilkan data adalah dashboard, sehingga 

data bisa dibaca misalnya dalam bentuk chart, table, strategy maps, scorecard, 

gauges & indicators. Melalui dashboard, para manajer sebuah perusahaan dapat 

mengambil keputusan yang baik berdasarkan informasi yang ada. 
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Salah satu penelitian yang pernah dibuat mengenai dashboard adalah 

penelitian yang dilakukan oleh Yulianto (2014). Penelitian tersebut 

menitikberatkan analisis pada kondisi penjualan berdasarkan rentang waktu dan 

kategori barang yang ada di toko. Selain itu, data yang dianalisis masih berupa data 

mart. Sementara itu, pada penelitian yang akan dilakukan penulis, penulis akan 

melakukan analisis pada pendekatan penetapan harga yang kemudian dihubungkan 

dengan dampaknya pada penentuan volume barang yang perlu dijual oleh pelaku 

bisnis untuk mencapai laba impas pada berbagai level penjualan. Penulis juga akan 

mencoba mengembangkan hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya yaitu 

dengan menganalisis index harga dan kuantitas lalu membangun dashboard yang 

mendukung analisis tersebut. 

Dalam penelitian ini, penulis akan membangun sebuah data warehouse 

dengan data transaksi penjualan di sebuah toko ritel sebagai sumber data. Hadoop 

dan Hive merupakan tools yang akan digunakan untuk membangun dimensional 

model dan pemrosesan data.  Proses ETL (Extract, Tranform, Load) akan dilakukan 

untuk mengubah data yang disimpan dalam bentuk relational menjadi data yang 

berbentuk dimensional.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, permasalahan yang akan diteliti 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Model dimensi seperti apa yang diperlukan untuk memenuhi analisis 

terhadap data penjualan pada bisnis ritel? 

2. Bagaimana memodelkan data hasil analisis ke dalam bentuk 

dashboard? 

3. Bagaimana menghitung index harga dan kuantitas suatu barang dari 

data penjualan dalam bisnis ritel? 
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1.3 Batasan sistem 

Penelitian ini dibatasi oleh parameter-parameter sebagai berikut: 

1. Data yang akan digunakan adalah data penjualan barang di sebuah 

perusahaan ritel untuk fashion dan sepatu. Data yang diambil adalah 

data penjualan tahun 2009 - 2013. 

2. Index data yang dianalisis adalah data penjualan berdasarkan kelompok 

barang dan kedalaman produk. 

3. Hasil dari penelitian ini adalah dashboard yang berisi visualisasi data 

hasil analisis harga dan kuantitas pada penjualan yang ada. 

 

1.4 Tujuan penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun dashboard yang mendukung 

manajer dalam menganalisis data penjualan yang berkaitan dengan harga dan 

kuantitas penjualan. Untuk mencapai tujuan, data warehouse dari data penjualan 

selama 3 tahun akan diproses dan divisualisasikan. 

 

1.5 Metodologi penelitian 

Metodologi penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengumpulan data 

● Pengumpulan data: data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data penjualan sebuah toko ritel tahun 2009-2013. 

● Wawancara: penulis melakukan wawancara kepada pihak penyedia 

data untuk mendapat masukan mengenai sistem yang akan 

dibangun. 

 

2. Pengembangan sistem 

Tools seperti Hadoop dan Hive berfungsi dalam pengolahan data khususnya 

pada tahap ETL. Penulis menggunakan Java Server Page (JSP) untuk 

mengolah data tersebut kemudian dimodelkan dan ditampilkan dalam 

bentuk dashboard pada browser. 
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3. Evaluasi dan testing 

Evaluasi dilakukan untuk mengetahui apakah sistem sudah berjalan dengan 

baik dan memenuhi kebutuhan analisis. Dashboard yang dibuat akan 

dibandingkan dengan analisis yang dilakukan secara manual untuk melihat 

kesamaan hasil dari dua analisis tersebut. Selain itu, index harga juga 

dievaluasi untuk melihat apakah index tersebut sesuai dengan dashboard 

yang sudah dibuat. Penulis juga melakukan evaluasi dengan cara meminta 

tanggapan pengguna yaitu melalui survei kuesioner. Pengguna yang 

dimaksud adalah para manajer dan staf toko. 

1.6 Sistematika penulisan 

Skripsi ini disusun dalam sebuah laporan dengan sistematika penulisan yang 

terdiri dari lima bab, sebagai berikut : 

 Bab 1 PENDAHULUAN yang berisi latar belakang masalah, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metode dan sistematika 

penulisan skripsi. 

 Bab 2 TINJAUAN PUSTAKA yang berisi tinjauan pustaka dan landasan 

teori. Tinjauan pustaka menguraikan teori atau hasil dari penelitian yang 

sudah dilakukan sebelumnya untuk digunakan dalam perancangan sistem. 

Landasan teori didapat dari berbagai sumber, berisi konsep yang diperlukan 

untuk pemecahan masalah. 

 Bab 3 PERANCANGAN SISTEM mencakup analisis teori-teori yang 

digunakan, materi dan data yang akan dikumpulkan, serta berisi perincian 

rancangan aplikasi program yang akan dibuat. 

 Bab 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM memuat hasil 

implementasi dan analisis dari penelitian mengenai tiap proses yang ada, 

beserta contoh-contoh hasil program. 

 Bab 5 KESIMPULAN DAN SARAN berisi kesimpulan dari hasil analisis 

implementasi dan saran untuk kegiatan pengembangan penelitian di masa 

mendatang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian dan analisis yang telah dilakukan penulis, dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Pembangunan data warehouse untuk analisis data penjualan yang 

divisualisasikan dalam bentuk dashboard dapat membantu para manajer 

dalam pengambilan keputusan. Hal ini dapat disimpulkan salah satunya 

melalui hasil survei kuesioner dengan responden manajer toko. 

2. Model database dimensional yang dihasilkan dari proses ETL tabel 

transaksional menggunakan star schema. Model ini sangat memungkinkan 

perubahan kebutuhan analisis seperti penambahan tabel dimensi, dsb karena 

semua tabel dimensi memiliki kesamaan dalam hal akses ke tabel fakta. 

Dengan demikian, model ini dapat digunakan untuk analisis indeks harga 

dan kuantitas serta profit pada data penjualan toko ritel.  

3. Penggunaan beberapa jenis grafik dan chart dalam memodelkan data hasil 

analisis disesuaikan dengan kebutuhan pengguna.  

4. Perhitungan indeks harga dan kuantitas suatu barang pada tingkat kelompok 

barang dan kedalaman produk kurang menggambarkan kondisi indeks harga 

karena atribut harga (harga pokok dan harga jual) melekat erat pada atribut 

kode barang sementara sebuah kode barang dapat memiliki harga yang 

berbeda bahkan dalam satu periode waktu tertentu. Hal ini memunculkan 

masalah dalam penentuan harga sebuah kelompok barang yang akan 

dihitung indeks harganya. Penggunaan rata – rata harga barang dalam 

menghitung indeks juga kurang tepat mengingat bahwa terdapat beberapa 

data dengan pesebaran harga yang tidak normal misalnya barang – barang 

yang mengalami kenaikan harga sangat drastis atau penurunan harga secara 

drastis.  
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5.2 Saran 

Penggunaan Hive yang tidak mendukung operasi transaksional seperti 

delete dan update data sedikit mempersulit pemrosesan dan pengolahan data. 

Kekurangan ini membuat proses pengolahan data menjadi lebih panjang, dimana 

proses insert dan update data tetap dilakukan melalui Pentaho Data Integrator. 

Untuk itu, hive dapat diganti dengan aplikasi lain yang mendukung proses 

transaksional sehingga sistem lebih dinamis dalam hal manipulasi data sumber. 

Sistem juga masih belum bisa melakukan operasi terhadap data streaming. Selain 

karena kekurangan Hive yang tidak mendukung operasi transaksional, hal ini juga 

dikarenakan oleh sifat map reduce Hadoop yang hanya bisa berjalan dalam batch 

atau secara periodik dan tidak realtime. Untuk itu, Hadoop perlu dilengkapi 

beberapa aplikasi lain yang menutupi kekurangan Hadoop misalnya Apache Spark 

atau Apache Storm. 
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