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ABSTRAK 

 

 

Zalora merupakan situs jual beli online dengan hanya menjual fashion. 

Banyaknya saingan dalam bisnis online shopping maka sangat penting untuk 

mengetahui faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan konsumen dalam 

membeli produk di Zalora. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

parsial dan simultan dari variabel iklan, harga dan kepercayaan konsumen 

terhadap keputusan pembelian di Zalora pada mahasiswa di Yogyakarta. 

Penelitian ini menggunakan data primer dan didukung data sekunder. 

Populasi penelitian ini adalah mahasiswa yang berada di Yogyakarta. Penelitian 

ini mengambil sampel dari 100 responden. Peneliti menggunakan metode non 

probability sampling dengan teknik purposive sampling. Pengambilan data 

menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian diketahui persamaan regresi menunjukkan Y = 4,297 + 

0,330 X1 + 0,385 X2 + 0,259 X3,  artinya variabel yang mempengaruhi keputusan 

pembelian yaitu iklan, harga dan kepercayaan konsumen. Nilai koefisien 

determinasi (R2) adalah sebesar 0,237 artinya variabel X1, X2, dan X3 mampu 

menjelaskan perubahan variabel Y sebesar 23,7% dan sisanya sebesar (100% - 

23,7% = 76,3%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini seperti merek. Uji F menunjukkan bahwa nilai signifikansi 0,000 < 0,05, 

artinya variabel yaitu iklan, harga dan kepercayaan konsumen secara bersama-

sama mempengaruhi keputusan pembelian di Zalora. Uji t variabel iklan (X1), 

diperoleh standardized coefficients beta sebesar 0,211 pada tingkat signifikansi 

0,048 < 0,05 iklan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian di 

Zalora. Hasil uji t pada variabel harga (X2), diperoleh standardized coefficients 

beta sebesar 0,220 pada tingkat signifikansi 0,028  < 0,05 artinya harga 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian di Zalora. Hasil uji t 

pada variabel kepercayaan konsumen (X3), diperoleh standardized coefficients 

beta sebesar 0,223 pada tingkat signifikansi 0,029 < 0,05 artinya kepercayaan 

konsumen berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian di Zalora 

pada mahasiswa. 

 

Kata kunci: iklan, harga, kepercayaan konsumen, keputusan pembelian, 

mahasiswa 
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ABSTRACT 

 

 

Zalora is an online buying and selling site that sells fashion only. Many 

competitors in the online shopping business is very important to know the factors 

that influence consumer to buy products on Zalora. This study aims to analyze the 

influence of the variables of advertisements, price, and consumer trust on 

purchasing decision at Zalora for students in Yogyakarta. 

This study used primary data and supported by secondary data. The 

population of this study ware students who live in Yogyakarta. This study took 

samples from 100 respondents. The researcher used a nonprobability sampling 

method with a purposive sampling technique. The data was retrieved using a 

questionnaire. The analysis used a multiple linear regression. 

This results of the study showed the regression equation Y = 4.297 + 0.330 

X1 + 0.385 X2¬ + 0.259 X3, meaning that advertisements, price, and consumer 

trust are the variables that influence the purchase decisions. The coefficient of 

determination (R2) is 0.23, which means that variables X1, X2, and X3 can 

explain the changes of variable Y is 23.7% and the rest of (100% - 23.7% = 

76.3%) are influenced by other variables that are not examined in this study like a 

brand. The F test shows that the significance value is 0,000 <0,05, means that 

advertisements, price and consumer trust are influencing the purchase decision at 

Zalora. The t test on advertising variable (X1), obtained standardized beta 

coefficients 0.211 at a significance level of 0.048 <0.05. The results of the T test 

on price variable (X2), obtained standardized beta coefficients 0.220 at a 

significance level of 0.028 <0.05. The results of the T test on consumer trust 

variable (X3), obtained standardized beta coefficients 0.223 at a significance level 

of 0.029 <0.05. Those three results mean that advertisements, price, and consumer 

trust has a significant effect on purchasing decision at Zalora for students in 

Yogyakarta. 

 

Keywords: advertisements, price, consumer trust, purchase decision, students
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

       Teknologi di dunia telah berkembang dengan sangat cepat. Pekerjaan 

apapun bisa dipermudah dengan menggunakan teknologi. Sangat banyak 

teknologi yang digunakan oleh manusia. Termasuk di dalamnya adalah 

internet. Internet sudah merupakan suatu kebutuhan yang tidak bisa 

dipisahkan dengan manusia. Banyak sekali kegunaan internet yang sangat 

bermanfaat bagi kehidupan. Selain bermanfaat, internet juga mempermudah 

pekerjaan. Kita bisa mengerjakan apapun dengan internet, bahkan saat ini kita 

sudah bisa berbelanja melalui internet. (Laohapensang, 2009) 

      Kebiasaan berbelanja melalui internet, atau bisa disebut dengan online 

shopping sudah berlangsung selama beberapa tahun belakangan ini. Bahkan 

menurut Cipta Halim (2010), berbelanja online pertama kali dilakukan di 

Inggris pada tahun 1979 oleh Michael Aldrich dari Redifon Computers. 

Banyak orang berbelanja melalui internet karena mereka tidak memiliki 

banyak waktu untuk berbelanja di pasar offline yang disebabkan oleh 

kesibukan mereka. Sehingga online shop menjadi salah satu alternatif 

berbelanja yang sangat praktis dan tidak menyita banyak waktu. Berbelanja 

online bisa dibilang sangat praktis karena konsumen sudah bisa berbelanja 

hanya dengan membuka website online shop kemudian melakukan 

pembayaran via transfer. Bahkan banyak produk-produk yang dijual di online 

shop, lebih murah dibanding produk-produk yang dijual di toko offline 
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dengan kualitas yang sama. Hal-hal ini bisa juga disebut dengan 3M yaitu 

mudah, murah, menguntungkan. (Halim, Cipta, 2010: 7-8)  

      Semakin banyaknya peminat online shop di Indonesia, maka semakin 

banyak juga situs jual beli online di Indonesia. Konsumen hanya tinggal 

memilih situs jual beli online yang paling mereka sukai dan yang paling 

mereka percaya. Semakin banyak situs jual beli online, maka para pemilik 

situs jual beli online di Indonesia berlomba-lomba untuk menarik minat para 

konsumen, salah satunya dengan melakukan iklan di berbagai media. Seperti 

yang sering kita lihat di televisi, instagram, facebook maupun di youtube, ada 

beberapa website online shop yang beriklan dengan cara dan keunikan 

mereka masing-masing. Contohnya adalah Zalora,Tokopedia, Bukalapak, 

Lazada , Shopee, dll. 

      Zalora adalah toko online fashion dan kecantikan yang menawarkan 

koleksi pakaian, aksesoris, sepatu dan produk kecantikan untuk pria dan 

wanita. Zalora menjual produk fashion dari brand international dan juga 

brand local di setiap Negara yang beroperasi. Zalora adalah salah satu 

investasi utama Rocket Internet di Singapura. 

 Zalora Indonesia didirikan pada tahun 2012 oleh Catherine Sutjahyo, 

merupakan bagian dari Zalora Grup di Asia yang terdiri dari Zalora 

Singapura, Zalora Malaysia, Zalora Vietnam, Zalora Taiwan, Zalora Thailand 

dan Zalora Filipina. Zalora memiliki lebih dari 500 brand lokal maupun 

internasional, dan memiliki lebih dari 25.000 produk yang disediakan, mulai 
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dari pakaian, sepatu, aksesoris, hingga perlengkapan kecantikan. Pelanggan 

yang berbelanja di Zalora Indonesia juga mendapatkan jasa layanan 

pengiriman produk gratis ke seluruh kota di Indonesia, pengiriman tercepat 

dengan jangka waktu 1-3 hari kerja, dan 30 hari gratis pengembalian barang 

jika barang yang didapatkan tidak sesuai/cacat. Zalora memberikan 

kemudahan dalam proses pembayaran dengan menggunakan kartu kredit, 

transfer antar rekening, dan juga melayani COD (cash on delivery) di 32 kota 

besar. 

Tabel 1. 1 

Daftar Pengunjung Situs Jual Beli Online di Indonesia per Bulan di Tahun 

2019  

Perusahaan Jumlah Pengunjung per Bulan 

Tokopedia 137.200.900 

Bukalapak.com 115.256.600 

Shopee 74.995.300 

Lazada 52.044.500 

Blibli 32.597.200 

JD.ID 10.656.900 

Oami 8.380.600 

Sociolla 4.838.300 

Zalora 4.343.000 

Bhineka 3.446.500 

Sumber: www.iprice.co.id 
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 Berdasarkan tabel 1.1 yaitu data yang didapat dari iprice, maka dapat kita 

lihat bahwa Zalora masuk kedalam sepuluh besar dari daftar pengunjung situs 

jual beli online yang mana di dalam sepuluh besar tersebut Zalora merupakan 

situs jual beli online dengan hanya menjual fashion. Maka dari itu Zalora 

termasuk dalam kategori situs jual beli online khususnya fashion yang 

diminati oleh banyak orang di Indonesia. 

 Selain harga yang terjangkau dari Zalora, para pengunjung Zalora juga 

memperhatikan beberapa faktor lain dalam bertransaksi di Zalora. Faktor-

faktor tersebut antara lain adalah iklan, dan juga kepercayaan terhadap 

Zalora. 

 Dalam menjaga keberlangsungan perusahaan, produk dan juga 

perusahaan perlu dikenalkan  pada masyarakat. Pengenalan produk dan 

perusahaan sangat penting dilakukan sebab konsumen cenderung membuat 

sebuah keputusan pembelian jika sudah mengenal dengan baik pada produk 

dan perusahaan tersebut. Salah satu bauran komunikasi pemasaran yang 

dianggap berperan penting dan banyak digunakan adalah periklanan. Iklan 

menurut Sutisna (2003:275) adalah bentuk komunikasi yang dibayar, 

walaupun beberapa bentuk periklanan seperti iklan layanan masyarakat, 

biasanya menggunakan ruang khusus yang gratis, atau walaupun harus 

membayar tetapi dengan jumlah yang sedikit. Iklan bukan hanya 

menampilkan pesan mengenai kehebatan produk yang ditawarkan, tetapi juga 

sekaligus menyampaikan pesan agar konsumen sadar mengenai perusahaan 

yang menawarkan produk tersebut. 
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 Menurut Tjiptono (2001:151) agar dapat sukses dalam memasarkan suatu 

barang atau jasa, setiap perusahaan harus menetapkan harganya secara tepat. 

Harga merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan 

pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan. Dari sudut pandang konsumen, 

harga seringkali digunakan sebagai indikator nilai bilamana harga tersebut 

dihubungkan dengan manfaat yang dirasakan atas suatu barang atau jasa. 

 Seperti yang sudah disampaikan di atas, bahwa konsumen cenderung 

membeli produk yang sudah dikenal, dengan kata lain suatu perusahaan atau 

produk yang sudah dikenal dapat di percaya oleh konsumen. Kepercayaan 

konsumen terhadap internet pada online shop terjadi karena konsumen yang 

mulai terangsang oleh kebutuhannya dan rasa ingin tahu semakin banyak 

dalam pencarian informasi untuk mendapatkan yang diinginkan. Menurut 

Kotler dan Keller (2009:235) yang menjadi perhatian utama pemasar adalah 

sumber-sumber informasi yang menjadi acuan konsumen dan pengaruh yang 

kuat tiap sumber tersebut terdapat keputusan pembelian. Pengalaman dengan 

perusahaan akan menjadi sumber bagi konsumen dalam terciptanya rasa 

percaya  pada perusahaan dan evaluasi ini akan mempengaruhi konsumen 

dalam keputusan pembelian. 

      Berdasarkan uraian diatas maka penelitian ini diajukan dengan judul 

“Analisis Pengaruh Persepsi Iklan,  Harga,  dan Kepercayaan Konsumen 

Terhadap Keputusan Pembelian di Zalora” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian diatas maka rumusan masalah skripsi ini adalah: 

a) Apakah variabel iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian  di 

Zalora  pada mahasiswa di Yogyakarta. 

b) Apakah variabel harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian  di 

Zalora  pada mahasiswa di Yogyakarta. 

c) Apakah variabel kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian  di Zalora  pada mahasiswa di Yogyakarta. 

d) Apakah variabel iklan, harga, dan kepercayaan konsumen secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Zalora pada 

mahasiswa di Yogyakarta. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

a) Untuk menganalisis pengaruh variabel iklan terhadap keputusan 

pembelian di Zalora pada mahasiswa di Yogyakarta. 

b) Untuk menganalisis pengaruh variabel harga terhadap keputusan 

pembelian di Zalora pada mahasiswa di Yogyakarta. 

c) Untuk menganalisis pengaruh variabel kepercayaan konsumen terhadap 

keputusan pembelian di Zalora pada mahasiswa di Yogyakarta. 

d) Untuk menganalisis pengaruh variabel iklan, harga, kepercayaan 

konsumen secara simultan terhadap keputusan pembelian di Zalora pada 

mahasiswa di Yogyakarta. 
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1.4 Kontribusi Penelitian 

Dalam penulisan laporan ini, dikemukankan beberapa manfaat, yaitu :  

a) Bagi perusahaan  :  Memberikan gambaran kepada perusahaan 

tentang perilaku konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian. 

b) Bagi peneliti   :  Penelitian ini merupakan kesempatan bagi 

penulis menerapkan teori-teori yang 

diperoleh selama berada di bangku kuliah 

serta memperluas wawasan bagi penulis 

tentang peranan faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

c) Bagi peneliti lanjutan :  Penelitian ini dapat menjadi referensi atau 

masukan bagi peneliti lain dalam 

melakukan penelitian dengan objek 

menggunakan maupun masalah yang sama 

serta mengembangkan penelitian di masa 

yang akan datang. 

1.5 Batasan Penelitian  

Untuk mempermudah dalam penelitian yang akan dilakukan dan lebih 

terfokus sesuai dengan tujuannya maka ruang lingkup penelitian dibatasi 

sebagai berikut 

a) Responden yang dijadikan sebagai sampel dalam penelitian ini adalah 

yang pernah melihat iklan dan melakukan pembelian di Zalora. 
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b) Jumlah responden terdiri dari 100 responden. 

c) Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa di Yogyakarta. 

d) Waktu penelitian : Februari – Mei 2019 

e) Faktor-faktor yang diteliti adalah iklan, harga, dan kepercayaan 

konsumen. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Hasil penelitian tentang variabel bebas (persepsi iklan, harga dan 

kepercayaan konsumen) terhadap variabel terikat (keputusan pembelian) 

dengan menggunakan sampel sebanyak 100 orang konsumen Zalora pada 

mahasiswa di Yogyakarta, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis deskriptif  karakteristik 100 orang responden dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: berdasarkan jenis kelamin yang paling 

dominan adalah laki-laki, berdasarkan usia yang paling dominan adalah 

berusia 18-23 tahun, berdasarkan pengeluaran yang paling dominan 

adalah yang pengeluaran per bulannya Rp 1.000.000; sampai 

Rp2.000.000; dan Rp2.000.000; sampai Rp3.000.000, berdasarkan 

intensitas pembelian yang paling dominan adalah 1 kali setahun. 

2. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel bebas yaitu persepsi iklan, 

harga dan kepercayaan konsumen berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Zalora pada mahasiswa di Yogyakarta. Variabel 

bebas yaitu persepsi iklan, harga dan kepercayaan konsumen 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian baik secara parsial 

maupun simultan, sehingga dapat disimpulkan variabel yang 

mempengaruhi keputusan pembelian di Zalora pada mahasiswa di 

Yogyakarta adalah persepsi iklan, harga dan kepercayaan konsumen. 
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Berdasarkan hasil analisis, mahasiswa di Yogyakarta melakukan 

keputusan pembelian di Zalora dipengaruhi oleh iklan, harga dan kepercayaan 

konsumen. Mahasiswa tertarik untuk membeli di Zalora karena daya tarik 

iklan dari produk-produk Zalora yang menarik, memberikan informasi yang 

memadai, dan mampu mendorong konsumen untuk mengambil keputusan 

pembelian. Mahasiswa juga mengambil keputusan pembelian karena faktor 

harga yaitu apabila harga yang ditetapkan pada produk sepadan dengan 

kualitas produk yang dijual serta sesuai dengan kemampuan daya beli 

konsumen. Mahasiswa mengambil keputusan pembelian juga dipengaruhi 

kepercayaan terhadap Zalora yang dapat dilihat dari record dan rating penjual 

serta feedback yang diberikan oleh pembeli-pembeli sebelumnya. 

5.2 Saran  

Penelitian ini dapat memberikan wawasan dan pemahaman tentang 

variabel yang berperan dalam keputusan pembelian konsumen Zalora. 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat diberikan saran sebagai berikut: 

5.2.1 Bagi Perusahaan 

1. Meningkatkan strategi promosi melalui strategi iklan yang tepat sasaran 

yaitu dibuat dengan menarik, iklan sesuai dengan selera konsumen, 

kontent iklan mudah dimengerti sehingga pesan dapat sampai pada 

konsumen secara tepat dan dapat mempengaruhi konsumen untuk 

berbelanja di Zalora. 

2. Menerapkan strategi harga dalam pemasaran diantaranya dengan 

memberikan diskon, atau menerapkan strategi harga yang kompetitif 
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dengan kompetitor sehingga dapat menarik konsumen untuk berbelanja 

di Zalora. 

3. Zalora disarankan untuk senantiasa memberikan pelayanan yang baik 

pada konsumen, paket tepat waktu sesuai yang dijanjikan sehingga 

dapat meningkatkan kepercayaan konsumen yang akan mempermudah 

pembuatan keputusan untuk berbelanja di Zalora.  

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan responden 

tidak hanya terbatas pada kalangan mahasiswa tetapi pada semua 

kalangan, seperti ibu rumah tangga, wanita karir, dan lain-lain. 

2. Peneliti selanjutnya disarankan untuk meneliti variabel lain yang 

mempengaruhi keputusan pembelian di Zalora, karena masih banyak 

variabel lain yang mempengaruhi dan belum diteliti seperti kualitas 

pelayanan, kualitas website, promosi , dan lain-lain. 

3. Menggunakan instrument penelitian yang lebih lengkap tidak hanya 

kuesioner tertutup, pengambilan data dapat dilengkapi dengan 

kuesioner terbuka untuk mendapatkan data-data yang lebih obyektif 

dari responden. 
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