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INTISARI 

 

PENERAPAN AGGLOMERATIVE CLUSTERING PADA NOTA 

PELANGGAN PIUTANG RITEL FASHION DAN SEPATU 

 

Agglomerative Clustering Clustering merupakan salah satu metode yang 

membentuk tingkatan tertentu seperti struktur pada pohon dikarenakan proses 

dilakukan secara bertahap untuk mendapatkan cluster. Ada beberapa algoritma 

yang dapat digunakan dalam melakukan Agglomerative Clustering, diantaranya 

adalah algoritma Single Linkage dan Complete Linkage. Dalam penelitian ini, 

penulis menggunakan algoritma Single Linkage dan Complete Linkage beserta 

metode normalisasi Min-Max dan Z-Score serta metode similarity Euclidean 

Distance dan Cosine Similarity untuk mengelompokkan perilaku pelanggan 

menjadi cluster pada transaksi penjualan bon dan tunai pada perusahaan ritel 

fashion dan sepatu dari tahun 2010-2012. Evaluasi dilakukan dengan menghitung 

nilai purity cluster menggunakan periode waktu kuartal. Pengujian menggunakan 

metode yang sama berdasar nilai purity yang terbaik  untuk setiap kuartalnya. 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, ditemukan bahwa Complete Linkage 

dengan menggunakan Min-Max serta Euclidean menghasilkan nilai purity paling 

baik serta sistem tidak dapat memprediksi perilaku pelanggan dalam pembelian 

barang pada setiap tahunnya baik pada penjualan bon atau tunai dikarenakan pola 

klaster dominan yang berbeda dan tidak dapat memprediksi golongan umur yang 

dominan dikarenakan golongan yang dominan dalam pembelian berdasar pada 

nilai minimum dan maksimum data pada setiap kuartal. Selain itu ditemukan 

bahwa data penelitian tidak cocok untuk dilakukan klasterisasi maupun analisis 

perilaku pelanggan piutang. 
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INTISARI 

 

PENERAPAN AGGLOMERATIVE CLUSTERING PADA NOTA 

PELANGGAN PIUTANG RITEL FASHION DAN SEPATU 

 

Agglomerative Clustering Clustering merupakan salah satu metode yang 

membentuk tingkatan tertentu seperti struktur pada pohon dikarenakan proses 

dilakukan secara bertahap untuk mendapatkan cluster. Ada beberapa algoritma 

yang dapat digunakan dalam melakukan Agglomerative Clustering, diantaranya 

adalah algoritma Single Linkage dan Complete Linkage. Dalam penelitian ini, 

penulis menggunakan algoritma Single Linkage dan Complete Linkage beserta 

metode normalisasi Min-Max dan Z-Score serta metode similarity Euclidean 

Distance dan Cosine Similarity untuk mengelompokkan perilaku pelanggan 

menjadi cluster pada transaksi penjualan bon dan tunai pada perusahaan ritel 

fashion dan sepatu dari tahun 2010-2012. Evaluasi dilakukan dengan menghitung 

nilai purity cluster menggunakan periode waktu kuartal. Pengujian menggunakan 

metode yang sama berdasar nilai purity yang terbaik  untuk setiap kuartalnya. 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, ditemukan bahwa Complete Linkage 

dengan menggunakan Min-Max serta Euclidean menghasilkan nilai purity paling 

baik serta sistem tidak dapat memprediksi perilaku pelanggan dalam pembelian 

barang pada setiap tahunnya baik pada penjualan bon atau tunai dikarenakan pola 

klaster dominan yang berbeda dan tidak dapat memprediksi golongan umur yang 

dominan dikarenakan golongan yang dominan dalam pembelian berdasar pada 

nilai minimum dan maksimum data pada setiap kuartal. Selain itu ditemukan 

bahwa data penelitian tidak cocok untuk dilakukan klasterisasi maupun analisis 

perilaku pelanggan piutang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam dunia bisnis pada jaman sekarang, para pelaku bisnis senantiasa 

selalu berusaha mengembangkan cara-cara untuk dapat mengembangkan usaha 

mereka dan memperhatikan segala aspek yang ingin diperhatikan agar tidak salah 

langkah dalam pengambilan keputusan. Salah satu aspek yang berpengaruh 

terhadap stabilitas perusahaan ialah aspek keuangan. Perusahaan perlu mengatur 

neraca keuangan yang terdapat dalam perusahaan tersebut agar tidak mengalami 

kerugian yang sangat berdampak bagi kelangsungan perusahaan. Untuk dapat 

mengatur aspek keuangan tersebut ada banyak cara yang dapat ditempuh salah 

satunya ialah dengan melakukan analisis data perusahaan. Salah satu perusahaan 

yang bergerak di bidang ritel fashion dan sepatu akan diteliti oleh penulis. Di 

dalam bisnis ritel tersebut perilaku konsumen sangat berpengaruh terhadap 

keseimbangan keuangan perusahaan. Perusahaan perlu memperhatikan dan 

menganalisis perilaku pelanggan yang secara tidak langsung berpengaruh 

terhadap stabilitas keuangan perusahaan contohnya ialah perilaku pembelian 

barang piutang para pelanggan.  Dengan diketahuinya perilaku pelanggan piutang, 

maka perusahaan dapat menyeleksi kelompok jenis barang yang berpotensi untuk 

dijual pada kuartal tertentu terhadap para pelanggan.  

Salah satu cara agar dapat menganalisis perilaku pelanggan piutang adalah 

dengan mengoleksi seluruh data yang berkaitan dengan pelanggan tersebut 

termasuk informasi-informasi yang dibutuhkan agar dapat menggali data yang 

tepat dalam pengambilan keputusan untuk solusi bisnis. Cara tersebut dinamakan 

dengan  data mining. Data yang akan digunakan dalam data mining yang akan 

diteliti akan menggunakan big data dari perusahaan ritel fashion dan sepatu yang 

akan nantinya diolah dengan metode data warehouse. Konsep dari data 
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warehouse sendiri ialah mampu memberikan kemampuan query terhadap big data 

dengan cepat. Sumber yang didapat merupakan data dari perusahaan tersebut. 

Data yang sudah diolah tersebut kemudian akan diolah lagi agar mempermudah 

analisis dengan menggunakan konsep Bussiness Inteligence. Dalam pengolahan 

data, Business Intelligence menggunakan data warehouse sebagai sumber 

datanya. Contoh kasus dalam dunia nyata ialah apabila ada ribuan lembar nota 

penjualan yang dibayarkan secara piutang dan digambarkan suatu model 

relasional transaksi penjualan maka yang terjadi ialah banyaknya tabel yang 

berelasi. Kondisi tersebut tidaklah bagus dalam Business Intelligence dan oleh 

sebab itu perlu untuk dikonversi dengan pendekatan ETL (Extract,Transform, dan 

Load) menjadi model data warehouse (model dimensi). Oleh karena yang akan 

dilakukan adalah analisis clustering untuk analisis perilaku penjualan piutang, 

maka perlu dilakukan proses pivoting terhadap data-data penjualan yang sudah 

tersimpan dalam model data warehouse yang per record akan menyatakan seperti 

sebuah nota. Dengan dikelompokkan secara otomatis, dapat dilihat kelompok-

kelompok transaksi penjualan jika dilakukan clustering berdasarkan karakter 

barang yang dijual. 

Salah satu metode dalam data mining yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah clustering dimana metode tersebut mengidentifikasi objek yang memiliki 

kesamaan karakteristik tertentu, kemudian menggunakan karakteristik tersebut 

sebagai “vektor karakteristik” atau “centroid”. Ada beberapa metode yang dapat 

digunakan untuk mengolah karakteristik tersebut yaitu Single Linkage, Complete 

Linkage, Average Linkage, Ward Method dan Centroid Method. Proses clustering 

yang akan dilakukan menggunakan Agglomerative Hierarchical Clustering 

Algorithm (HAC Algorithm) Single Linkage dan Complete Linkage. Sistem yang 

akan dibuat akan menerapkan konsep data warehouse dan Business Intelligence, 

mulai dari penggambaran arsitektur sistem yang ada, membuat ETL (Extract, 

Transformation dan Load) dan dimension model serta pivoting data, lalu hasil 

yang didapat dikeluarkan dalam bentuk OLAP (Online Analytical Processing) dan 

kemudian akan dimulai proses clustering data. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada, rumusan masalah yang akan dibahas 

dalam penelitian ini adalah  :  

 Bagaimana sistem dapat menerapkan data mining clustering pada 

nota pelanggan piutang di salah satu perusahaan ritel fashion dan 

sepatu ? 

 Bagaimana hasil perbandingan kualitas clustering berdasarkan nilai 

purity  antara metode Single Linkage dan Complete Linkage untuk 

studi kasus nota pelanggan piutang di salah satu perusahaan ritel 

fashion dan sepatu ? 

 

1.3 Batasan Sistem 

Adapun batasan sistem yang akan dibuat oleh peneliti adalah sebagai 

berikut : 

1. Penelitian akan membandingkan antara metode Complete Linkage 

Hierarchical dan Single Linkage Hierarchical dengan metode 

normalisasi Z-Score, Min-Max, dan metode similarity Euclidean 

Distance atau Cosine Similarity. 

2. Big data akan diolah di Hadoop dan Hive, kemudian back-end 

akan diolah di java server pages menggunakan Tomcat Apache 

Server. 

3. Persebaran data akan digambarkan dengan grafik scatter plot. 

4. Output cluster akan berbentuk grafik dendrogram, scatter grafik 

cluster dan tabel serta sistem berbasis web. 

5. Hasil dari analisa tersebut adalah terbentuknya cluster perilaku 

piutang pelanggan di sebuah perusahaan ritel fashion dan sepatu. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang diteliti, maka tujuan diadakan penelitian 

ini adalah membuat sebuah aplikasi yang dapat menerapkan proses klasterisasi 

pada nota pelanggan piutang terhadap salah satu perusahaan ritel fashion dan 

sepatu dengan membandingkan hasil clustering antara metode Single Linkage dan 

Complete Linkage. 

 

1.5 Metode Penelitian 

Berikut ini adalah metodologi – metodologi yang akan digunakan dalam 

penelitian ini : 

 Metode Pengumpulan Data 

o Studi Pustaka 

Penulis melakukan studi pustaka dengan cara mempelajari teori-

teori dan literature yang mendukung penyelesaian penelitian yang 

berhubungan dengan data mining, data warehouse, big data, 

Agglomerative Clustering (Single Linkage dan Complete Linkage) 

serta perangkat lunak yang akan dipakai untuk membangun sistem. 

o Pengambilan Data 

Penulis mendapatkan big data dari salah satu perusahaan ritel 

fashion dan sepatu di Indonesia sebagai bahan dalam pengolahan 

data warehouse yang digunakan dalam penelitian. Data yang akan 

dianalisa dan digunakan merupakan data penjualan barang dari 

salah satu perusahaan ritel fashion dan sepatu dalam jangka waktu 

2 tahun terhitung dari 2010 – 2012.  

 Metode Perancangan Sistem 

 Tahap ini merupakan tahap peneliti melakukan perancangan dimulai dari 

sistem yang akan dibangun dan perancangan antarmuka. Output hasil 

yang akan dikeluarkan nantinya akan berbentuk sebuah grafik 

dendrogram dan tabel yang menjelaskan hasil klaster pada nota piutang 

pelanggan ritel fashion dan sepatu sesuai dengan penentuan feature. 
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Feature yang akan digunakan peneliti adalah nama umur dan empat 

kelompok jenis barang yang terdapat pada data berupa kelompok barang 

berjenis Anak, Wanita, Pria dan Sepatu.  

 Metode Pendekatan Pivoting 

Pivoting merupakan suatu cara yang membuat peneliti dapat melakukan 

pengaturan ulang dan perubahan suatu kolom dan baris dari suatu tabel 

database untuk mendapatkan suatu tabel baru yang terlihat dari sudut 

pandang yang lain tanpa mengubah tabel atau database yang lama 

sebelum dimasukkan ke dalam data warehouse.  

 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang dipakai oleh peneliti adalah Single 

Linkage dan Complete Linkage  yang merupakan pengembangan dari 

Hierarchical Clustering. 

 Konsultasi 

Melakukan konsultasi dengan dosen pembimbing agar dapat melakukan 

penelitian secara terarah. 

 Metode Evaluasi 

 Metode evaluasi yang akan digunakan adalah melakukan perbandingan 

antara hasil clustering baik dari Single Linkage maupun Complete 

Linkage yang berasal dari keluaran dari sistem dengan hasil clustering 

secara manual oleh penulis serta antar nota piutang dan juga nota tunai. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan Tugas Akhir ini dikelompokkan menjadi 5 

bab.yaitu:  

 

Bab I Pendahuluan. Bab ini berisi gambaran tentang penelitian yang dilakukan. 

Bab ini terbagi menjadi beberapa bagian, yaitu latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metode penelitian dan sistematika 

penulisan.  
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Bab II Tinjauan Pustaka. Bab ini berisi tentang teori yang menjadi landasan dalam 

pembuatan penelitian. Teori-teori tersebut diambil dari jurnal penelitian, maupun 

sumber-sumber lain yang dapat mendukung penelitian. Dasar teori dan tinjauan 

pustaka ini menjadi acuan dalam pembuatan analisis data dan pengambilan 

kesimpulan penelitian.  

 

Bab III Analisis dan Perancangan Sistem. Bab ini menjelaskan mengenai tahap 

perancangan sistem yang meliputi kebutuhan hardware dan software, spesifikasi 

sistem, flowchart program, use case dari sistem, skema basis data, desain antar 

muka serta rancangan pengujian sistem.  

 

Bab IV Implementasi dan Analisis Sistem. Bab ini berisi tentang hasil 

implementasi algoritma serta analisa berkaitan dengan masalah yang ada. 

Penjelasan disajikan dalam bentuk deskripsi, tabel, grafik, dan gambar 

pendukung.  

 

Bab V Kesimpulan dan Saran. Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang 

dilakukan beserta saran pengembangan sistem untuk penelitian yang memiliki 

topik yang sama dengan topik penelitian ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Dalam penelitian ini, pembentukan klaster perilaku pelanggan piutang 

perusahaan ritel fashion dan sepatu menggunakan Agglomerative Clustering telah 

berhasil dikembangkan. Berdasarakan hasil pengujian dan analisis yang telah 

dilakukan oleh penulis, maka dapat disimpulkan:  

1. Untuk dapat melakukan analisis klaster menggunakan algoritma 

Agglomerative Clustering diperlukan tahapan data preprocessing. 

Data preprocessing yang harus dilakukan terhadap data transaksi 

penjualan adalah menghapus transaksi yang memiliki field bernilai 

NULL. Transaksi yang digunakan hanyalah transaksi pembelian per 

pelanggan yang memiliki jumlah transaksi lebih dari 0. Untuk 

menentukan batasan jumlah barang yang terbeli dilakukan 

penghitungan IQR. Penentuan IQR digunakan untuk mencari outlier. 

Data yang merupakan outlier kemudian tidak digunakan. Hal yang 

sama dilakukan untuk memproses data pelanggan yang masih banyak 

terlihat field bernilai NULL. 

2. Dari hasil pengujian ditemukan algoritma Complete Linkage memiliki 

nilai purity yang lebih baik dibandingkan dengan algoritma Single 

Linkage dengan hasil rata-rata purity 0,4 seperti terletak pada halaman 

117. Selain itu dari 7 data uji, ditemukan bahwa metode normalisasi 

dan similarity yang paling baik adalah dengan menggunakan metode 

Min-Max dan Euclidean Distance yang 100% menghasilkan nilai 

purity terbaik di semua data uji. Namun purity terbaik yang dihasilkan 

oleh sistem masih di bawah 0,5. Hal ini disebabkan oleh faktor data 
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sampling manual menggunakan metode binning yang dinilai tidak 

cocok menjadi data yang dibandingkan. Sehingga dapat dikatakan juga 

bahwa metode binning tidak tepat untuk melakukan pengelompokkan 

secara manual untuk klasterisasi. 

3. Dari hasil analisis perilaku ditemukan bahwa sistem tidak dapat 

memprediksi klaster yang mempunyai nilai dominan pembelian barang 

yang sama untuk setiap kuartal setiap tahunnya. Hal ini dikarenakan 

dalam hasil penelitian setiap tahunnya pada transaksi bon hanya 25% 

yang memiliki pola yang sama dan 50% pada transaksi tunai. Selain itu 

pola perilaku nota tunai dan bon dalam pembelian barang pada setiap 

kuartalnya juga berbeda-beda. 

4. Data uji yang digunakan yaitu data transaksi penjualan pada 

perusahaan adalah data yang buruk dan tidak cocok digunakan untuk 

proses klasterisasi dikarenakan persebaran nilai data yang masih kotor 

serta tidak adanya karakteristik khusus yang menggambarkan 

kedekatan masing-masing nota sesuai feature yang ditentukan. Oleh 

karena data uji yang buruk sistem juga tidak dapat digunakan untuk 

membantu analisis perilaku pelanggan piutang. 

5. Dari hasil sistem, penulis juga berhasil membuat library baru untuk 

perhitungan Single Linkage serta Complete Linkage yang dapat 

digunakan oleh masyarakat umum. 

 

5.2 Saran 

Saran-saran yang dapat digunakan dalam pengembangan aplikasi 

selanjutnya antara lain:  

1. Data yang digunakan untuk analisis transaksi diperbesar jangka 

waktunya menjadi 10 tahun supaya hasil dari perilaku pelanggan 

dalam klaster lebih detail. 

2. Data yang dihitung kedekatannya berdasarkan kedekatan antar kode 

barang bukan kelompok jenis barang supaya hasil pengelompokan 

klaster terlihat lebih bagus. 
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3. Penghitungan outlier dilakukan oleh sistem supaya dapat 

mengantisipasi kemungkinan data yang lebih besar. 

4. Sampling manual yang dibandingkan untuk perhitungan purity yang 

didapat berasal dari perusahaan yang dianalisa supaya hasil yang 

didapat lebih presisi.  

5. Arsitektur backend untuk query data pada ekosistem Hadoop diubah 

menggunakan aplikasi yang didesain untuk pengolahan data realtime 

misalnya seperti penggunaan Apache Spark.  

6. Sistem dapat menganalisis efektifitas and efisiensi waktu yang 

dihasilkan oleh algoritma untuk mendapatkan hasil dari efisiensi 

penggunaan algoritma. 
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