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ABSTRAK

““Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga Dan Citra Merek
Terhadap Minat Beli Smartphone Xiaomi”
(Studi kasus pada Masyarakat Yogyakarta)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk
Persepsi Hargadan Citra Merek terhadap Minat Beli Produk Smartphone
Xiaomi di Yogyakarta secara parsial dan simultan. Dalam penelitian ini
terdapat 3 variabel bebas yaitu variabel Kualitas Produk Persepsi Hargadan
Citra Merek.

Peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan menggunakan
jenis penelitian eksplanatori. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
pengguna smartphone di Yogyakarta. Jumlah sampel sebanyak 100 responden.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Accidental Sampling.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah melalui penyebaran
kuesioner.

Tehnik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
presentase, dan regresi linear berganda (Uji F dan Uji T). Berdasarkan hasil
analisis didapati bahwa: (1) Kualitas Produk Persepsi Harga dan Citra Merek
berpengaruh secara simultan terhadap Minat Beli Produk Smartphone Xiaomi
di Yogyakarta. (2) Kualitas Produk secara parsial berpengaruh terhadap Minat
Beli Produk Smartphone Xiaomi di Yogyakarta. (3) Persepsi Harga secara
parsial berpengaruh terhadap Minat Beli Produk Smartphone Xiaomi di
Yogyakarta.(4) Citra Merek secara parsial berpengaruh terhadap Minat Beli
Produk Smartphone Xiaomi di Yogyakarta. Hal ini menunujukan hipotesis
penelitian diterima

Kata kunci :  Kualitas Produk, Persepsi Harga, Citra Merek, Minat Beli

XViil



ABSTRACT

The Effect of Product Quality, Perception of Price and Brand Image on
Interest in Buying Xiaomi Smartphones **

(Case study in Yogyakarta Community)

This study aims to determine the effect of Product Quality Price and Brand
Image Perception on the Interest in Purchasing Xiaomi Smartphone Products
in Yogyakarta partially and simultaneously. In this study there are 3
independent variables, namely the Quality of Product Perception Price and
Brand Image variables.

The researcher used quantitative research methods using explanatory
types of research. The population in this study were all smartphone users in
the city of Yogyakarta. The number of samples is 100 respondents. The
sampling technique used is accidental sampling. The data collection technique
used is through questionnaires.

Data analysis techniques used in this study are percentage analysis, and
multiple linear regression (F Test and T Test). Based on the results of the
analysis it was found that: (1) The Quality of Product Perception Price and
Brand Image simultaneously influence the Interest in Buying Xiaomi
Smartphone Products in Yogyakarta. (2) Product Quality partially affects the
Interest in Buying Xiaomi Smartphone Products in Yogyakarta. (3) Price
Perception partially affects the Interest in Buying Xiaomi Smartphone
Products in Yogyakarta. (4) Brand image partially influences the interest in
buying Xiaomi Smartphone products in Yogyakarta. This refers to the
accepted research hypothesis

Keywords: Product Quality, Price Perception and Brand Image, Buying

Interest

XiX
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Penggunaan smartphone pada saat ini hampir setiap orang memilikinya
mulai dari anak kecil hingga orang lanjut usia setiap harinya memegang alat
komunikasi tersebut. Oleh karena itu peluang ini tidak akan disia-siakan oleh
perusahaan smarthphone lokal ataupun dari luar. Setiap perusahaan memiliki
manajemen pemasaran yang memiliki tujuan untuk menjual produknya masing-
masing. Oleh karena itu manajemen pemasaran merupakan ujung tombak dalam
setiap perusahaan guna mencapai tujuan perusahaan. Tidak terkecuali smartphone
Xiaomi.

Manajemen Pemasaran adalah serangkaian proses yang dilakukan oleh
perusahaan untuk menciptakan suatu nilai bagi para pelanggan dan membangun
hubungan yang kuat dengan mereka agar tercipta suatu nilai dari para pelanggan
tersebut. Berbagai cara digunakan untuk meraih hati setiap calon konsumennya.
Strategi pemasaran memiliki peranan penting guna menumbuhkan minat beli
konsumen. Manjamen pemasaran Xiaomi sangatlah penting dalam penjualan
produk smartphone tersebut. Oleh karena itu besar peranan minat beli sebagai
succesor cita-cita perusahaan Xiaomi.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan di
atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai Minat Beli konsumen

dengan judul ‘‘Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga Dan Citra Merek



Terhadap Minat Beli Smartphone Xiaomi (Studi kasus pada Masyarakat

Yogyakarta)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis merumuskan

permasalahan yang mendasari penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah Kualitas Produk, Persepsi Hargadan Citra merek berpengaruh
secara simultan terhadap Minat Beli Produk Smartphone Xiaomi di
Yogyakarta?

2. Apakah Kualitas Produksecara parsial berpengaruh terhadap Minat
Beli Produk Smartphone Xiaomi di Yogyakarta?

3. Apakah Persepsi Hargasecara parsial berpengaruh terhadap Minat Beli
Produk Smartphone Xiaomi di Yogyakarta?

4. Apakah Citra Mereksecara parsial berpengaruh terhadap Minat Beli

Produk Smartphone Xiaomi di Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Kualitas ProdukPersepsi,
Hargadan Citra Merek terhadap Minat Beli Produk Smartphone
Xiaomi di Yogyakarta

2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produkterhadap Minat Beli
Produk Smartphone Xiaomi di Yogyakarta

3. Untuk mengetahui pengaruh Persepsi Harga terhadap Minat Beli

Produk Smartphone Xiaomi di Yogyakarta



4. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli Produk

Smartphone Xiaomi di Yogyakarta

1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Perusahaan Xiaomi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada
perusahaan untuk mengetahui pengaruh Kualitas ProdukPersepsi Harga
dan Citra merek terhadap Minat Beli konsumen. Selain itu penelitian ini
juga dapat digunakan sebagai referensi atau bahan acuan bagi perusahaan

yang ada hubungannya dengan penelitian ini.

2. Bagi Universitas
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
referensi atau kajianbagi penelitian-penelitian  berikutnya mampu

memperbaiki dan menyempurnakan kelemahan dalam penelitian ini.

3. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi penulis bagi sarana

penerapan teori-teori sekaligus menambah pengetahuan dan wawasan

1.5 Batasan Masalah
Agar pembahasan penelitian ini tidak terlalu luas penelitian ini difokuskan

pada :



Responden yang diteliti dalam penelitian ini adalah pengguna smartphone
diYogyakarta.

. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kualitas Produk,
Persepsi Harga, Citra Merek dan Minat Beli

Penelitian akan dilakukan pada bulan November sampai dengan bulan

Desember 2018.



5.1

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuipengaruhvariablekualitas produk, hargadancitra
merek terhadap minat beli Smartphone Xiaomi di Yogyakarta. Data yang diperoleh berasal
dari jawaban responden terhadap kuesioner yang dibagikan kepada 100 orang
responden.Penelitianinidilaksanakan pada bulanOktober- Desember 2018. Kesimpulandari

penelitian ini adalah sebagaiberikut:

5.1.1 AnalisisKarakteristikResponden

1. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah berjenis kelamin laki —laki
sebanyak 86 orang dengan jumlah prosentase sebanyak 86%

2. Mayoritas responden dalam penelitian ini dengan usia >30 tahun dengan jumlah
60 responden (60%)

3. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki pendapatan> Rp 3.000.000
dengan jumlah 65 responden (65%)

4. Mayoritas responden dalam penelitian ini merupakan pengguna Smarthphone

Xiaomi
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512 AnalisisUji T

1. Kualitas Produk

Pengambilan keputusan berdasarkan signifikansi dapat dilihat pada tabel 4.15, dari
tabel dapat diketahui signifikansi adalah 0,000. Pengambilan keputusan
signifikansi > 0,05 jadi Ho diterima, sedangkan Ha ditolak. Dapat diketahui
bahwa signifikansi 0,000 > 0,05 maka hipotesis nol ditolak, jadi dapat
disimpulkan Kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap Minat
beliSmartphone Xiaomi di Yogyakarta.

2. Persepsi Harga

Pengambilan keputusan berdasarkan signifikansi dapat dilihat pada tabel 4.15, dari
tabel dapat diketahui signifikansi adalah 0,000. Pengambilan keputusan
signifikansi < 0,05 jadi Ho ditolak, sedangkan Ha diterima. Dapat diketahui
bahwa signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka hipotesis nol ditolak, jadi
dapat disimpulkan Harga (X2) berpengaruh terhadap Minat beli Smartphone
Xiaomi di Yogyakarta.

3. Citra Merek

Pengambilan keputusan berdasarkan signifikansi dapat dilihat pada tabel 4.15, dari
tabel dapat diketahui signifikansi adalah 0,000. Pengambilan keputusan
signifikansi <0,05 jadi Ho ditolak, sedangkan Ha diterima. Dapat diketahui
bahwa signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka hipotesis nol ditolak, jadi
dapat disimpulkan Citra merek berpengaruh terhadap Minat beliSmartphone

Xiaomi di Yogyakarta.
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5.2

5.1.3

1.

Dari hasil analisis regresi linier berganda, dapat disimpulkan sebagai berikut :

Kualitas Produk Persepsi Harga dan Citra Merek berpengaruh secara simultan
terhadap Minat Beli Produk Smartphone Xiaomi di Yogyakarta. Hal ini
menunujukan hipotesis penelitian diterima

Kualitas Produk secara parsial berpengaruh terhadap Minat Beli Produk
Smartphone Xiaomi di Yogyakarta. Hal ini menunujukan hipotesis penelitian
diterima

Persepsi Harga secara parsial berpengaruh terhadap Minat Beli Produk
Smartphone Xiaomi di Yogyakarta. Hal ini menunujukan hipotesis penelitian
diterima

Citra Merek secara parsial berpengaruh terhadap Minat Beli Produk Smartphone

Xiaomi di Yogyakarta. Hal ini menunujukan hipotesis penelitian diterima

Keterbatasan Penelitian

1.

Penelitian ini hanya memberikan jawaban tertutup yang memaksa para responden
untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan-pilihan jawaban yang
diberikan.

Cakupan dari jJumlah responden hanya terbatas pada 100 orang responden.
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5.3  Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan bahwa Kualitas Produk, Citra Merek dan Persepsi Harga
berpengaruh secara simultan terhadap Minat beli SMARTPHONE XIAOMI di Yogyakarta maka
ada beberapa saran yang dapat penulis berikan pada perusahaan. Mengingat bahwa dalam
penelitian terdapat 3 variabel yang mempengaruhi Minat beli SMARTPHONE XIAOMI di
Yogyakarta tersebut:
a. Kualitas produk
Mengingat bahwa item pernyataan rata-rata terendah pada item ke 2 (Produk
Smartphone Xiaomi memiliki kinerja yangbagus) dengan nilai sebesar 4.0500. Jika
perusahaan ingin meningkatkan Minat beli melalui kualitas produk, maka perusahaan
perlu melakukan evaluasi terhadap kinerja smartphone Xiaomi karena masyarakat
pada umumnya menginginkan smartphone yang kinerjanya cepat (tidak lelet).
b. Harga
Mengingat bahwa item pernyataan rata-rata terendah pada item ke 1(Saya merasa
Produk Smartphone Xiaomi memiliki harga yang terjangkau dibandingkan
smartphone merek lain.) dengan nilai sebesar 3.9900. Jika perusahaan ingin
meingkatkan minat beli melalui harga maka perusahaan tersebut perlu melakukan
pembenahan dalam hal ketetapan harga. Dengan menetapkan harga bagi masyarakat
menengah ke bawah masih banyak mengeluhkan masalah harga yang dimana
harganya belum mampu bersaing dengan smartphone yang namanya sudah terkenal

pada awal mula keluarnya.
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c. Citra Merek
Mengingat bahwa item pernyataan rata-rata terendah pada item ke 2(Saya merasa
Produk Smartphone Xiaomi memiliki fitur yang banyak dibandingkan smartphone
merek lain) dengan nilai sebesar 4.1600. Jika perusahaan ingin meningkatkan Minat
beli melalui Citra merek, maka perusahaan perlu melakukan differentsiasi Product.
Karena dengan fitur yang banyak dan memberikan kekhususan dalam fitur maupun

interface mampu meningkatkan minat beli calon konsumen.
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