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Abstrak

Penelitian ini menguji pengaruh brand awareness, brand
association, perceived quality dan brand loyalty terhadap purchase
decision HP Samsung di Yogyakarta (studi kasus pada mahasiswa di
Yogyakarta). Variabel bebas dalam penelitian ini adalah brand
awareness, brand association, perceived quality dan brand loyalty.
Sedangkan variabel terikat dalam penelitian ini adalah purchase
decision. Sampel untuk penelitian ini sebanyak 100 responden dan
metode yang digunakan adalah purposive sampling. Pengumpulan
data dilakukan dengan mendistribusikan kuesioner kepada
responden. Analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda

Pengujian hipotesis menggunakan uji t-menunjukkan bahwa
hanya pada variabel brand loyalty yang berpengaruh positif dan
signifikan terhadap purchase decision. Sedangkan pada variabel
brand awareness, brand association, dan. perceived quality
berpengaruh positif namun tidak signifikan. Angka adjusted R2
sebesar 0,645 menunjukkan bahwa 64,5% purchase decision dapat
dijelaskan oleh variabel ~brand awareness, brand association,
perceived quality, dan.brand loyalty. Sedangkan 35,5% purchase
decision dijelaskan dari variabel lain selain kelima variabel tersebut
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Brand Awareness, Brand Association, Perceived
Quality, Brand Loyalty, Purchase Decision.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect analysis of brand
awareness, brand association, perceived quality and brand loyalty
on purchase decision to buy handphone Samsung in DIY. The
independent variable in this study are brand awareness, brand
association, perceived quality dan brand loyalty. The independent
variabel is purchase decision. Sample were 100 persons and the
method used is pusposive sampling. The data was collected by
distributing questionnaires to the respondents. The analysis used is
multiple linear regression.

Hypothesis testing by t-test showed that only brand loyalty
that influence of positive and significant impact on purchase
decision. While the brand awareness, brand association, and
perceived quality variable influence of positive on purchase decision
but not significant. Adjusted R2 of 0,645 indicates that 64,5%
purchase decision can be explained by brand awareness, brand
association, perceived quality, and brand loyalty. While the rest
35,5% can be explained by other variables outside of four variables
used in this research.

Key words: Brand Awareness, Brand Association, Perceived Quality,
Brand Loyalty, Purchase Decision.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Komunikasi merupakan hal yang biasa terjadi dalam kehidupan sehari-
hari manusia dan menjadi hal yang sangat penting bagi kehidupan masyarakat
sehari-hari. Kebutuhan untuk saling berkomunikasi dengan sesama dan
mendapatkan informasi dengan cepat menjadi sangat tinggi. Pertumbuhan
teknologi yang cepat membuat masyarakat mau tak mau harus mengikutinya.
Salah satu alat komunikasi yang berkembang dengan cepat adalah handphone.
Handphone sendiri merupakan perangkat telekomunikasi elektronik yang
mempunyai kemampuan dasar yang sama dengan telepon konvensional saluran
tetap, namun dapat dibawa kemana-mana dan tidak perlu disambungkan dengan
menggunakan kabel (wikipedia:org 8 maret 2017). Perangkat ini mulai populer
pada era tahun 2000an dan berkembang pesat hingga kini.

Semakin meningkatnya penggunaan handphone membuat perusahaan-
perusahaan handphone berlomba-lomba mengeluarkan produknya untuk
membuat.para konsumen tertarik membeli produk mereka dengan memberikan
diferensiasi terhadap produk mereka. Dan untuk menjadi penguasa pasar tidak
sedikit vendor handphone yang mengeluarkan banyak jenis smartphone dalam 1
(satu) tahun dan membuat konsumen memiliki banyak pilihan, salah satunya
adalah Samsung. Samsung membanjiri pasar dengan banyaknya pilihan dari
segmen low-end, mid-end, maupun high-end.

Ternyata Samsung masih menjadi penguasa tertinggi pasar smartphone di

tanah air kita Indonesia dengan market share sebesar 32,2 % untuk kuartal ke-



tiga tahun 2016 ini. Prosentase itu ternyata naik signifikan, di mana jika

dibandingkan dengan trend pada kuartal sebelumnya naik sebesar 26 %.

Tabel 1.1
Market Share Smartphone
Rank Vendor | Market Share 2016Q3

1 Samsung 32.2%
2 OPPO 16.7%
3 ASUS 8.2%
4 Advan 6.0%
5 Smartfren 5.7%
5 Lenovo 5.7%
6 Others 25.5%

Sumber: kompas.com 18 Desember 2016

Berdasarkan riset dari lembaga pasar International Data Corporation
(IDC) tahun 2016, capaian Samsung ini tidak lepas dari efek gencarnya
pemasaran untuk seri Samsung Galaxy J7. ‘Karena, seri Samsung ini berada pada
kisaran Rp.3.000.000 yang sesuai dengan psikologis harga yang bisa dijangkau
oleh kebanyakan masyarakat tanah air kita Indonesia’ (International Data
Corporation, 2016)

Walaupun untuk kuartal ke-tiga ini, market share Samsung ternyata
mengalami-kenaikan yang signifikan, 4 pabrikan lainnya ternyata mencatat
penurunan dari segi market share-nya. Capaian vendor peringkat kedua Oppo yg
tadinya sebesar 19 % kini menjadi 16,7 % saja. Begitu halnya dengan vendor
Asus yg sebelumnya 9 % Kini hanya tersisa jadi 8,2 %.

Menurut data terakhir International Data Corporation (IDC) yang
dipublikasikan Rabu (27/1/2016) menyatakan bahwa Samsung perusahaan Korea

Selatan ini berhasil menjual 85,6 juta ponsel pada kuartal keempat, menggenapkan



total penjualan selama 2015 menjadi 324,8 juta unit (www.idc.com 22 maret

2017).

Berikut data pengapalan ponsel selama tahun 2016:

Tabel 1.2

Laporan Pengapalan Smartphone

Top Five Smartphone Vendors, Shipments, Market Share, and Year-Over-Year Growth, Q2 2016 Preliminary Data (Units in Millions)

Vendor

2Q16 Shipment Volumes

2Q16 Market Share

2Q15 Shipment Volumes

2Q15 Market Share

Year-Over-Year Change

Samsung

~
~
o

22.4%

73.0

21.3%

5.5%

Apple

40.4

11.8%

13.9%

-15.0%

Huawei

32.1

9.4%

29.6

8.6%

8.4%

OPPO

22.6

6.6%

9.6

2.8%

136.6%

vivo

16.4

4.8%

9.1

207.%

80.2%

Others

154.8

45.1%

173.6

50.7%

-10.8%

Total

343.3

100.0%

342.4

100.0%

0.3%

Source: IDC Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker, July 28, 2016

Sumber: pikiran-rakyat.com 15 Desember 2016

Dari data International Data Corporation (IDC), tercatat ada lima merek
teratas dalam pengiriman smartphone, yakni Samsung, Apple, Huawei, Oppo,
Vivo, dan lain-lain. Setiap kuartalnya, terjadi peningkatan pengiriman. Walaupun
secara total keseluruhan mengalami kenaikan, ada vendor rupanya yang malah
mengalami penurunan dari segi volume pengapalan, salah satunya Samsung.
Sejak Q1 hingga Q3 2016, pengapalan Samsung terus menurun. Pada Q1 tercatat
81,9 juta unit, lalu Q2 77 juta unit, dan Q3 72,5 juta unit. Salah satu faktor
penurunan pengapalan dari Samsung adalah kasus Galaxy Note 7 produk flagship
dari vendor Korea Selatan itu gagal dijual secara masal karena baterai yang mudah
panas dan rentan meledak. Hal ini menjadi masalah bagi Samsung untuk

mempertahankan posisi pemimpin pasar dimasa yang akan datang, apabila


http://www.idc.com/

penjualan Samsung terus menurun maka bukan tidak mungkin posisi pemimpin
pasar akan beralih ke para pesaing yang menunjukkan peningkatan penjualan.

Di Yogyakarta Samsung sudah familiar dikalangan masyarakat terlebih
lagi mahasiswa, kompetisi persaingan penjualan handphone semakin ketat.
Berbagai merek handphone bermunculan dengan inovasi-inovasi terbaru untuk
meramaikan pasar elektronik di Yogyakarta. Sebagai kota pelajar, Yogyakarta
menjadi salah satu pilihan tempat untuk menuntut ilmu. Dengan menempuh
pendidikan di Yogyakarta, banyak mahasiswa dari luar daerah yang memanfatkan
jasa telekomunikasi khususnya telepon seluler. Mahasiswa lebih memilih telepon
seluler dikarenakan lebih mudah untuk dihubungi ‘oleh orang tua mereka,
berhubungan dengan teman dan" lain sebagainya. Selain untuk kepentingan
tersebut, mahasiswa juga memiliki karakteristik yang berbeda dalam hal
ketertarikan terhadap produk ponsel yang sangat bermacam-macam. Misalnya
mengenai merek, spesifikasi, serta hal lain yang membuat mahasiswa melakukan
pembelian handphone tersebut.

Berbagai penelitian tentang keterkaitan brand awareness, brand
association, _perceived quality, dan brand loyalty terhadap purchase
decision/keputusan pembelian telah banyak dilakukan. Seperti penelitian yang
dilakukan oleh Dicho Pradipta, Kadarisman Hidayat dan Sunarti (2016) mengenai
pengaruh brand equity terhadap keputusan pembelian (survei pada konsumen
pembeli dan pengguna kartu perdana simpati Telkomsel di lingkungan mahasiswa
jurusan admisnistrasi bisnis angkat m, m b an 2012 & 2013 Fakultas lImu
Administrasi Universitas Brawijaya Malang) menemukan hasil bahwa secara
simultan brand equity memiliki pengaruh yang signifikan terbadap keputusan

pembelian, secara parsial variabel dari brand equity menunjukkan hasil yang
4



signifikan terhadap keputusan pembelian kecuali brand awareness, ditemukan
juga bahwa brand association memiliki pengaruh paling dominan. Penelitian yang
dilakukan oleh Yan Kanda Siregar dan Zulkarnain (2015) mengenai pengaruh
brand personality terhadap brand awareness dan perceived quality dalam
keputusan pembelian kartu provider XL di kota Pekanbaru menemukan hasil
bahwa brand personality atau kepribadian merek dipandang sebagai faktor yang
menentukan brand awareness dan perceived quality. Brand awareness
mempengaruhi keputusan pembeli, dilihat dari Top Of Mind konsumen akan
sebuah produk yang dikonsumsinya, perceived quality berpengaruh baik terhadap
keputusan pembelian. Penelitian ini mengemukakan bahwa kualitas yang baik
akan meningkatkan tingkat keputusan pembelian konsumen. Sedangkan penelitian
yang dilakukan oleh | Gede Teguh Esa Widhiarta dan 1 Made Wardana (2015)
mengenai pengaruh: ekuitas. merek terhadap keputusan pembelian Iphone di
Denpasar mengemukakan bahwa kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi
merek, danloyalitas merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

David Aaker (1997) mengatakan bahwa untuk memenangkan persaingan
maka harus mempunyai brand equity yang kokoh yang akan berdampak terhadap
intensitas pembeli calon pelanggan. Brand equity yang kokoh harus memiliki
unsur brand awareness, brand association, perceived quality dan brand loyalty
yang tinggi. Oleh sebab itu penelitian ini akan menguji pengaruh dari 4 elemen
diatas dengan judul “Analisis pengaruh brand awareness, brand association,
perceived quality dan brand loyalty terhadap purchase desicion hp Samsung di

Yogyakarta (Studi kasus pada mahasiswa di Yogyakarta)”.



1.2 Pembatasan Masalah

Karena luasnya penelitian tentang brand equity, maka penelitian ini kami
batasi pada analisis pengaruh brand awareness, brand association, perceived
quality dan brand loyalty terhadap purchase decision hp Samsung Galaxy di
Yogyakarta. (Studi kasus pada mahasiswa di Yogyakarta: UKDW, INSTIPER,
AKPRIND, UTY) setiap kampus ada 25 responden sehingga keseluruhan ada 100

responden.

1.3 Rumusan Masalah

a. Apakah brand awareness berpengaruh terhadap purchase decision?

b. Apakah brand association berpengaruh terhadap purchase decision?

c. Apakah perceived quality berpengaruh terhadap purchase decision?

d. Apakah brand loyalty berpengaruh terhadap purchase decision?

e. Apakah brand awareness, brand association, perceived quality dan brand

loyalty berpengaruh terhadap purchase decision?

1.4 Tujuan Penelitian

a. Bagaimana pengaruh brand awareness terhadap purchase decision?

b. Bagaimana pengaruh brand association terhadap purchase decision?

c. Bagaimana pengaruh perceived quality terhadap purchase decision?

d. Bagaimana pengaruh brand loyalty terhadap purchase decision?

e. Bagaimana pengaruh brand awareness, brand association, perceived

quality dan brand loyalty berpengaruh terhadap purchase decision?



1.5 Manfaat Penelitian
1.5.1 Bagi Penulis

1. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan penulis, khususnya
mengenai brand awareness, brand association, perceived quality,
brand loyalty dan purchase decision.

1.5.2 Bagi Universitas (Akademis)

2. Penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu bahan referensi
dalam mengembangkan penelitian-penelitian  selanjutnya di

Universitas Kristen Duta Wacana.

1.5.3 Bagi Perusahaan
3. Penelitian ini diharapkan dapat menggambarkan bahwa brand

awareness, brand association, perceived quality dan brand loyalty
memiliki pengarun yang penting terhadap  purchase
decision/keputusan.  pembelian.  Sehingga dapat menjadi
pertimbangan bagi perusahaan untuk menentukan strategi dan

inovasi.

1.6 Batasan Penelitian

Untuk penelitian ini, dibuat batasan agar penelitian tidak melebar dan

konsisten. Adapun batasan penelitian yang ada adalah sebagai berikut:

1. Tempat Penelitian : Di Kota Yogyakarta
2. Waktu Penelitian : Maret - Mei 2017
3. Variabel Bebas (X) . brand awareness, brand association,

perceived quality, brand loyalty
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Variabel Terikat (Y) : purchase decision
4. Responden : Mahasiswa yang menggunakan HP

Samsung Galaxy



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan kajian yang telah dilakukan berkaitan
dengan Analisis pengaruh brand awareness, brand association, perceived
quality, dan brand loyalty terhadap purchase decision hp Samsung di
Yogyakarta (studi kasus pada mahasiswa di Yogyakarta). Maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

a. Dari data profil responden, pengolahan data dilakukan dengan 100
responden. Berdasarkan jenis kelamin yang paling dominan adalah
responden pria sebanyak 54 orang dengan presentase 54%. Sebagian
besar responden berusia 21-23 tahun sebanyak 54 orang dengan
presentase 54%. Dengan uang saku terbanyak adalah Rp.700.000-
Rp.1.000.000 sebanyak 46% atau 46 orang.

b. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, dapat ditarik
kesimpulan berikut:

1. Hasil analisis diperoleh bahwa variabel brand awareness (X1)
memiliki koefisien regresi sebesar 0,041 (bertanda positif)
terhadap purchase decision (Y) dan nilai thitung Sebesar 0,471
dengan tingkat signifikansi 0,639 > 0,05. Hal ini berarti bahwa
brand awareness (X1) tidak berpengaruh terhadap purchase
decision (Y). Dengan demikian Hipotesis 1 yang menyatakan
bahwa brand awsreness (X1) berpengaruh positif terhadap
purchase decision (Y) tidak dapat diterima.

2. Hasil analisis diperoleh bahwa variabel brand association (X2)

memiliki koefisien regresi sebesar 0,205 (bertanda positif)
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terhadap purchase decision (Y) dan nilai thitung Sebesar 1,949
dengan tingkat signifikansi 0,054 > 0,05. Hal ini berarti bahwa
brand association (X2) tidak berpengaruh terhadap purchase
decision (Y). Dengan demikian Hipotesis 2 yang menyatakan
bahwa brand association (X2) berpengaruh positif terhadap
purchase decision (Y) tidak dapat diterima.

Hasil analisis diperoleh bahwa variabel perceived quality (X3)
memiliki koefisien regresi sebesar 0,179 (bertanda positif)
terhadap purchase decision (Y) dan nilai thitung Sebesar 1,876
dengan tingkat signifikansi 0,064 > 0,05. Hal ini berarti bahwa
perceived quality (X3) tidak berpengaruh terhadap purchase
decision (Y). Dengan demikian Hipotesis 3 yang menyatakan
bahwa brand association (X3) berpengaruh positif terhadap
purchase decision (YY) tidak dapat diterima.

Hasil analisis diperolen bahwa variabel brand loyalty (X4)
memiliki® koefisien regresi sebesar 0,516 (bertanda positif)
terhadap purchase decision (Y) dan nilai thiung Sebesar 6,380
dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. berpengaruh positif
terhadap purchase decision (Y). Dengan demikian Hipotesis 4
yang menyatakan bahwa brand loyalty (X4) berpengaruh positif

terhadap purchase decision () dapat diterima.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka penulis memberikan
saran yang berkaitan dengan penelitian ini yang dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi perusahaan handphone Samsung dan bagi peneliti
selanjutnya.
5.2.1 Bagi perusahaan handphone Samsung

a. Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, diperoleh hasil
bahwa secara parsial brand awareness tidak berpengaruh terhadap
purchase decision namun jika dilihat secara simultan, brand
awareness berpengaruh positif terhadap purchase decision. Untuk
itu diharapkan perusahaan terus melakukan stimulus seperti iklan
melalui televisi. maupun media lain kepada konsumen sehingga
konsumen tidak lupa terhadap produk tersebut.

b.. Dilihat dari sisi brand association diharapkan perusahaan dapat
meningkatkan asosiasi terhadap produk tersebut sehingga
konsumen dapat memberikan nilai positif terhadap produk. Seperti
slogan yang mencirikan atau mengkhususkan bahwa Samsung
adalah produk dengan desain yang canggih dan inovatif.

c. Dilihat dari sisi perceived quality, Samsung diharapkan terus
meningkatkan kualitas terhadap produknya sehingga tercipta suatu
persepsi konsumen yang positif terhadap produk Samsung.

d. Dilihat dari sisi brand loyalty, Samsung memang sudah memiliki
konsumen yang loyal pada produknya. Untuk itu diharapkan
produk Samsung terus meningkatkan kualitas, performa, dan

mengingatkan konsumen terhadap produk sehingga Samsung dapat
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menjadi Top Of Mind pada konsumen. Sehingga konsumen tetap

loyal dan tidak berpindah kepada produk pesaing.

5.2.2 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

a. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan sampel penelitian lebih
diperluas. Cara memperluas sampel dapat dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner tersebut kepada pembisnis, contohnya
seperti pengusaha, maupun masyarakat secara umum sehingga
diperoleh hasil survey secara keseluruhan.

b. Penambahan cakupan wilayah penelitian, tidak hanya pada wilayah
daerah istimewa Yogyakarta saja namun diharapkan dapat ke

wilayah jawa tengah dan sekitarnya.
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