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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku konsumen yang terdiri dari
faktor budaya, sosial, individu, dan psikologi mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap minat berkunjung wisatawan ke obyek wisata Kebun Buah Mangunanh
Yogyakarta. Populasi pada penelitian ini adalah orang yang tau dan mengenal Kebun
Buah Mangunan Yogyakarta. Sampel yang digunakan pada penelitian berjumlah 100
orang dan metode yang digunakan adalah purposive sampling. Pengumpulan data
dilakukan dengan mendistribusikan kuesioner kepada responden. Analisis yang
digunakan adalah regresi linier berganda, dimana Y menunjuk pada variabel minat
berkunjung, X1 variabel budaya, X2 variabel sosial, X3 variabel individu, dan X4
variabel psikolog.

Pengujian hipotesis menggunakan uji t menunjukkan bahwa hanya pada
variabel budaya dan psikolog yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
berkunjung. Sedangkan pada variabel social dan individu berpengaruh positif namun
tidak signifikan. Angka Adjusted R2 sebesar 0,499 menunjukkan bahwa 49,9% minat
berkunjung dapat dijelaskan oleh variabel budaya, sosial, individu, dan psikolog.
Sedangkan 50,1% minat berkunjung dijelaskan dari variabel lain selain keempat
variabel tersebut yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Budaya, Sosial, Individu, Psikolog, Minat Berkunjung.
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Abstract

This study aims to determine the behavior of consumers of cultural, social,
individual, and psychology has a significant influence on the interest of tourists to
visit tourist attraction Kebun Buah Mangunan at Yogyakarta. The population in this
study are those who know and recognize the Kebun Buah Mangunan atYogyakarta.
The sample used in the study of 100 people and the method used is purposive
sampling. Data was collected by distributing questionnaires to the respondents. The
analysis used is multiple linear regression, where Y refers to variable interest in
traveling, cultural variables X1, X2 social variables, individual variables X3, and X4
variablepsychologist.

Hypothesis testing using t test showed that only the cultural variables and
psychologists were positive and significant effect on the interest to visit. While the
social and individual variables is positive but not significant effect. Figures adjusted
R2 of 0.499 indicates that 49.9% interest in visiting can be explained by cultural,
social, individual, and psychologists. While 50.1% interest been described of other
variables in addition to the four variables that are not investigated in this study.

Keywords : Cultural, Social, Individual, Psychologists, Interests Bee
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 LatarBelakang

Dunia pariwisata adalah dunia yang universal, artinya siapapun akan menyatakan
sama bahwa pariwisata itu adalah kebutuhan umat manusia di seluruh dunia,
sebagaimana yang dikemukakan olen Murti & Soeprihantono, (2003:134). Seiring
dengan meningkatnya kesejahteraan dan kemakmuran suatu bangsa dalam bidang
ekonomi, maka muncullah sifat dasar dari manusia yaitu keinginan untuk melihat sisi
lain dari dunia ini yang berbeda dengan keadaan sehari-hari, baik dari segi budaya, adat
istiadat, kebiasaan hidup sehari-hari dan penciptaan alam yang dibeda-bedakan oleh
Tuhan Yang Maha Esa yang menyebabkan suatu rasa ingin tahu seseorang untuk melihat

serta menikmatinya.

Daerah Istimewa Yogyakarta sebagai Propinsi yang memiliki potensi wisata
yang diharapkan dengan pengembangannya dapat berperan menjadi penggerak
perekonomian dalam pengembangan Provinsi D.l.Y khususnya dan Indonesia umumnya.
Upaya perekonomian dalam pengembangan objek yang ada melalui peningkatan daya
tarik wisata dan-sarana prasarana pendukungnya serta dengan penggalian objek dan daya

tarik potensial.

Kabupaten Bantul sebagai salah satu tujuan wisata di propinsi Daerah Istimewa
Yogyakarta memiliki potensi alam dan budaya yang cukup memadai untuk dapat
dikembangkan menjadi daya tarik wisatawan. Pengembangan sector pariwisata juga
merupakan salah satu upaya untuk menggali pendapatan daerah Kabupaten Bantul. Salah
satu obyek wisata yang sangat diminati oleh wisatawan di Kabupaten Bantul adalah
Kebun Buah Mangunan. Obyek wisata ini memiliki keunggulan antara lain adalah

udaranya yang sejuk dan pemandangannya sangat indah. Kebun Buah mangunan terletak
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di Desa Mangunan, Kecamatan Dlingo, Kabupaten Bantul. Lokasi ini berjarak sekitar 15
km dari ibukota Kabupaten Bantul dan 35 km dari pusat Kota Yogyakarta. Lokasi ini
mulai dibangun oleh Permerintah Kabupaten Bantul pada Tahun 2003 seluas 23,3415
hektar pada ketinggian 150-200m diatas permukaan laut. Titik ketinggian tersebut
membuat kawasan ini memiliki udara yang sejuk serta pemandangan pegunungan seribu.
Selain itu wisatawan dapat menikmati pemandangan yang sangat indah dari Kebun Buah
Mangunan yaitu Pantai Parangritis pada bagian selatan, pemandangan Kota Bantul yang
berada di bagian barat serta keelokan sungai Oya yang sangat curam, banyak populasi
monyet yang juga terdapat di lokasi ini dapat menjadi salah satu potensi wisata. Potensi

wisata yang bisa dilakukan

wisatawan di sini adalah mengamati berbagai macam buah-buahan yang ditata
dengan apik sesuai dengan kondisi kemiringan bukit mangunan antara lain durian,
mangga, rambutan, jambu air, jeruk, sawo, duku, serta manggis. Di samping itu terdapat
pula buah-buahan lain yang jumlahnya relative sedikit seperti matoa, kelengkeng, jambu
biji, cempedak dan belimbing. Untukmenambahkesejukanselaintanamanbuah-
buahanterdapat pula tanaman jati, king grass, pagar hidup berupa salak, magium dan
pinus. Wisatawan juga dapat melihat proses pembibitan sapi, tujuan dari adanya
pembibitan sapi ini yaitu selain untuk menambah populasi ternak sapi juga agar terjadi
siklus yang berkesinambungan antara ternak sapi yang menghasilkan pupuk kandang
untuk pemeliharaan tanaman buah-buahan di Kebun Buah Mangunan. Fasilitas yang
disediakan sangat lengkap antara lain penginapan atau homestay,gedung pertemuanserta

kolam renang.

Untuk menarik minat berkujung konsumen maka pihak manajemen perusahaan
jasa pariwisata harus melakukan stategi pemasaran yang tepat dalam memasarkan jasa

pariwisata serta keunggulan-keunggulan dan kualitas yang ada pada jasa pariwisata
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tersebut, sehingga para pengunjung atau para konsumen tertarik untuk berkunjung
ketempat pariwisata dan pengunjung merasa puas dengan pelayanan yang disediakan

oleh manajemen pariwisata.

Factor yang mempengaruhi pilihan produk atau jasa meurut shiffman & kanuk
(2004), seorang pemasar harus mampu memahami dan memprediksi perilaku konsumen
tentang pentingnya hal yang berkaitan dengan apa yang dibeli. Hal tersebut ,perusahaan
pariwiata saat ini berusaha untuk mengetahui bagaimana sebenarnya perilaku konsumen.
Melalui penelitian ini juga diharapkan dapat diketahui pola pengambilan keputusan

untuk berkunjung ketempat pariwisata Kebun Buah Mangunan.

Sangatlah penting bagi pengelola obyek wisata Kebun Buah Mangunan untuk
mengidentifikasi dan menganalisa minat berkunjung wisawatan yang menjadi
sasarannya dalam menggunakan cara-cara untuk mempengaruhi keputusan konsumen.
Pihak Kebun Buah Mangunan harus selalu berusaha menarik perhatian para

pengunjungnya dengan cara memenuhi kebutuhan dan keinginan pengunjung.

Penelitian. ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh perilaku
konsumen yang terdiri dari factor budaya, social, individu, psikologi mempunyai
pengaruh simultan, parisal, maupun dominan terhadap minat berkunjung ke wisata

Kebun Buah Mangunan.

1.2 Rumusan Masalah
Wisata alam jika dilihat dari karakteristiknya dapat dikelompokkan kedalam
usaha jasa, dimana konsumen hanya dapat mengkonsumsi tetapi tidak dapat memiliki
produk yang dibelinya. Dengan demikian konsumen tidak dapat menilai kualitas jasa

sebelum merasakan atau mengkonsumsi sendiri.



Eksistensi suatu obyek wisata sangat bergantung pada pengunjung, pengelola
obyek wisata harus melihat pengunjung sebagai factor yang menentukan dan menjadi
prioritas utama. Pada saat mereka mengunjungi obyek wisata tentu mereka memiliki
preferensi sendiri yang berbeda-beda pada obyek wisata tersebut. Dengan mengetahui
preferensi konsumen terhadap jasa wisata adalah salah satu cara untuk meningkatkan
kualitas dan memberikan pelayanan yang baik.

Dari latar belakang diatas, maka yang jadi perumusan masalah dalam penelitian ini

adalah:

1. Apakah ada pengaruh Faktor Budaya terhadap Minat Berkunjung Wisatawan di
Objek Wisata Kebun Buah Mangunan ?

2. Apakah ada Pengaruh Sosial terhadap Minat Berkunjung Wisatawan di Objek
Wisata Kebun Buah Mangunan ?.

3. Apakah ada Pengaruh Individu terhadap Minat Berkunjung Wisatawan di Objek
Wisata Kebun Buah Mangunan ?.

4. Apakah ada Pengaruh Psikologi terhadap Minat Berkunjung Wisatawan di Objek

Wisata Kebun Buah Mangunan ?.

1.3 Tujuan penelitian
Sesuai dengan permasalahan diatas maka tujuan penelitian adalah :
1. Menganalisis Pengaruh Faktor Budaya terhadap Minat Berkunjung Wisatawan di
Objek Wisata Kebun Buah Mangunan.
2. Menganalisis Pengaruh Sosial terhadap Minat Berkunjung Wisatawan di Objek

Wisata Kebun Buah Mangunan.



3. Menganalisis pengaruh Individu terhadap Minat Berkunjung Wisatawan di Objek
wisata Kebun Buah Mangunan.
4. Menganalisis Pengaruh Psikologi terhadap Minat Berkunjung Wisatawan di
Objek Wisata Kebun Buah Mangunan.
1.4 Manfaat penelitian
Melalui penelitian ini penulis memberikan masukan dan kegunaan baik bagi tempat
penulis melakukan penelitian, masyarakat khususnya rekan-rekan mahasiswa, maupun
penulis sendiri. Adapun manfaat penelitian ini adalah:
1. Tempat wisata yang diteliti
Penulis berharap agar hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai pertimbangan
untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang biasanya dipertimbangkan konsumen
dalam minat berkunjung.
2. Bagi masyarakat khususnya di lingkungan perguruan tinggi
Penulis berharap agar hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk menambah
pengetahuan bagi masyarakat khususnya rekan-rekan mahasiswa
3. Bagi penulis
Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan terapan disamping pengetahuan
teoritis yang-di dapat selama kuliah. Selain itu sebagai salah satu syarat yang harus

terpenuhi untuk memperoleh derajat kesarjanaan S1 pada fakultas bisnis UKDW.

1.5 Batasan Penelitian
Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas sehingga mendapat hasil yang baik
serta terarah sesuai dengan pokok permasalahan yang diteliti, maka dilakukan batasan

sebagai berikut:



. Penelitian dilakukan kepada responden yang tau dan mengenal Kebun Buah
Mangunan, Responden yang diambil sebanyak 100 orang karena berhubungan
dengan alat analisis yang digunakan.
. Tempat penelitian dilakukan di kota Yogyakarta.
. Tidak membandingkan obyek wisata Kebun BuahMangunan dengan obyek
wisata lainnya.
. Variable yang digunakan dalam penelitian ini adalah :
a. Independen :
- Faktor Budaya
Budaya
merupakan penentu keinginan dan perilaku mendasar yang terdiri dari
kumpulan nilai preferensi dan perilaku.
- Faktor Sosial
Menurut Anderson meliputi pendidikan dan suku bangsa Muzaham,
(1995), sedangkan Gottlieb (1983, dalam Kuntjoro 2002) menyebutkan
dukungan keluarga sebagai salah satu faktor sosial. Dengan mengadaposi
pendapat Anderson dan Gottlieb tersebut maka faktor-faktor sosial adalah
pendidikan, suku, dukungan keluarga.
- Faktor Individu
Usia dan Tahap Siklus hidup konsumsi juga dibentuk oleh siklus hidup
keluarga. Pemasar sering memilih kelompok-kelompok berdasarkan siklus

hidup sebagai pasar sasaran mereka.



- Faktor Psikologi

Motivasi, seseorang memiliki kebutuhan yang banyak dalam waktu
tertentu. Beberapa kebutuhan bersifat biogenis, kebutuhan muncul dari
tekanan biologis seperti lapar, haus dan tidak nyaman.
. Dependen :
- Minat berkunjung

Adalah Dalam hal ini minat berkunjung merupakan bentuk atau wujud
dari minat berperilaku. Dalam kaitannya dengan minat berkunjung, minat
merupakan pelanggan potensial yang mempunyai arti pelanggan yang pernah
atau yang belum pernah dan yang sedang akan berkunjung atau menggunakan

produk atau jasa yang akan digunakan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian dan kajian yang telah dilakukan berkaitan
dengan varibel budaya, social, individu dan psikolog terhadap minat berkunjung
wisatawan di obyek wisata kebun buah mangunan Yogyakarta, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

a. Dari data profil responden, pengolahan data dilakukan. dengan 100 responden.
Berdasarkan Jenis Kelamin yang paling dominan adalah  laki-laki, responden
sebanyak 59 orang dengan presentase 59% . Sebagian besar responden berusia 15-25
tahun sebanyak 83 orang dengan presentase 83%. Reponden sebagian besar bekerja
sebagai pelajar atau mahasiswa dengan jumlah 78 orang dengan presentase 78%. Dan
tingkat biaya pengeluaran terbanyak adalah lebih dari Rp.1.000.000,00-
Rp.5.000.000,00 sebanyak 43% atau 43 orang.

b. Berdasarkan pada hasil analisis linear berganda yang telah dilakukan pada penelitian

ini, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Hasil analisis diperoleh bahwa variabel budaya (X1) berpengaruh positif
terhadap minat berkunjung (). Variabel budaya berpengaruh dalam
minat berkunjung wisatawan ke Kebun Buah Mangunan Yogyakarta
karena untuk mengikuti trend atau jaman yang sedang berkembang saat
ini dan mereka menganggap jika sudah berkunjung ke Kebun Buah
Mangunan merupakan orang yang uptodate atau tidak ketinggalan jaman.
Dengan demikian Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa variabel budaya
(X1) berpengaruh positif teranhdap minat berkunjung (Y) dapat diterima.

2. Hasil analisis diperolen bahwa variabel sosial (X2) tidak berpengaruh
terhadap minat berkunjung (Y). Minat berkunjung wisatawan dikarenakan

keingianan pribadi tanpa adanya pengaruh dari orang lain. Keinginan
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pribadi ini berasal dari factor budaya yang menunjukkan trend, karena
saat ini orang cenderung lebih tertarik dengan hal-hal baru yang sedang
gencar dibicarakan sehingga ini membuat seseorang ingin tau dan
mengikuti hal-hal yang sedang booming di lingkungan sekitar. Dengan
demikian Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa variabel sosial (X2)

berpengaruh positif terhadap minat berkunjung () tidak dapat diterima.

. Hasil analisis diperoleh bahwa variabel individu (X3) tidak berpengaruh
terhadap minat berkunjung (). Hobi fotografi dan travelling bukan
merupakan alasan konsumen minat berkunjung ke obyek wisata Kebun
Buah Mangunan. Karenha menurut penehlitian saat Ini orang cenderung
lebih suka menikmati wisata alam atau disebut dengan basic to nature,
menikmati pemandangan alam yang asri serta udara yang segar adalah
tujuan wisata saat ini.-Dengan demikian Hipotesis 3 yang menyatakan
bahwa variabel< individu (X3) berpengaruh positif terhadap minat

berkunjung (Y) tidak dapat diterima.

. Hasil analisis diperolen bahwa variabel psikolog (X4) berpengaruh
terhadap minat berkunjung (Y). Mencari pengalaman baru dan
pemandangan alam yang berbeda dari wisata alam lainnya merupakan
alasanh wisatawan minaht berkunjung ke Kebun Buah Mangunan
Yogyakarta selain itu wisata ini memiliki keunikan yaitu dengan kabut
tebal pada pagi hari yang menutup pemandangan arus sungahi elok yang
curam sehingga membuat pengunjung merasa berada di atas awan.
Dengan demikian Hipotesis 4 yang menyatakan bahwa psikolog (X4)

berpengaruh positif terhadap minat berkunjung () dapat diterima.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam Penelitian ini masih terdapat beberapa keterbatasan atau kekurangan yang

dapat diperbaiki untuk penelitian selanjutnya. Beberapa keterbatasan tersebut yaitu:

1. Penelitian dilakukan tidak membandingkan obyek wisata Kebun Buah Mangunan
dengan obyek wisata lainnya.

2. Penelitian dilakukan dengan waktu yang terbatas sehingga hasil kurang maksimal.

5.3 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka penulis memberikan saran yang
berkaitan dengan penelitian ini yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Pengelola
Obyek Wisata Kebun Buah Mangunan Yogyakarta dan bagi peneliti selanjutnya.
Adapun saran dapat diberikan penulis adalah sebagai berikut :
5.3.1 Saran untuk peneliti selanjutnya

1. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya penelitiannya diperluas tidak hanya satu
obyek wisata saja, melainkan dapat membandingkan dengan obyek wisata lain,
supaya hasil penelitiannya bisa lebih akurat.

2. Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel independen
lainnya yang tentunya dapat mempengaruhi variabel dependen minat
berkunjung, karena masih ada variabel-variable independen lain diluar
penelitian ini yang mungkin mempengaruhi minat berkunjung wisatawan.

3. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya variable social diubah menjadi kelompok
referensi, pada variable individu pernyataan harga sebaiknya dihilangkan serta

pernyataan pada variable minat berkunjung sebaiknya merupakan tujuan wisata.
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5.3.2 Saran untuk pengelola

1. Untuk pengelola sebaiknya lebih berkreasi yaitu dengan membuat inovasi
wahana baru di Obyek Wisata Kebun Buah Mangunan Yogyakarta. Karena
berdasarkan dari factor variabel budaya dan variabel psikolog yang
mempengaruhi minaht berkunjung wisatawan.

2. Untuk pengelola sebaiknya lebih mengelola lahan kebun buah supaya dapat
tertata rapi dengan tumbuhnya buah-buahan sehingga dapat meningkatkan

minat atau daya Tarik wisatawan.
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