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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh Brand Image dan Desain 

Produk terhadap loyalitas konsumen pada produk sepatu Converse di Yogyakarta. Sampel untuk 

penelitian ini diambil sebanyak 100 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner berskala Likert, yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. 

Sedangkan, metode analisis data yang digunakan adalah metode analisis regresi linier berganda, 

dengan menggunakan uji hipotesis yaitu uji R2, uji F dan uji t.Profil responden terdiri dari: Jenis 

Kelamin,usia,Pendapatan perbulan, profesi, dan dari mana mendapat informasi tentang Produk 

converse.Pertanyaan mengenai variabel terdiri dari 13 pertanyaan yang berisi 3 variabel.  

Hasil uji signifikansi secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa secara parsial variabel citra 

merek tidak terlalu berpengaruh terhadap loyalitas konsumen tetapi desain poduk berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli konsumen terhadap produk converse di Yogyakarta. Hasil uji 

signifikansi secara simultan (Uji F) menunjukkan bahwa secara simultan variabel citra merek dan 

desain produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen produk converse di 

Yogyakarta. 
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ABSTRACT 

This study examines the effect of the component variables which consists brand 

image,quality product, and price preseption  of the interest to buy sepatuin Yogyakarta. This study 

took 100 respondents for the samples.Data collected by using a Likert scale questionnaire, which 

has been tested for validity and reliability. Meanwhile, data analysis method used is multiple linear 

regression analysis method, by using a test of the hypothesis that R2 test, F test and t test. Profile 

of respondents consisted of: Gender, age, monthly income, profession, and where informed about 

the products converse.the variables consisted of 13 questions that contained 3 variables. 

 The result of partial significance test (t test) shows that partially brand image variable is 

not very influential to consumer loyalty but poduk design have a significant effect to consumer 

buying interest to converse product in Yogyakarta. The result of simultaneous significance test (F 

test) shows that simultaneously variable of brand image and product design have significant effect 

to consumer loyalty converse product in Yogyakarta. 

 

keywords: Brand image, product design, and shoe consumer loyalty in Yogyakarta 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Saat ini teknologi dan informasi berkembang sangat cepat dan semakin canggih. Kondisi 

seperti itu membawa konsekuensi bagi manusia yang memanfaatkannya, yaitu derasnya arus 

informasi yang diterima setiap saat. Termasuk berbagai informasi dan perkembangan budaya dari 

luar yang masuk ke indonesia dan mempengaruhi pola hidup masyarakat sehari-hari. Salah satu 

produk budaya yang paling bnyak di pengaruhi adalah dalam dunia fashion, dimana saat ini  

fashion yang digunakan oleh masyarakat di pengaruhi oleh budaya fashion dari luar mulai dari 

ujung kaki hingga ujung kepala, cara berpakaian masyarakat indonesia tidak akan lagi hanya murni 

dari budaya lokal, dan juga dari budaya luar. 

Mahasiswa merupakan kalangan yang sangat mengikuti perkembangan fashion yang sedang 

populer saat ini. Fashion yang harus mereka gunakan setiap harinya selalu di perhatikan dan dijaga, 

hal ini karena yang mereka pakai setiap harinya menggambarkan kepribadian mereka dan status 

sosial. Mulai dari ujung kepala hingga ujung kaki mahasiswa menggunakan produk dari bermerek 

nasional sampai yang bermerek internasional berusaha mereka dapatkan untuk dapat berkuliah 

dengan percaya diri dan nyaman. Merek bukan hanya sekedar simbol, gambar atau tanda yang tak 

berarti. Merek merupakan identitas sebuh produk yang dapat dijadi sebagai alat apakah produk ini 

baik dan berkualitas. 

Dari berbagai macam fashion yang dikenakan mahasiswa, sepatu merupakan bagian fashion 

yang sangat berpengaruh dalam gaya hidup mahasiswa, sehingga sepatu yang di kenakan pun 

bervariasi mereknya. Seperti merek sepatu Converse, Vans, Nike. Adidas, dan berbagai merek 
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sepatu lainnya yang saat ini sedang populer dikalangan mahasiswa. Dengan begitu banyaknya 

berbagai merek sepatu yang beredar di pasaran mengakibatkan perusahaan harus menjaga loyalitas 

konsumen meskipun hal itu bukanlah hal yang mudah di tambah dengan begitu banyak desain 

produk yang sangat menarik perhatian.Loyalitas merek adalah kondisi dimana konsumen 

mempunyai sikap positif terhadap sebuah merek, mempunyai komitmen pada merek tersebut dan 

bermaksud meneruskan pembeliannya dimasa yang akan mendatang (dalam Dharmmesta et al., 

2000:92). 

Sedangkan menurut W.J. Syanton, desain adalah  ragam khusus dari sebuah bentuk atau 

penampilan dalam seni, produk atau ikhtiar. Dari sini bisa di simpulkan juga bahwa desain yang 

menarik dan mengikuti perkembangan jaman serta pola hidup masyarakat akan lebih mudah untuk 

diterima dan kemungkinan bisa meningkatkan loyalitas konsumen atau pelanggan 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah: 

a. Apakah brand image berpengaruh terhadap loyalitas konsumen CONVERSE 

di Yogyakarta? 

b. Apakah Desain produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

CONVERSE di Yogyakarta? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis:  

a. Pengaruh Brand Image terhadap loyalitas konsumen. 

b. Pengaruh Desain produk terhadap loyalitas konsumen. 

©UKDW



3 
 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat bermanfaat bagi : 

a. Perusahaan 

Melalui penelitian ini diharapkan akan memberikan sebuah informasi dan 

masukan pada perusahaan tentang loyalitas konsumen berdasarkan desain 

produk dan brand  image. 

b. Diri Sendiri 

Dengan adanya penelitian ini semoga dapat memberikan pengalaman kepada 

penulis untuk mengimplementasikan atau menerapkan  ilmu pengetahuan 

yang telah dipelajari selama berada di bangku kuliah khususnya mengenai 

loyalitas konsumen. 

c. Bagi Pihak Lain: 

Melalui penelitian ini semoga bisa menambah pengetahuan dan wawasan 

mengenai manajemen pemasaran khususnya mengenai loyalitas konsumen. 

1.5. Batasan Penelitian 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik, maka penelitian dibatasi 

sebagai berikut : 

a. Lokasi penelitian dilakukan pada masyarakat di wilayah kota Yogyakarta. 

b. Responden  penelitian adalah konsumen yang pernah membeli 

c. Jumlah responden yang dijadikan data sebanyak berapa responden. 

d. Waktu  

e. Variable yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 
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1. Variabel terikat, yaitu Loyalitas Konsumen (Y) sepatu CONVERSE di 

Yogyakarta. 

2. Variabel bebas, yaitu Brand image (x1) dan Desain produk (x2 ) Teknik 

pengambilan data dengan teknik purposive sampling. 

1.6. Definisi Variabel : 

a. Loyalitas konsumen (Y) 

Menurut Amin Widjaja Tunggal (2008), loyalitas konsumen adalah kelekatan 

pelanggan pada suatu merek , took, pabrikan, pemberi jasa atau entitas lain 

berdasarkan sikap yang menguntungkan dan tanggapan yang baik, seperti pembelian 

ulang. 

b. Brand image (x2) 

Menurut Supranto dan Limakrisna (2007 : 132 ) ialah apa yang costumer pikir atau 

rasakan ketika mereka mendengar atau melihat nama suatu merek atau pada intinya 

apa yang costumer telah pelajari tentang merek. 

c. Desain produk (x1) 

Menurut Kotler dan Keller (2015 : 396) desain adalah totalitas fitur yang 

mempengaruhi produk cara terlihat, terasa , dan fungsi untuk konsumen . ia 

menawarkan manfaat fungsional dan estetika dan menarik bagi sisi rasional dan 

emosional. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan berkaitan dengan Analisis pengaruh 

Brand Image dan Desain Produk terhadap Loyalitas konsumen sepatu Converse di 

Yogyakarta, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

5.1.1  Kesimpulan Hipotesis 

 Dari hasil analisis data yang telah dilakukan sebagaimana diuraikan, maka 

diperoleh kesimpulan dari hipotesis adalah sebagai berikut: 

 Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa “Brand Image tidak berpengaruh terhadap Loyalitas 

Konsumen sepatu Converse di Yogyakarta”, adalah terbukti. Dengan demikian hipotesis 

penelitian ini masih bisa di kembangkan menggunakan variable yang belum di uji pada 

penelitian ini. Menurut hasil analisis yang diperoleh dikatakan bahwa brand image tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen karena kebanyakan konsumen sepatu converse 

lebih mementingkan kenyamanan sepatu tersebut dan keawetan nya sehingga mereka tidak 

lagi mempermasalahkan brand image nya ditambah dengan responden yang kebanyakan 

merupakan mahasiswa sehingga mereka akan lebih mementingkan sesuatu yang tahan 

lama dan nyaman dipakai dari pada sesuatu yang memiliki nama yang terkenal 

 Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa “Desain Produk berpengaruh terhadap Loyalitas 

Konsumen sepatu Converse di Yogyakarta”, adalah terbukti. Dengan demikian hipotesis 

penelitian ini dapat diterima. Karena konsumen yang kebanyakan merupakan mahasiswa 

maka desain dari sepatu converse yang stylish serta dirasakan sebagai nilai tambah untuk 
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terus loyal atau setia terhadap produk tersebut sehingga berdasark analisis data bisa 

dikatakan desain produk converse sudah cukup memuaskan konsumennya. 

5.2.  Saran 

5.2.1  Bagi Perusahaan 

 Perusahaan  harus terus meningkatkan promosinya agar Brand Image sepatu 

Converse semakin di kenal dan bisa bersaing dengan merek – merek sepatu yang sudah 

sangat mendunia seperti Adidas, Nike, dll. Dan juga harus menawarkan sebuah 

peningkatan tidak hanya pada kenyamanan dan daya tahan dari pada produk saja tetapi 

juga akan harus memiliki produk yang selalu up to date sehingga selalu bisa diterima oleh 

konsumen dan juga bisa menjaga loyalitas konsumen sepatu Converse itu sendiri.  

5.2.2.  Untuk Penelitian Selanjutnya 

 Adapun saran yang diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut: 

1. Peneliti menyarankan untuk menambahkan variabel yang akan diteliti di luar 

variabel – variabel yang sudah diteliti seperti :  

a. Variabel Produk 

b. Variable Promosi 

c. Variabel Harga. 

Tentunya, variabel yang ditambahkan harus memiliki hubungan dan 

pengaruh terhadap Loyalitas Konsumen seperti misalnya penambahan variable 

promosi. Dengan adanya penambahan variabel tersebut diharapkan penelitian 

selanjutnya akan lebih berkembang. 
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2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah jumlah responden penelitian menjadi 

lebih banyak dari penelitian sebelumnya. 

3. Bila ingin meneliti kinerja Converse sebaiknya pada satu varian tertentu / pada sebuah 

rentang harga tertentu agar lebih spesifik. 

4. Untuk kuesioner disebarkan agar bisa menyertakan sebuah wawancara kecil tidak 

hanya berupa pertanyaan terbuka sehingga bisa memperoleh jawaban yang lebih 

objektif dari responden atau sesuai dengan keadaan responden itu sendiri.  
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