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INTISARI

Kemajuan teknologi mendorong terbangunnya sistem informasi yang dapat melihat
dan mencatat semua informasi dalam aktivitas pertanian yang ada. Penelitian ini
menggunakan sistem informasi aktivitas pertanian. Kemudian akan dilakukan pengujian
usability terhadap user interface sistem informasi tersebut, dan akan dilakukan evaluasi
perbaikan terhadap sistem informasi aktivitas pertanian. User Experience adalah proses
meningkatkan kepuasan pengguna (pengguna aplikasi, pengunjung website) dalam
meningkatkan kegunaan dan kesenangan yang diberikan dalam interaksi antara pengguna dan
produk. Untuk dapat melakukan uji usabilitas terhadap sistem tersebut, menggunakan
beberapa metode pengambilan data yaitu task success, time on task, error, dan efficiency.
Tujuan dari pengujian tersebut adalah memperoleh analisis desain sistem informasi tersebut.
Melalui metode-metode pengambilan data tersebut akan menghasilkan sebuah penilaian yang
harapannya dapat memberikan rekomendasi desain antarmuka pada sistem informasi aktivitas
pertanian yang lebih baik. Dari pengujian tersebut didapatkan hasil untuk uji usabilitas desain
antarmuka administrator sistem sebesar 69%, uji usabilitas desain antarmuka responden

umum sebesar 76% dan uji<usabilitas desain antarmuka petani sebesar 79%.

Kata Kunci: User Experience, User Interface, Sistem Informasi, Uji Usability, Desain,

Pertanian
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INTISARI

Kemajuan teknologi mendorong terbangunnya sistem informasi yang dapat melihat
dan mencatat semua informasi dalam aktivitas pertanian yang ada. Penelitian ini
menggunakan sistem informasi aktivitas pertanian. Kemudian akan dilakukan pengujian
usability terhadap user interface sistem informasi tersebut, dan akan dilakukan evaluasi
perbaikan terhadap sistem informasi aktivitas pertanian. User Experience adalah proses
meningkatkan kepuasan pengguna (pengguna aplikasi, pengunjung website) dalam
meningkatkan kegunaan dan kesenangan yang diberikan dalam interaksi antara pengguna dan
produk. Untuk dapat melakukan uji usabilitas terhadap sistem tersebut, menggunakan
beberapa metode pengambilan data yaitu task success, time on task, error, dan efficiency.
Tujuan dari pengujian tersebut adalah memperoleh analisis desain sistem informasi tersebut.
Melalui metode-metode pengambilan data tersebut akan menghasilkan sebuah penilaian yang
harapannya dapat memberikan rekomendasi desain antarmuka pada sistem informasi aktivitas
pertanian yang lebih baik. Dari pengujian tersebut didapatkan hasil untuk uji usabilitas desain
antarmuka administrator sistem sebesar 69%, uji usabilitas desain antarmuka responden

umum sebesar 76% dan uji<usabilitas desain antarmuka petani sebesar 79%.

Kata Kunci: User Experience, User Interface, Sistem Informasi, Uji Usability, Desain,

Pertanian



BAB 1

Pendahuluan
1.1. Latar Belakang

Sektor pertanian di Indonesia telah berkembang khususnya dalam bidang
teknologi informasi. Kemajuan teknologi tersebut mendorong terbangunnya sistem
informasi yang dapat melihat dan mencatat semua informasi dalam aktivitas pertanian
yang ada. Sistem informasi aktivitas pertanian tersebut akan mencatat aktivitas
pertanian yang dilakukan oleh para petani, sistem ini akan mencatat produk yang
akan ditanam, produk yang sedang ditanam, hasil pertanian yang dihasilkan oleh
petani, waktu yang tepat untuk memanen hasil pertanian, sehingga sistem ini akan

sangat membantu para petani dalam melakukan dokumentasi.

Penulis akan melakukan penelitian. menggunakan sistem informasi aktivitas
pertanian yang telah dibangun oleh Galih (2017). Penulis akan melakukan penelitian
terhadap uji usabilitas sistem informasi tersebut. Dari pengujian tersebut akan

dilakukan evaluasi perbaikan sistem informasi aktivitas pertanian.

Untuk dapat melakukan uji  usabilitas terhadap sistem tersebut, penulis
menggunakan-beberapa metode pengambilan data yaitu task success, time on task,
error, (dan efficiency. Melalui metode-metode pengambilan data tersebut akan
menghasilkan sebuah penilaian yang harapannya dapat memberikan rekomendasi

desain antarmuka-pada sistem informasi aktivitas pertanian yang lebih baik.

1.2. Rumusan Masalah

Perumusan masalah pada penelitian ini antara lain:
1. Mengidentifikasi permasalahan usability yang ada pada sistem informasi
aktivitas pertanian.
2. Bagaimana hasil analisis pengujian usabilitas sistem informasi aktivitas

pertanian?



3. Bagaimana rekomendasi rancangan antarmuka sistem informasi aktivitas

pertanian yang lebih baik berdasarkan dari data hasil pengujian.

1.3. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini penulis memberikan beberapa batasan masalah antara lain :

1. Target partisipan yang dibutuhkan dalam penelitian adalah petani,
administrator sistem dan user umum. Jumlah responden + 30 orang yang akan
terlibat dalam uji usabilitas sistem informasi aktivitas pertanian.

2. Sistem yang dibuat merupakan desain perbaikan antarmuka sistem informasi
aktivitas pertanian.

3. Uji usabilitas diukur berdasarkan aspek usabilitas yaitu task success, time-on-

task, error dan efficiency.

1.4, Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian.ini mengevaluasi antarmuka sistem informasi aktivitas
pertanian sesuai dengan<usability testing agar antarmuka sistem informasi aktivitas

pertanian terlihat baik dan mudah digunakan oleh pengguna.

1.5. Metode-Penelitian

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode Usability Testing.
Langkah pertama yang akan dilakukan adalah mengidentifikasi masalah, kemudian
dilanjutkan dengan melakukan study awal yaitu dengan cara studi literatur atau studi
pustaka yang berhubungan dengan pengujian kebergunaan (usability testing) dan
studi terhadap objek yang akan diamati, dalam hal ini sistem informasi aktivitas

pertanian. Berikut langkah-langkah dalam mengerjakan penelitian :



1.5.1. Studi Awal
Pada tahap awal ini penulis akan melakukan studi pustaka dari berbagai
sumber yaitu jurnal, buku yang berkaitan dengan uji usabilitas. Kemudian penulis

juga menyiapkan task skenario yang akan diujikan pada responden.

1.5.2. Pemilihan Responden
Responden yang dipilih disesuaikan dengan sistem yang akan diujikan.

Responden pengguna sistem adalah administrator sistem, user umum dan petani.

1.5.3. Penyusunan Skenario Tugas

Skenario tugas merupakan kumpulan dari tugas yang harus dikerjakan oleh
responden pada saat menggunakan sistem yang akan diujikan. Skenario tugas dibuat
bertujuan supaya pengguna dapat dengan mudah dalam melakukan explorasi terhadap

sistem yang sedang di ujikan.

1.5.4. Pengujian Usability Testing
Pada pengujian usability testing ini, akan_ dilakukan pengujian terhadap task
success, time-on-task, dan error.

a. Task success, yang digunakan yaitu Binary Success dipakai untuk menguji
sistem, karena dengan Binary Success penulis akan mendapatkan data
kesuksesan atau kegagalan pengguna setelah menggunakan sistem. Data akan
disajikan dalam bentuk Tabel dengan keterangan angka O (task gagal) dan 1 (task
sukses).

b. Time-onstask untuk mengetahui waktu yang dibutuhkan pengguna untuk
mencapai tujuanya dalam menggunakan sistem, perhitungan waktu akan dihitung
menggunakan stopwatch, kemudian akan ditulis dalam sebuah tabel yang
menyajikan data waktu yang digunakan pengguna untuk mencapai tujuanya dalam
satu task, serta menyajikan data rata-rata dan median waktu yang dibutuhkan

penguna untuk mencapai tujuanya dalam menggunakan sistem.



c. Error untuk mengetahui kesalahan yang terjadi pada saat melakukan pengujian
pada sistem, kemudian akan dicatat dalam tabel yang berisi tugas yang pengguna

melakukan kesalahan.

1.5.5. Efficiency
Efficiency untuk mengetahui seberapa banyak usaha yang pengguna lakukan
dalam menyelesaikan sebuah task. Hasil dari jumlah klik yang akan dijadikan acuan

dalam menilai aspek efficiency.

1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir ini secara garis besar dibagi menjadi 5 BAB

yang dituliskan sebagai berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN, berisi Gambaran umum dari penelitian yang akan
dibangun meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan penelitian,

tujuan penelitian, metodelogi penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA berisikan teori-teori dan atau konsep yang
digunakan dalam melakukan. penelitian. Pada bagian ini terdapat 2 bagian yaitu
tinjauan pustaka dan landasan teori, tinjauan pustaka berisi teori yang didapatkan dari
berbagai ~sumber. pustaka yang akan digunakan selama melakukan penelitian.
Landasan/ teori berisikan tentang konsep utama yang akan digunakn dalam

pemecahan masalah yang ada dari penelitian yang akan dilakukan.

BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN, pada bab ini berisikan tentang
perancangan penelitian yang akan dilakukan meliputi kebutuhan yang akan
digunakan untuk melakukan penelitian, selain itu berisi tentang analisis sistem lama

dan sistem baru.

BAB 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS, bab ini berisi tentang hasil uji
usabilitas dan hasil rekomendasi yang didapatkan sari penelitian. Bagian ini

menjelaskan hasil rekomendasi apa saja yang dihasilkan.



BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, berisikan saran dan kesimpulan yang
dapat diberikan setelah penelitian ini selesai dilakukan.



BAB 5
Kesimpulan dan Saran
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian pada uji usabilitas sistem informasi aktivitas pertanian,
maka kesimpulan yang didapatkan setelah menerapkan 4 aspek pengujian, yaitu : task

success, time on task, error dan efficiency. Kesimpulan yang didapatkan meliputi :

1. Permasalahan usability pada sistem informasi aktivitas pertanian adalah
kurang menerapkan penggunaan icon dalam menu, navigasi header, maupun
pada opsi perintah tertentu. Penyesuaian tata letak button yang kurang baik,
sehingga user sulit menemukan button tertentu. Navigasi menu pada sidebar,
yang tidak diberi petunjuk aktif saat sedang menjalankan aktivitas pada menu
tersebut. Penggunaan symbol button yang kurang dipahami oleh user.

2. Hasil analisis usabilitas sistem informasi aktivitas pertanian sebagai berikut :
dalam uji usabilitas pada tampilan administrator didapatkan hasil rata-rata dari
keseluruhan pengujian sebesar. 69% yang berarti tampilan administrator
penilaiannya adalah baik. Kemudian untuk uji usabilitas pada tampilan user
umum didapatkan hasil rata-rata dari keseluruhan pengujian sebesar 76% yang
berartitampilan user umum penilaiannya dalam kategori baik. Untuk uji
usabilitas pada tampilan petani didapatkan hasil rata-rata dari keseluruhan
pengujian sebesar 79% sehingga dapat diartikan tampilan petani penilaiannya
adalah baik.

3. Rekomendasi perbaikan rancangan antarmuka sistem informasi aktivitas
pertanian yang lebih baik berdasarkan dari data hasil pengujian adalah sebagai
berikut :

- Menambahkan icon dalam setiap menu yang ada sehingga lebih
mudah dipahami oleh user.
- Menyesuaikan tata letak button supaya mudah ditemukan tanpa harus

melakukan scroll down.
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- Memberi navigasi pada menu sidebar sehingga terdapat informasi
mengenai halaman yang sedang aktif atau sedang dikunjungi.
- Memberikan symbol button yang mudah dipahami oleh user.

- Menggunakan Bahasa Indonesia yang mudah dipahami.

5.2 Saran

Saran yang diberikan pada peneliti selanjutnya, penelitian yang dibuat ini dapat

dikembangkan lebih baik lagi adalah sebagai berikut:

a.

Dalam pengembangan sistem kedepan supaya ditambahkan fungsi yang
berhubungan dengan pemupukan.

Pada penelitian selanjutnya sebaiknya memilih. responden petani yang benar-
benar bisa dan memiliki mental model yang baik dalam mengoperasikan laptop

atau komputer.
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