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ABSTRAK

Poliklinik Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) merupakan tempat
dimana mahasiswa dan karyawan melakukan pemeriksaan terhadap kesehatannya.
Poliklinik masih menggunakan metode manual dalam hal penyimpanan data rekam
medis pasien yaitu menggunakan kertas, dengan cara yang demikian dapat
menimbulkan beberapa permasalahan, antara lain kurangnya integritas data rekam
medis pasien dan juga penyimpanan data yang membutuhkan tempat luas. Selain
itu, masalah lainnya adalah kesulitan dalam mengelola data obat agar obat yang
mendekati tanggal kadaluarsa digunakan atau diberikan kepada pasien terlebih
dahulu.

Perancangan aplikasi proses bisnis Poliklinik berbasis WEB adalah solusi
yang tepat untuk mengatasi permasalahan penyimpanan data rekam medis pasien
dan juga pengelolaan obat. Bahasa program yang digufi@kan dalam membangun
sistem adalah PHP dan MySQL sebagai pengelola
digunakan dalam pengelolaan data obat adalah met

Penelitian ini menghasilkan aplikasi
yang memiliki fitur pengelolaan data pasien, pe data rekam medis pasien,
pengelolaan data keuangan Poliklinik, g ~
metode FIFO. Aplikasi ini juga dapa
tabel maupun data grafik.

an laporan dalam bentuk data

Kata kunci: metode FIFO, re meédis, poliklinik



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus atas segala berkat, kuasa, dan
penyertaan-Nya sehingga tugas akhir berjudul “Perancangan Aplikasi Proses Bisnis
Poliklinik Universitas Kristen Duta Wacana” dapat terselesaikan dengan baik.

Tugas akhir ini dibuat untuk memenuhi persyaratan untuk mendapatkan
gelar sarjana pada program studi Sistem Informasi, Fakultas Teknologi Informasi,
Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta.

Dalam penyusunan penelitian ini, penulis menyadari bahwa penulis tidak

dapat menyelesaikan tanpa dukungan dari keluarga, dqsen, dan berbagai pihak.

Atas segala dukungan baik secara moral maupun enulis mengucapkan
terima kasih kepada :
1.

elaku Ketua Program Studi Sistem
ta Wacana.

5. Ibu Vera dan Bapak Hasan selaku orang tua penulis. Terima kasih atas doa dan
dukungan hingga saat ini.

6. My love, Evelyn Ferdian.

7. lbu Emy selaku pengurus Poliklinik UKDW. Terima kasih atas waktu yang
telah diberikan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

8. Situs w3school.com dan stackoverflow.com yang sangat membatu dalam
penyelesaian masalah kode program, sehingga memperlancar dalam proses
pembuatan skripsi ini.

9. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu

secara langsung maupun tidak langsung.



Penulis menyadari bahwa penelitian ini tidaklah sempurna, masih banyak
kekurangan yang terjadi akibat keterbatasan penulis. Oleh karena itu, penulis
terbuka terhadap saran dan kritik yang dapat membangun mengenai laporan
penelitian ini. Dengan demikian, penulis dapat memberikan karya yang lebih baik

dan berguna bagi pembaca di masa mendatang.

Yogyakarta, 2 Mei 2018

Penulis

Yoshias Gorgha Santoso

Vi



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......cooiiiiiiiiie e i
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
ABSTRAK ..o ii
KATA PENGANTAR ..ot s %
DAFTAR IST ... vii
DAFTAR GAMBAR ..ot iX
DAFTAR TABEL ..ot e I

DAFTAR LAMPIRAN ....ooiiiiiineee e

PENDAHULUAN ...
1.1. Latar Belakang ...........ccccceuvnne.
1.2.  Rumusan Masalah
1.3. Batasan Masalah............
1.4.  Spesifikasi Sistem.
15.

1.6.
1.7.
BAB 2
LANDASA
2.1.
2.2.
2.3, WED DESION.....tiiiie ittt 6
2.4, USEI INTEITACE .....veie et 11
2.5, REKAM MEAIS.....ceeiiiiieiiieie et 11
2.6.  FIFO (First In First OUL) .....cccooiiiiiiieieeese e 12
2.7.  Proses Bisnis PoliKIiNik UKDW ..........cccccooviiiiiinieiiece e 13
N = 2 TSRS 14
ANALISIS DAN RANCANGAN SISTEM .....ooviiiiiiice e 14
3.1, Analisa Kebutuhan SIStem .........ccccoiiiiiiniinie e 14
3.2, Desain ACtVItY DIagram.........cccereeiriiienenie e 14

vii



3.3, DESAIN FIOWCNAIT ...t e e 17

34, DESAIN DFD ..ot 31
3.5, Model Data LOGIKa. ........coeiiiriiriiiiiieieieiee e 35
3.6, DeSAIN MOCKUP ..o 60
BAB 4 o 92
PENERAPAN DAN ANALISIS SISTEM .....ccooiiiiiieecece e 92
4.1, KONEKSI DAtabaSE ........ooveiviriiiiiiieieieie e 92
A o (0 11= L3N oo | o USSR 92
4.3.  Proses Penyimpanan Data ...........ccccecveeeiiieieiiiesee e 94
4.4,  Proses Menampilkan Data...........cccooviiiiiieiiiie i

4.5. Proses Pengubahan Data ..........cccoceveriniinnnnnn§
4.6. Proses Penghapusan Data.............ccccevnnn

4.7. Proses Implementasi Metode FIFO..
4.8. Proses Logout..........ccccceevvirvennnns
4.9. Proses Menampilkan Data G
4.10.  Proses Error Handlingd...... . .ccooodtl e 99
411, Analisis SISteM .. ... leieeee e S 100

5.1. Kesimpula
5.2. Sarg
DAFTAR R

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Web database ...........ccooeiieiiiiisie e 6
Gambar 2.2. 1aYOUL STALIC .........cceeieieieice e 7
Gambar 2.3. 1ayout lIQUIG...........coviiiece e 7
Gambar 2.4. 1ayout adaptiVe ..........cceieeiieiesee e 8
Gambar 2.5. 1ayout FESPONSIVE..........cieeiieeie et 8
Gambar 2.6. JeNiS-JENIS MENU.........ccueiieieeieiee e e s se e sre e 9
Gambar 2.7. contoh linear SEQUENCE MENU ........ccciuveveiieieeie e 10
Gambar 3.1. Activity Diagram Rekam Medis Mahasiswa ...........cc.cccoeevverierenenne. 14
Gambar 3.2. Activity Diagram Rekam Medis Karyawan .. Sh.........cccoocevverernnne. 15
Gambar 3.3. Activity Diagram Rekam Medis PasiemUmgum..........ccccoevvvvenee. 15
Gambar 3.4. Activity Diagram Klaim Reimbu PRI 16
Gambar 3.5. Activity Diagram Klaim BiayaiRawat [napMahasiswa................... 16
Gambar 3.6. Flowchart Login ... .oooveeee e S 17
Gambar 3.7. Flowchart Tambah TSV ..ol 18

Gambar 3.8.
Gambar 3.9.
Gambar 3.10.
Gambar 3.11.
Gambar 3.12f

Gambar 3.18. Elowchart Tambah Pemasukan ..........ccouueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 24

Gambar 3.147 art Tambah Pengeluaran ............cccooveveiieieeie e, 25
Gambar 3.15. Flowchart Tambah Pengguna ...........ccccccvevveieieeve e 26
Gambar 3.16. Flowchart Tambah Rekam Medis..........ccocooviiininieieicecee, 27
Gambar 3.17. Flowchart Klaim Reimburse NOta .........ccccccovvvieviveicieceee e, 28
Gambar 3.18. Flowchart Klaim Biaya Rawat INap.........cccccoovveveieieninininnnnns 29
Gambar 3.19. Flowchart Tambah Prodi ........ccccccevveieiiieniecececeee e 30
Gambar 3.20. DFD LVL O..cvooieiieceee e 31
Gambar 3.21. DFD LVL L.t 32
Gambar 3.22. DFD LVL 2.1 ..ot 33
Gambar 3.23 DFD LVL 2.2....cvciieieice et 33
Gambar 3.24. DFD LVL 2.3 ...t 34



Gambar 3.25.
Gambar 3.26.
Gambar 3.27.
Gambar 3.28.
Gambar 3.29.
Gambar 3.30.
Gambar 3.31.
Gambar 3.32.
Gambar 3.33.
Gambar 3.34.
Gambar 3.35.
Gambar 3.36.
Gambar 3.37.
Gambar 3.38.
Gambar 3.39.
Gambar 3.40.
Gambar 3.41.

DFD LVL 2.4 ..ottt 34
DFD LVL 2.5 .t 35
MIDIL L. 37
IMDL 2 ... 39
MDD L 3 e 41
MDD 4 ... 42
IMIDL B ..ttt 44
Desain Mockup Halaman Login .........ccccccevvveviiieiiene e 60
Desain Mockup Halaman Index Admin .........cccccceevveveiieieeneenenn, 60
Desain Mockup Halaman Index SUSEEr..........ccccveveeieiiieieerieennnn, 61
Desain Mockup Halaman Index Dokter ... . .....ccccooverenininnnnnn. 62
Desain Mockup Halaman Index YayaSa....... k. ...coerverererennenn. 63
Desain Mockup Halaman Tambah DataiKaryawan ....................... 64
Desain Mockup Halaman Tagh

Desain Mockup Halamas
Desain Mockup Hal
Desain Mockup, Hal

Gambar 3.42. ah Data Pengeluaran..................... 68
Gambar 3.43. Tambah Data Stok Obat............c.cc....... 69
Gambar 3.44. aman Tambah Data USer...........cccoccevverrennnne. 70
Gambar 3.45 alaman Profile Setting ..o 71
Gambar 3.46.((Desaj ockup Halaman Tambah Data Klaim Reimburse Nota
MaNaSISWa K. .. Rl 4.t reeae s 72
Gambar 3.47. ain Mockup Halaman Tambah Data Klaim Rawat Inap
IMANASTISWA. ...ttt e e ste e e et e te e e e sreentaenaenneensneneens 73
Gambar 3.48. Desain Mockup Halaman Data Klaim Reimburse Nota Mahasiswa
............................................................................................................................... 74
Gambar 3.49. Desain Mockup Halaman Data Klaim Rawat Inap Mahasiswa...... 75
Gambar 3.50. Desain Mockup Halaman Detail Data Obat ..............cccccoveeiiennnnne. 76
Gambar 3.51. Desain Mockup Halaman Data Dokter............ccccccovevieieiiicinee, 77
Gambar 3.52. Desain Mockup Halaman Data Karyawan ............ccccccceeveiiieinnnnn, 78
Gambar 3.53. Desain Mockup Halaman Data Mahasiswa...........c..ccccccevverierinenne. 79
Gambar 3.54. Desain Mockup Halaman Data Master Obat..............c.cccecvevvervenee. 79
Gambar 3.55. Desain Mockup Halaman Data Pasien Umum .............ccccceeevervenee. 80



Gambar 3.56. Desain Mockup Halaman Data Pemasukan..............ccccceeverieiunenne. 81

Gambar 3.57. Desain Mockup Halaman Data Pengeluaran ..............cccccccvevverunnee. 82
Gambar 3.58. Desain Mockup Halaman Riwayat Karyawan.............cc.ccoeereennnnnne 83
Gambar 3.59. Desain Mockup Halaman Riwayat Mahasiswa............c.cc.ccoevvvnene 84
Gambar 3.60. Desain Mockup Halaman Riwayat Pasien Umum..............c.cc.co..... 85
Gambar 3.61. Desain Mockup Halaman Data USer ...........cccceveiiieienincncnenns 86
Gambar 3.62. Desain Mockup Halaman Detail Rekam Medis ...........cccccoevvervnnnee. 87
Gambar 3.63. Desain Mockup Halaman Data Grafik ...........c.cccocveveiieiivcicinenne. 88
Gambar 3.64. Desain Mockup Halaman Laporan Keuangan............c.cccccvevverunnee. 89
Gambar 3.65. Desain Mockup Halaman Tambah Data Periksa..........c...cccceeuee.. 90

Gambar 3.66. Desain Mockup Halaman Tambah Data DOKEer ...............cccovevueenee. 91
Gambar 4.1. Halaman Login .........ccoevveevvvnrerenenee @ S e 93
Gambar 4.2. Data Grafik..........ccooveviveieiiereeosgine e e T e eveeveenieseeeees 97

Xi



DAFTAR TABEL

TaADEl 3.1 MDL 5. e 42
Tabel 3.2, MANASISWA .......ciieiiiie e e 45
Tabel 3.3, KArYaWaN .........cccveiiiieiiee ettt 46
Tabel 3.4, UMUM Lo bbb 46
Tabel 3.5, AOKLEE ..ot 47
Tabel 3.6, PENQUNA ....c.veiieiiieie ettt sre e e 48
Tabel 3.7, 0DAL.....ceeiiie s 49
Tabel 3.8. detail_pakai_0Dat ...........cccooveiiiiiie s

Tabel 3.9. master_rekam_mMNS ........ccccooevieiiine i
Tabel 3.10. master_rekam_Kry........cccoocvvveriverniinnns
Tabel 3.11. master_rekam_umum
Tabel 3.12. detail_rekam_mhs................
Tabel 3.13. detail_rekam_kry ............
Tabel 3.14. detail_rekam_umum .
Tabel 3.15. detail_obat_mhs
Tabel 3.16.
Tabel 3.17.
Tabel 3.18.
Tabel 3.19.
Tabel 3.20.
Tabel 3.21.
Tabel 3.22.
Tabel 3.23.
Tabel 3.24.

Xii



LAMPIRAN A

DAFTAR LAMPIRAN

LISTING PROGRAM ..ottt

Xiii



ABSTRAK

Poliklinik Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) merupakan tempat
dimana mahasiswa dan karyawan melakukan pemeriksaan terhadap kesehatannya.
Poliklinik masih menggunakan metode manual dalam hal penyimpanan data rekam
medis pasien yaitu menggunakan kertas, dengan cara yang demikian dapat
menimbulkan beberapa permasalahan, antara lain kurangnya integritas data rekam
medis pasien dan juga penyimpanan data yang membutuhkan tempat luas. Selain
itu, masalah lainnya adalah kesulitan dalam mengelola data obat agar obat yang
mendekati tanggal kadaluarsa digunakan atau diberikan kepada pasien terlebih
dahulu.

Perancangan aplikasi proses bisnis Poliklinik berbasis WEB adalah solusi
yang tepat untuk mengatasi permasalahan penyimpanan data rekam medis pasien
dan juga pengelolaan obat. Bahasa program yang digufi@kan dalam membangun
sistem adalah PHP dan MySQL sebagai pengelola
digunakan dalam pengelolaan data obat adalah met

Penelitian ini menghasilkan aplikasi
yang memiliki fitur pengelolaan data pasien, pe data rekam medis pasien,
pengelolaan data keuangan Poliklinik, g ~
metode FIFO. Aplikasi ini juga dapa
tabel maupun data grafik.

an laporan dalam bentuk data

Kata kunci: metode FIFO, re meédis, poliklinik



BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Poliklinik Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) merupakan unit yang
bergerak pada bidang kesehatan mahasiswa dan karyawan UKDW. Pada Poliklinik
saat ini belum menerapkan sistem yang sudah terintegrasi dengan sistem yang
dimiliki oleh UKDW. Sistem yang saat ini diterapkan oleh Poliklinik UKDW masih

dijalankan secara manual.

Masalah yang terjadi saat ini di Poliklinik UKDW,adalah tentang integritas

data yang kurang. Masalah tersebut terjadi karena sistem genyimpanan data rekam

medis masih dilakukan secara manual, yaitu data pa an didalam formulir

kertas, cara penyimpanan tersebut dap redudansi data,

penyimpanan dengan cara tersebut me ng besar, karena setiap

Ludira Husadasakan i dan akan diganti menjadi sistem penyimpanan
Klaim reimburse nota pengobatan, komplain asuransi
kesehatan k&,p ernal, dan membuat laporan keuangan yang baik juga harus
diatasi dan dicover agar semuanya dapat berjalan dengan baik, cepat, tepat dan

akurat.

Pada beberapa kasus yang terjadi ada pasien yang sebelumnya sudah pernah
mendaftar, tetapi data yang lama tidak ada, sehingga pasien tersebut harus

melakukan registrasi rekam medis ulang.
1.2. Rumusan Masalah

Permasalahan yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah:

a. Apakah sistem yang dibuat mampu untuk mengurangi kesalahan-kesalahan

yang sering terjadi pada saat pencatatan rekam medis ?



b.

C.

d.

Apakah sistem yang dibuat mampu untuk mempermudah pencarian data
pasien yang sudah memiliki catatan rekam medis sebelumnya ?

Apakah sistem yang dibuat mampu untuk membuat sistem pengelolahan
obat pada poliklinik dengan cara menerapkan metode FIFO (First In First
Out) ?

Apakah sistem yang dibuat mampu untuk menampilkan laporan

berdasarkan kriteria tertentu ?

1.3. Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan-batasan masalah dalam

penelitian ini adalah:

a.
b.

d.

1.4. Spesifikasi Sistem

Spesifikasi siste

I

o o

o Q —H~ o

Lingkup masalah penelitian adalah perancan Poliklinik UKDW.

Menggunakan metode FIFO (First IN“Rikst Wut) dalam implementasi

pengelolaan data obat.
Data pasien yang akan diguna
karyawan UKDW dan tamBahan da

adalaltdata mahasiswa UKDW, data

Sistem yang dibuat be ication.

ibangdn yaitu:

engelola data pasien

engelola data rekam medis pasien

Sistem mampu mengelola data obat

Sistem mampu mengelola data dokter

Sistem mampu mengelola data keuangan

Sistem mampu mengelola data user pengguna sistem

Sistem mampu menyajikan visualisasi grafik berdasarkan kriteria tertentu
Sistem mampu menyajikan data berdasarkan kriteria tertentu didalam tabel

yang disediakan



1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Penelitian bertujuan untuk:

a. Merancang sebuah sistem berbasis komputer secara sistematis, tepat, cepat
dan akurat, selain itu sistem dapat membantu administrasi dalam mengelola
data-data pasien dengan baik agar dapat mengurangi redudansi data. Sistem
yang dibuat juga dapat membantu administrasi dalam melakukan
pengelolaan data obat secara otomatis dengan mengimplementasikan
metode FIFO (First In First Out).

b. Sebagai syarat penulis untuk dapat memperoleh gelar sarjana komputer

pada bidang sistem informasi.
1.6. Tahapan Penelitian

Dalam melakukan penelitian berikut ini ada an dalam mengerjakan
penelitian:

a. Melakukan wawancara terhadapyp apoliklinik untuk mengumpulkan

e. Pengujian program dilakukan dengan menyiapkan beberapa situasi atau
skenario tertentu untuk memeriksa apakah hasil program sesuai dengan

yang seharusnya atau tidak.
1.7. Sistematika Penulisan

Pada skripsi ini penulis menjabarkan tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian,

tahapan penelitian dan sistematika penulisan sebagai pendahuluan pada bab 1.



Selanjutnya landasan teori yang menguraikan tentang tinjauan pustaka, metode dan
landasan teori yang digunakan dalam pembuatan sistem akan dituliskan pada bab
2.

Pada bab 3 penulis akan menjabarkan tentang perancangan sistem yang didalamnya
berisi tentang desain diagram, desain tabel dan desain antarmuka grafis.

Penerapan dan analisis sistem yang didalamnya akan dibahas bagaimana proses
setiap sistem yang dibuat yaitu mencangkup input dan output, deskripsi proses, dan
analisis program akan dijelaskan lebih lanjut pada bab 4.

Bab terakhir yaitu bab 5 berisi tentang kesimpulan daggsaran yang membangun

untuk bahan peninjauan selanjutnya.

Buku-buku yang menjadi referensi atau acu

dicantumkan sumbernya pada daftar pust



BAB 5
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisis sistem yang dibuat mengenai “Perancangan
Aplikasi Proses Bisnis Poliklinik Universitas Kristen Duta Wacana” dapat

disimpulkan bahwa :

a. Sistem yang dibuat mampu mengelola data rekam medis pasien dengan baik
dan akurat.

b. Sistem yang dibuat dapat mempermudah pengguna dalam mencari data

pasien.
c. Sistem yang dibuat mampu mengelola Poliklinik dengan
mengimplementasikan metode FIFO.
d. Sistem yang dibuat mampu men an la liklinik dengan baik dan
akurat, dengan memvisualisa

tabel maupun data grafik.

5.2. Saran

Berdasarka i yang di tarik dari hasil analisis sistem, maka
penulis mencoba,me i omendasi sebagai berikut :
pannya Poliklinik bisa melakukan sinkronasi data obat
ah sakit dalam hal penyediaan obat.
b. Diharapka

dengan pihak BPJS, agar pasien yang ingin periksa menggunakan kartu

Kedepannya Poliklinik juga bisa melakukan sinkronasi data

BPJS bisa ter-cover dengan baik.
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