IMPLEMENTASI DASHBOARD UNTUK PEMBANGUNAN PROFIL
PEMBELI DAN PRODUK BERDASARKAN PROMO REGULER
Studi Kasus : blibli.com

SKRIPSI

Disusun oleh

AZHALIA AMESA
72140033

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA
2018


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul:

Implementasi Dashboard untuk Pembangunan Profil Pembeli Berdasarkan

Promo Reguler
Studi Kasus: blibli.com

atan menjadi Sarjana

yang saya kerjakan untuk melengkapi sebagian pers
i Informasi Fakultas

Komputer pada pendidikan Sarjana Program Studi Sist
Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wac merupakan tiruan
atau duplikasi dari skripsi kesarjanaan di lin jtas Kristen Duta
Wacana maupun di Perguruan Tinggi atau instansi un, kecuali bagian yang
sumber informasinya dicantumkan sebg @ esti
Jika dikemudian hari didapati bahwa hasil\gkrip$t ini adalah hasil plagiasi atau
tiruan dari skripsi lain, saya ®ersedia diken? sanksi yakni pencabutan gelar

kesarjanaan saya. 0
Yogyakarta, 11 April 2018

6000
« ENAMRIBURUPIAH

A AA A

"AZHALIA AMESA

72140033


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

HALAMAN PERSETUJUAN

Judul Skripsi : Implementasi Dashboard untuk Pembangunan Profil
Pembeli Berdasarkan Promo Reguler
Studi Kasus: blibli.com
Nama Mahasiswa : AZHALIA AMESA
NIM : 72140033
Matakuliah : Skripsi
Kode : SI4046
Semester : Genap
Tahun Akademik : 2017/2018
Telah diperiksa dan disetujui di Yogyakarta,
Pada tanggal 11 April 2018
Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing I

YETLI OSLAN, S.Kom., M.T. Drs. WIMMIE HAND;;EJOJO}


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

HALAMAN PENGESAHAN

IMPLEMENTASI DASHBOARD UNTUK PEMBANGUNAN PROFIL PEMBELI
BERDASARKAN PROMO REGULER
STUDI KASUS: BLIBLL.COM

Oleh: AZHALIA AMESA /72140033

Dipertahankan di depan Dewan Penguji
Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknol
Universitas Kristen Duta Wacana -
Dan dinyatakan diterima untuk memenuhi salah sa
Sarjana Komp,
pada tanggal

6 Apri

gyakarta, 11 April 2018
Mengesahkan,

Dewan Penguji:

Ketua Program Studi


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

ABSTRAK

Sebuah situs belanja online perlu mengadakan promo atau penawaran
kepada pelanggan yang tepat agar promosi yang diperoleh sesuai. Salah satu cara
agar pelanggan mendapat promo yang tepat adalah dengan mengolah data
penjualan. Data penjualan yang terjadi dalam satu tahun dapat diolah menjadi
informasi mengenai profil pembeli, sehingga promo nantinya dapat lebih tepat
sasaran. Data profil pembeli disajikan secara visual dengan menggunakan
dashboard. Dashboard merupakan salah satu cara penyajian data yang mampu
mengkomunikasikan data secara cepat dan mudah.

Sebelum data divisualisasikan, data transaksi yang tersimpan pada OLTP
perlu dipindah terlebih dahulu ke OLAP melalui proses ETL atau Extract,
Transform, Load. Data transaksi yang tersimpan pada PostgreSQL akan
dipindahkan ke BigQuery melalui proses ETL. Untuk membangun dashboard
profil pembeli, sebelumnya ditentukan dimensi yang akan digunakan. Penentuan
dimensi ini dibuat dengan model dimensional modelingSBerbentuk star scheme.
Dimensional modeling ini selanjutnya diimplemen m bentuk view pada
ta yang disajikan

chart, dan heat map. Model ini dipili erdasar 1 kegunaaan dari masing masmg
chart. Model bar chart cocok di emvisualisasikan data jumlah
pelanggan dan total pembelian el dan gender karena dapat
membantu membandingkan ate gan yang lain. Model pie chart
data jumlah pesanan berdasarkan
didapat mampu membandingkan persentase
. Model heat map cocok digunakan untuk
elanggan, jumlah penjualan dan total penjualan
t memvisualisasikan data dengan menunjukkan

satu kategori deng
memV|suaI|saS|kan

berdasarkan i
letak geogra

Kata kunci : visualisasi, dashboard
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“For I know the plans I h ” declares the Lord, ” plans to prosper you
lans to give you hope and a future. ”

- Jeremiah 29:11 -
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Bab 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sebuah situs belanja online perlu memperkenalkan produk yang dijual
kepada pembeli. Salah satu caranya adalah dengan mengadakan promo atau
penawaran. Biaya yang digunakan untuk melakukan promo atau penawaran
terkadang tidaklah sedikit. perusahaan harus membuat promo yang tepat agar

promo dapat berhasil. Untuk melakukan promo, perugahaan perlu menentukan

dua hal, yaitu jenis barang yang di promosikan pasar. Kedua hal ini

perlu diberi penawaran yang tepat,

ang tepat, dan melalui media yang tepat.

penjualan. Data penjualan yang terjadi dalam satu
adi informasi mengenai profil pembeli berdasarkan promo

Agar data hasil pengolahan dapat mudah dimengerti, data dapat disajikan
secara visual dengan menggunakan dashboard. Dashboard merupakan salah satu
cara penyajian data yang mampu mengkomunikasikan data secara cepat dan
mudah. Desain dashboard yang tepat dapat membantu bagian manajerial atau

eksekutif perusahaan untuk membuat keputusan.
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1.2

13

14

Rumusan Masalah

a. Apakah visualisasi dengan dashboard dapat digunakan untuk

menyajikan profil pelanggan blibli.com?

b. Model apa saja yang cocok digunakan dalam visualisasi data untuk

menyajikan profi| nelananan di hlibhli com?
1.2 Rumusan

Masalah

Batasan Masalah

a. Data diambil dari ent UAT blibli.com pada periode
Januari 2017 — De

Spesifikasi Sistem

a. Spesifikasi Program

1) Aplikasi mampu meng saksi“penjualan dalam periode
satu bulan, tiga bulang atat
2) Aplikasi mam
berdasarka

dashboard

1)
2)
3)
4) DataGrip

5) PostgreSQL

6) Google Cloud Plaform

c. Spesifikasi perangkat keras

1) RAM 8 GB 2133 MHz LPDDR3
2) SSD Flash Storage 256GB

3) Intel Iris Graphics 550 1536 MB
4) 2.9 GHz Intel Core i5


TA_Perpus1
Text Box
1.2 Rumusan Masalah 
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1.5

1.6

d. Spesifikasi kecerdasan pembangun
1) Menguasai konsep business inteligence, perancangan aplikasi
dashboard dan mampu mengaplikasikan menjadi sebuah aplikasi
2) Memahami konsep data warehouse dan multidimensional table
3) Memahami proses extract, transform dan loading serta proses
cleaning dalam membangun data warehouse
4) Memahami proses pembuatan dashboard dengan dari Google Big
Query
e. Spesifikasi kecerdasan pengguna.

1) Memiliki kemampuan untuk membaca grafik / visualisasi data

2) Mampu menggunakan browser
3) Stakeholder dari dashboard ini adala romosi dan manajer

pemasaran blibli.com

Tujuan dan Manfaat

a. Membuat datawarehou d service entingan business

penelitian ini, berikut adalah langkah-langkah yang

a. Studi Pustaka

Untuk menggali informasi serta mendukung penelitian, diperlukan suatu
studi pustaka. Studi pustaka dilakukan dengan membaca, mempelajari
sumber-sumber informasi yang digunakan yaitu, buku, jurnal, artikel dari
website yang valid. Informasi yang digali adalah mengenai contoh-

contoh dashboard business intelligence.


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

b. Konsultasi
Konsultasi atau bertukar pikiran yang dilakukan dengan dosen
pembimbing diperlukan untuk mendapatkan suatu petunjuk dan
pertimbangan dalam menerapkan serta menggunakan metode yang
digunakan. Konsultasi juga diperlukan untuk membantu dalam
menghadapi masalah dalam penelitian.

c. Pengumpulan Data
Data didapat dari data UAT yang ada di blibli.com selama bulan Januari
2017 hingga bulan Desember 2017.

d. Pembangunan Dimensional Model

Dalam pembangunan dimensional model
dilakukan adalah:
1)
2)
3)

ngkah-langkah yang

Menentukan data yang akan dian

Untuk mendokumentasikan penelitian yang dilakukan, perlu dibuat suatu
laporan. Penulisan laporan atau pelaporan juga digunakan sebagai bukti

bahwa penelitian sudah dilakukan.

Sistematika Penulisan

Penulisan laporan skripsi ini dibagi dalam lima bab yang masing-
masing babnya memiliki sub bab untuk penjelasan lebih lanjut. Adapun
sistematika penulisan laporan skripsi adalah sebagai berikut:

Bab 1 atau pendahuluan. Pada bab ini, terdapat sub bab latar

belakang penelitian yang dibuat, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
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dan manfaat dari penelitian yang dilakukan, spesifikasi sistem, metode

penelitian, serta sistematika penulisan.

Dalam melakukan sebuah penelitian, diperlukan teori yang
mendasari dilakukannya penelitian tersebut. Teori yang melandasi
penelitian ini ditulis dalam bab 2 yang diberi nama Landasan Teori. Bab ini
berisi konsep, teori dan metode yang mendasari, mendukung, serta menjadi

referensi dalam pembuatan penelitian ini.

Dari teori yang ditulis pada bab 2, dibuatlah suatu rancangan
sistem. Rancangan sistem ini dituliskan pada bab selanjutnya, yaitu bab 3.

Pada bab ini akan dibahas mengenai analisis data yang digunakan dalam

penelitian, seperti format, jenis data, ambilan data yang
digunakan. Terdapat pula rancangan aplikasi akan dibuat serta
rancangan antar muka aplikasi.

Setelah  rancangan dibuat, perlu  dilakukan

efta analisis terhadap sistem.
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Bab 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sebuah situs belanja online perlu memperkenalkan produk yang dijual
kepada pembeli. Salah satu caranya adalah dengan mengadakan promo atau
penawaran. Biaya yang digunakan untuk melakukan promo atau penawaran
terkadang tidaklah sedikit. perusahaan harus membuat promo yang tepat agar

promo dapat berhasil. Untuk melakukan promo, perugahaan perlu menentukan

dua hal, yaitu jenis barang yang di promosikan pasar. Kedua hal ini

perlu diberi penawaran yang tepat,

ang tepat, dan melalui media yang tepat.

penjualan. Data penjualan yang terjadi dalam satu
adi informasi mengenai profil pembeli berdasarkan promo

Agar data hasil pengolahan dapat mudah dimengerti, data dapat disajikan
secara visual dengan menggunakan dashboard. Dashboard merupakan salah satu
cara penyajian data yang mampu mengkomunikasikan data secara cepat dan
mudah. Desain dashboard yang tepat dapat membantu bagian manajerial atau

eksekutif perusahaan untuk membuat keputusan.
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13

1.4

Rumusan Masalah

a. Apakah visualisasi dengan dashboard dapat digunakan untuk

menyajikan profil pelanggan blibli.com?

b. Model apa saja yang cocok digunakan dalam visualisasi data untuk

menyajikan profi| nelananan di hlibhli com?
1.2 Rumusan

Masalah

Batasan Masalah

a. Data diambil dari ent UAT blibli.com pada periode
Januari 2017 — De

Spesifikasi Sistem

a. Spesifikasi Program

1) Aplikasi mampu meng saksi“penjualan dalam periode
satu bulan, tiga bulanf atat
2) Aplikasi mam
berdasarka

dashboard

1)
2)
3)
4) DataGrip

5) PostgreSQL

6) Google Cloud Plaform

c. Spesifikasi perangkat keras

1) RAM 8 GB 2133 MHz LPDDR3
2) SSD Flash Storage 256GB

3) Intel Iris Graphics 550 1536 MB
4) 2.9 GHz Intel Core i5


TA_Perpus1
Text Box
1.2 Rumusan Masalah 


1.5

1.6

d. Spesifikasi kecerdasan pembangun
1) Menguasai konsep business inteligence, perancangan aplikasi
dashboard dan mampu mengaplikasikan menjadi sebuah aplikasi
2) Memahami konsep data warehouse dan multidimensional table
3) Memahami proses extract, transform dan loading serta proses
cleaning dalam membangun data warehouse
4) Memahami proses pembuatan dashboard dengan dari Google Big
Query
e. Spesifikasi kecerdasan pengguna.

1) Memiliki kemampuan untuk membaca grafik / visualisasi data

2) Mampu menggunakan browser
3) Stakeholder dari dashboard ini adala romosi dan manajer

pemasaran blibli.com

Tujuan dan Manfaat

a. Membuat datawarehou d service entingan business

penelitian ini, berikut adalah langkah-langkah yang

a. Studi Pustaka

Untuk menggali informasi serta mendukung penelitian, diperlukan suatu
studi pustaka. Studi pustaka dilakukan dengan membaca, mempelajari
sumber-sumber informasi yang digunakan yaitu, buku, jurnal, artikel dari
website yang valid. Informasi yang digali adalah mengenai contoh-

contoh dashboard business intelligence.



b. Konsultasi
Konsultasi atau bertukar pikiran yang dilakukan dengan dosen
pembimbing diperlukan untuk mendapatkan suatu petunjuk dan
pertimbangan dalam menerapkan serta menggunakan metode yang
digunakan. Konsultasi juga diperlukan untuk membantu dalam
menghadapi masalah dalam penelitian.

c. Pengumpulan Data
Data didapat dari data UAT yang ada di blibli.com selama bulan Januari
2017 hingga bulan Desember 2017.

d. Pembangunan Dimensional Model

Dalam pembangunan dimensional model
dilakukan adalah:
1)
2)
3)

ngkah-langkah yang

Menentukan data yang akan dian

Untuk mendokumentasikan penelitian yang dilakukan, perlu dibuat suatu
laporan. Penulisan laporan atau pelaporan juga digunakan sebagai bukti

bahwa penelitian sudah dilakukan.

Sistematika Penulisan

Penulisan laporan skripsi ini dibagi dalam lima bab yang masing-
masing babnya memiliki sub bab untuk penjelasan lebih lanjut. Adapun
sistematika penulisan laporan skripsi adalah sebagai berikut:

Bab 1 atau pendahuluan. Pada bab ini, terdapat sub bab latar

belakang penelitian yang dibuat, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan



dan manfaat dari penelitian yang dilakukan, spesifikasi sistem, metode

penelitian, serta sistematika penulisan.

Dalam melakukan sebuah penelitian, diperlukan teori yang
mendasari dilakukannya penelitian tersebut. Teori yang melandasi
penelitian ini ditulis dalam bab 2 yang diberi nama Landasan Teori. Bab ini
berisi konsep, teori dan metode yang mendasari, mendukung, serta menjadi

referensi dalam pembuatan penelitian ini.

Dari teori yang ditulis pada bab 2, dibuatlah suatu rancangan
sistem. Rancangan sistem ini dituliskan pada bab selanjutnya, yaitu bab 3.

Pada bab ini akan dibahas mengenai analisis data yang digunakan dalam

penelitian, seperti format, jenis data, ambilan data yang
digunakan. Terdapat pula rancangan aplikasi akan dibuat serta
rancangan antar muka aplikasi.

Setelah  rancangan dibuat, perlu  dilakukan

efta analisis terhadap sistem.



5.1

Bab 5
PENUTUP

Kesimpulan

Dengan model visualisasi yang disajikan dalam bentuk dashboard ini,

maka dapat disimpulkan :

1.

Saran yang dib
1.

Profil pelanggan dapat divisualisasikan dalam bentuk dashboard atau satu
layar tampilan dengan memanfaatkan model visual bar chart, pie chart

dan heat map.

Model bar chart cocok digunakan untuk lisasikan data jumlah

pelanggan dan total pembelian berdasarkan Yev ender karena dapat
membantu membandingkan kategori sa yang lain.
ualisasikan data jumlah

ena hasil yang didapat mampu

ntuk memvisualisasikan data jumlah

dan total penjualan berdasarkan provinsi

Kan untuk pengembangan dikemudian hari antara lain :

Data penjualan hasil proses ELT dapat dimanfaatkan untuk pembuatan
dashboard business intellgence untuk tujuan lain.

Data penjualan dapat digabungkan dengan data produk dan dibuat profil
produk, sehingga dapat lebih membatu dalam menentukan target promosi.

3. Memanfaatkan cloud computing dalam proses extract.

Perlu perbaikan terhadap proses penyimpanan data business_channel pada
database transaksional agar data business_channel tidak kosong
Sistem registrasi pelanggan perlu mengharuskan pelanggan melengkapi

data gender
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