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ABSTRAK 

Sebuah situs belanja online perlu mengadakan promo atau penawaran 

kepada pelanggan yang tepat agar promosi yang diperoleh sesuai. Salah satu cara 

agar pelanggan mendapat promo yang tepat adalah dengan mengolah data 

penjualan. Data penjualan yang terjadi dalam satu tahun dapat diolah menjadi 

informasi mengenai profil pembeli, sehingga promo nantinya dapat lebih tepat 

sasaran. Data profil pembeli disajikan secara visual dengan menggunakan 

dashboard. Dashboard merupakan salah satu cara  penyajian data yang mampu 

mengkomunikasikan data secara cepat dan mudah.  

Sebelum data divisualisasikan, data transaksi yang tersimpan pada OLTP 

perlu dipindah terlebih dahulu ke OLAP melalui proses ETL atau Extract, 

Transform, Load. Data transaksi yang tersimpan pada PostgreSQL akan 

dipindahkan ke BigQuery melalui proses ETL. Untuk membangun dashboard 

profil pembeli, sebelumnya ditentukan dimensi yang akan digunakan. Penentuan 

dimensi ini dibuat dengan model dimensional modeling berbentuk star scheme. 

Dimensional modeling ini selanjutnya diimplementasikan dalam bentuk view pada 

BigQuery dan dimanfaatkan untuk pembuatan visualisasi data yang disajikan 

dalam bentuk dashboard dengan memanfaatkan tools Tableau.  

Model yang digunakan dalam visualisasi data ini adalah bar chart, pie 

chart, dan heat map. Model ini dipilih berdasarkan kegunaaan dari masing masing 

chart. Model bar chart cocok digunakan untuk memvisualisasikan data jumlah 

pelanggan dan total pembelian berdasarkan level dan gender karena dapat 

membantu membandingkan kategori satu dengan yang lain. Model pie chart 

cocok digunakan untuk memvisualisasikan data jumlah pesanan berdasarkan 

business channel karena hasil yang didapat mampu membandingkan persentase 

satu kategori dengan kategori lainnya. Model heat map cocok digunakan untuk 

memvisualisasikan data jumlah pelanggan, jumlah penjualan dan total penjualan 

berdasarkan provinsi karena dapat memvisualisasikan data dengan menunjukkan 

letak geografis data tersebut. 

 

 

Kata kunci : visualisasi, dashboard 
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Bab 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sebuah situs belanja online perlu memperkenalkan produk yang dijual 

kepada pembeli. Salah satu caranya adalah dengan mengadakan promo atau 

penawaran. Biaya yang digunakan untuk melakukan promo atau penawaran 

terkadang tidaklah sedikit. perusahaan harus membuat promo yang tepat agar 

promo dapat berhasil. Untuk melakukan promo, perusahaan perlu menentukan 

dua hal, yaitu jenis barang yang di promosikan dan target pasar. Kedua hal ini 

haruslah sinkron satu dengan yang lainnya agar promosi dapat tepat sasaran. 

blibli.com merupakan salah satu situs e-commerce yang ada di Indonesia. 

Salah satu core values yang ada di blibli.com adalah customer focus. Kepuasan 

pelanggan menjadi fokus blibi.com karena pelanggan dapat saja beralih ke 

kompetitor apabila memiliki penawaran yang lebih menarik. Oleh sebab itu, untuk 

memenuhi kepuasan pelanggan, pelanggan perlu diberi penawaran yang tepat, 

untuk orang yang tepat, pada  waktu yang tepat, dan melalui media yang tepat. 

Salah satu alat yang digunakan agar pelanggan mendapatkan penawaran 

yang tepat adalah dengan data penjualan. Data penjualan yang terjadi dalam satu 

tahun dapat diolah menjadi informasi mengenai profil pembeli berdasarkan promo 

sehingga penawaran promo nantinya dapat lebih tepat sasaran. 

Agar data hasil pengolahan dapat mudah dimengerti, data dapat disajikan 

secara visual dengan menggunakan dashboard. Dashboard merupakan salah satu 

cara  penyajian data yang mampu mengkomunikasikan data secara cepat dan 

mudah. Desain dashboard yang tepat dapat membantu bagian manajerial atau 

eksekutif perusahaan untuk membuat keputusan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah visualisasi dengan dashboard dapat digunakan untuk  

menyajikan profil pelanggan blibli.com? 

b. Model apa saja yang cocok digunakan dalam visualisasi data untuk 

menyajikan profil pelanggan di blibli.com?  

 

1.3 Batasan Masalah 

a. Data diambil dari data orders environment UAT blibli.com pada periode 

Januari 2017 – Desember 2017 

1.4 Spesifikasi Sistem 

a. Spesifikasi Program 

1) Aplikasi mampu mengelola data transaksi penjualan dalam periode 

satu bulan, tiga bulan, atau satu tahun 

2) Aplikasi mampu memberikan visualisasi mengenai profil pembeli 

berdasarkan promo reguler yang ada di blibli.com dalam bentuk 

dashboard 

b. Spesifikasi perangkat Lunak 

1) Sistem Operasi macOS Sierra version 10.12.4 

2) Sistem Operasi Windows 7 Professional 

3) Apache nifi 

4) DataGrip 

5) PostgreSQL 

6) Google Cloud Plaform 

c. Spesifikasi perangkat keras 

1) RAM 8 GB 2133 MHz LPDDR3 

2) SSD Flash Storage 256GB 

3) Intel Iris Graphics 550 1536 MB 

4) 2.9 GHz Intel Core i5 
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d. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

1) Menguasai konsep business inteligence, perancangan aplikasi 

dashboard dan mampu mengaplikasikan menjadi sebuah aplikasi 

2) Memahami konsep data warehouse dan multidimensional table 

3) Memahami proses extract, transform dan loading serta proses 

cleaning dalam membangun data warehouse 

4) Memahami proses pembuatan dashboard dengan dari Google Big 

Query 

e. Spesifikasi kecerdasan pengguna. 

1) Memiliki kemampuan untuk membaca grafik / visualisasi data 

2) Mampu menggunakan browser 

3) Stakeholder dari dashboard  ini adalah manajer promosi dan manajer 

pemasaran blibli.com 

1.5 Tujuan dan Manfaat 

a. Membuat datawarehouse berbasis cloud service entingan business 

intelligence lainnya 

b. Membuat dashboard profil pelanggan sebagai bahan pertimbangan target 

pemasaran di bulan selanjutnya 

1.6 Metodologi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, berikut adalah langkah-langkah yang 

dilakukan : 

a. Studi Pustaka 

Untuk menggali informasi serta mendukung penelitian, diperlukan suatu 

studi pustaka. Studi pustaka dilakukan dengan membaca, mempelajari 

sumber-sumber informasi yang digunakan yaitu, buku, jurnal, artikel dari 

website yang valid. Informasi yang digali adalah mengenai contoh-

contoh dashboard business intelligence. 
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b. Konsultasi 

Konsultasi atau bertukar pikiran yang dilakukan dengan dosen 

pembimbing diperlukan untuk mendapatkan suatu petunjuk dan 

pertimbangan dalam menerapkan serta menggunakan metode yang 

digunakan. Konsultasi juga diperlukan untuk membantu dalam 

menghadapi masalah dalam penelitian.  

c. Pengumpulan Data 

Data didapat dari data UAT yang ada di blibli.com selama bulan Januari 

2017 hingga bulan Desember 2017. 

d. Pembangunan Dimensional Model 

Dalam pembangunan dimensional model langkah-langkah yang 

dilakukan adalah: 

1) Menentukan data yang akan dianalisis 

2) Melakukan proses Extract, Loading, Transform 

3) Menentukan tabel yang akan dijadikan sebagai tabel fakta dan tabel 

dimensi 

4) Melakukan proses pembuatan cubes 

e. Evaluasi dan Pengujian 

Evaluasi dan pengujian dilakukan untuk mengetahui apakah dashboard 

sudah dapat memvisualisasikan profil pelanggan sesuai dengan kriteria 

yang dipilih. 

f. Pelaporan 

Untuk mendokumentasikan penelitian yang dilakukan, perlu dibuat suatu 

laporan. Penulisan laporan atau pelaporan juga digunakan sebagai bukti 

bahwa penelitian sudah dilakukan. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan skripsi ini dibagi dalam lima bab yang masing-

masing babnya memiliki sub bab untuk penjelasan lebih lanjut. Adapun 

sistematika penulisan laporan skripsi adalah sebagai berikut: 

Bab 1 atau pendahuluan. Pada bab ini, terdapat sub bab latar 

belakang penelitian yang dibuat, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 
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dan manfaat dari penelitian yang dilakukan,  spesifikasi sistem, metode 

penelitian, serta sistematika penulisan. 

  Dalam melakukan sebuah penelitian, diperlukan teori yang 

mendasari dilakukannya penelitian tersebut. Teori yang melandasi 

penelitian ini ditulis dalam bab 2 yang diberi nama Landasan Teori. Bab ini 

berisi konsep, teori dan metode yang mendasari, mendukung, serta menjadi 

referensi dalam pembuatan penelitian ini. 

  Dari teori yang ditulis pada bab 2, dibuatlah suatu rancangan 

sistem. Rancangan sistem ini dituliskan pada bab selanjutnya, yaitu bab 3. 

Pada bab ini akan dibahas mengenai analisis data yang digunakan dalam 

penelitian, seperti format,  jenis data, cara pengambilan data yang 

digunakan. Terdapat pula rancangan aplikasi yang akan dibuat serta 

rancangan antar muka aplikasi. 

  Setelah rancangan sistem dibuat, perlu dilakukan 

pengimplementasian atau penerapan serta analisis terhadap sistem. 

Penerapan dan analisis sistem ditulis pada bab 4. Hasil pembangunan 

aplikasi berdasarkan perancangan yang telah dibuat di bab sebelumnya akan 

dijabarkan lebih lanjut pada bab ini. 

   Bab 5 atau penutup. Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang 

telah dilakukan. Selain itu, pada bab ini terdapat saran yang dapat 

digunakan sebagai acuan untuk penelitian selanjutnya. 
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Bab 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sebuah situs belanja online perlu memperkenalkan produk yang dijual 

kepada pembeli. Salah satu caranya adalah dengan mengadakan promo atau 

penawaran. Biaya yang digunakan untuk melakukan promo atau penawaran 

terkadang tidaklah sedikit. perusahaan harus membuat promo yang tepat agar 

promo dapat berhasil. Untuk melakukan promo, perusahaan perlu menentukan 

dua hal, yaitu jenis barang yang di promosikan dan target pasar. Kedua hal ini 

haruslah sinkron satu dengan yang lainnya agar promosi dapat tepat sasaran. 

blibli.com merupakan salah satu situs e-commerce yang ada di Indonesia. 

Salah satu core values yang ada di blibli.com adalah customer focus. Kepuasan 

pelanggan menjadi fokus blibi.com karena pelanggan dapat saja beralih ke 

kompetitor apabila memiliki penawaran yang lebih menarik. Oleh sebab itu, untuk 

memenuhi kepuasan pelanggan, pelanggan perlu diberi penawaran yang tepat, 

untuk orang yang tepat, pada  waktu yang tepat, dan melalui media yang tepat. 

Salah satu alat yang digunakan agar pelanggan mendapatkan penawaran 

yang tepat adalah dengan data penjualan. Data penjualan yang terjadi dalam satu 

tahun dapat diolah menjadi informasi mengenai profil pembeli berdasarkan promo 

sehingga penawaran promo nantinya dapat lebih tepat sasaran. 

Agar data hasil pengolahan dapat mudah dimengerti, data dapat disajikan 

secara visual dengan menggunakan dashboard. Dashboard merupakan salah satu 

cara  penyajian data yang mampu mengkomunikasikan data secara cepat dan 

mudah. Desain dashboard yang tepat dapat membantu bagian manajerial atau 

eksekutif perusahaan untuk membuat keputusan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah visualisasi dengan dashboard dapat digunakan untuk  

menyajikan profil pelanggan blibli.com? 

b. Model apa saja yang cocok digunakan dalam visualisasi data untuk 

menyajikan profil pelanggan di blibli.com?  

 

1.3 Batasan Masalah 

a. Data diambil dari data orders environment UAT blibli.com pada periode 

Januari 2017 – Desember 2017 

1.4 Spesifikasi Sistem 

a. Spesifikasi Program 

1) Aplikasi mampu mengelola data transaksi penjualan dalam periode 

satu bulan, tiga bulan, atau satu tahun 

2) Aplikasi mampu memberikan visualisasi mengenai profil pembeli 

berdasarkan promo reguler yang ada di blibli.com dalam bentuk 

dashboard 

b. Spesifikasi perangkat Lunak 

1) Sistem Operasi macOS Sierra version 10.12.4 

2) Sistem Operasi Windows 7 Professional 

3) Apache nifi 

4) DataGrip 

5) PostgreSQL 

6) Google Cloud Plaform 

c. Spesifikasi perangkat keras 

1) RAM 8 GB 2133 MHz LPDDR3 

2) SSD Flash Storage 256GB 

3) Intel Iris Graphics 550 1536 MB 

4) 2.9 GHz Intel Core i5 
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d. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

1) Menguasai konsep business inteligence, perancangan aplikasi 

dashboard dan mampu mengaplikasikan menjadi sebuah aplikasi 

2) Memahami konsep data warehouse dan multidimensional table 

3) Memahami proses extract, transform dan loading serta proses 

cleaning dalam membangun data warehouse 

4) Memahami proses pembuatan dashboard dengan dari Google Big 

Query 

e. Spesifikasi kecerdasan pengguna. 

1) Memiliki kemampuan untuk membaca grafik / visualisasi data 

2) Mampu menggunakan browser 

3) Stakeholder dari dashboard  ini adalah manajer promosi dan manajer 

pemasaran blibli.com 

1.5 Tujuan dan Manfaat 

a. Membuat datawarehouse berbasis cloud service entingan business 

intelligence lainnya 

b. Membuat dashboard profil pelanggan sebagai bahan pertimbangan target 

pemasaran di bulan selanjutnya 

1.6 Metodologi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, berikut adalah langkah-langkah yang 

dilakukan : 

a. Studi Pustaka 

Untuk menggali informasi serta mendukung penelitian, diperlukan suatu 

studi pustaka. Studi pustaka dilakukan dengan membaca, mempelajari 

sumber-sumber informasi yang digunakan yaitu, buku, jurnal, artikel dari 

website yang valid. Informasi yang digali adalah mengenai contoh-

contoh dashboard business intelligence. 
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b. Konsultasi 

Konsultasi atau bertukar pikiran yang dilakukan dengan dosen 

pembimbing diperlukan untuk mendapatkan suatu petunjuk dan 

pertimbangan dalam menerapkan serta menggunakan metode yang 

digunakan. Konsultasi juga diperlukan untuk membantu dalam 

menghadapi masalah dalam penelitian.  

c. Pengumpulan Data 

Data didapat dari data UAT yang ada di blibli.com selama bulan Januari 

2017 hingga bulan Desember 2017. 

d. Pembangunan Dimensional Model 

Dalam pembangunan dimensional model langkah-langkah yang 

dilakukan adalah: 

1) Menentukan data yang akan dianalisis 

2) Melakukan proses Extract, Loading, Transform 

3) Menentukan tabel yang akan dijadikan sebagai tabel fakta dan tabel 

dimensi 

4) Melakukan proses pembuatan cubes 

e. Evaluasi dan Pengujian 

Evaluasi dan pengujian dilakukan untuk mengetahui apakah dashboard 

sudah dapat memvisualisasikan profil pelanggan sesuai dengan kriteria 

yang dipilih. 

f. Pelaporan 

Untuk mendokumentasikan penelitian yang dilakukan, perlu dibuat suatu 

laporan. Penulisan laporan atau pelaporan juga digunakan sebagai bukti 

bahwa penelitian sudah dilakukan. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan skripsi ini dibagi dalam lima bab yang masing-

masing babnya memiliki sub bab untuk penjelasan lebih lanjut. Adapun 

sistematika penulisan laporan skripsi adalah sebagai berikut: 

Bab 1 atau pendahuluan. Pada bab ini, terdapat sub bab latar 

belakang penelitian yang dibuat, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 
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dan manfaat dari penelitian yang dilakukan,  spesifikasi sistem, metode 

penelitian, serta sistematika penulisan. 

  Dalam melakukan sebuah penelitian, diperlukan teori yang 

mendasari dilakukannya penelitian tersebut. Teori yang melandasi 

penelitian ini ditulis dalam bab 2 yang diberi nama Landasan Teori. Bab ini 

berisi konsep, teori dan metode yang mendasari, mendukung, serta menjadi 

referensi dalam pembuatan penelitian ini. 

  Dari teori yang ditulis pada bab 2, dibuatlah suatu rancangan 

sistem. Rancangan sistem ini dituliskan pada bab selanjutnya, yaitu bab 3. 

Pada bab ini akan dibahas mengenai analisis data yang digunakan dalam 

penelitian, seperti format,  jenis data, cara pengambilan data yang 

digunakan. Terdapat pula rancangan aplikasi yang akan dibuat serta 

rancangan antar muka aplikasi. 

  Setelah rancangan sistem dibuat, perlu dilakukan 

pengimplementasian atau penerapan serta analisis terhadap sistem. 

Penerapan dan analisis sistem ditulis pada bab 4. Hasil pembangunan 

aplikasi berdasarkan perancangan yang telah dibuat di bab sebelumnya akan 

dijabarkan lebih lanjut pada bab ini. 

   Bab 5 atau penutup. Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang 

telah dilakukan. Selain itu, pada bab ini terdapat saran yang dapat 

digunakan sebagai acuan untuk penelitian selanjutnya. 
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Bab 5 

PENUTUP 

5  

5.1 Kesimpulan  

  Dengan model visualisasi yang disajikan dalam bentuk dashboard ini, 

maka dapat disimpulkan : 

1. Profil pelanggan dapat divisualisasikan dalam bentuk dashboard atau satu 

layar tampilan dengan memanfaatkan model visual bar chart, pie chart 

dan heat map. 

2. Model bar chart cocok digunakan untuk memvisualisasikan data jumlah 

pelanggan dan total pembelian berdasarkan level dan gender karena dapat 

membantu membandingkan kategori satu dengan yang lain. 

3. Model pie chart cocok digunakan untuk memvisualisasikan data jumlah 

pesanan berdasarkan business channel karena hasil yang didapat mampu 

membandingkan persentase satu kategori dengan kategori lainnya. 

4. Model heat map cocok digunakan untuk memvisualisasikan data jumlah 

pelanggan, jumlah penjualan dan total penjualan berdasarkan provinsi 

karena dapat memvisualisasikan data dengan menunjukkan letak geografis 

data tersebut 

5.2 Saran 

Saran yang diberikan untuk pengembangan dikemudian hari antara lain : 

1. Data penjualan hasil proses ELT dapat dimanfaatkan untuk pembuatan 

dashboard business intellgence untuk tujuan lain. 

2. Data penjualan dapat digabungkan dengan data produk dan dibuat profil 

produk, sehingga dapat lebih membatu dalam menentukan target promosi. 

3. Memanfaatkan cloud computing dalam proses extract. 

4. Perlu perbaikan terhadap proses penyimpanan data business_channel pada 

database transaksional agar data business_channel tidak kosong  

5. Sistem registrasi pelanggan perlu mengharuskan pelanggan melengkapi 

data gender 
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