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ABSTRAKSI

Amazon adalah E-Commerce yang menjual berbagai macam barang,
diantarnya: buku, komputer, dvd, dil. Dalam penelitian ini, data yang digunakan adalah
data rating buku Amazon dari tahun 1995-2014. Penelitian dilakukan agar data rating
tersebut dapat berguna untuk perkembangan E-Commerce dalam hal penjualan barang
dengan membuat sistem rekomendasi dengan metode Collaborative Filtering. Sistem

Rekomendasi akan memberikan rekomendasi sesuai dengan barang yang sudah pernah

diberi rating oleh user.

am bentuk JSON. Data

ata yang“sudah difilter akan

Penelitian akan dimulai dari data rating yang m

JSON akan dilakukan filtering berdasarkan k-c

n dilakukan pembuatan

mpan model kedalam memori,

r Recommendation adalah rekomendasi yang akan
sarkan dengan rating yang sudah pernah diberikan oleh user.
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Kata kunci: CollabOrati¥Ve Filtering, Machine Learning, Sistem Rekomendasi.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

(O’Brien & Marakas, 2007) E-Commerce bukan hanya sekedar tempat untuk
melakukan jual beli, tetapi juga tempat untuk berkembang, promosi, mengirim, dan
servis produk. Kelebihan E-commerce adalah sebesar/sekecil apapun bisnis retailnya,
jarak fisik tidak akan menjadi penghalang untuk melakukan bisnis. Semua pebisnis dan

konsumer di bumi memiliki peluang untuk melakukan transaksi pada E-commerce.

Aplikasi E-Commerce yang akan dibuat adala tomer to Customer).

Aplikasi diharapkan dapat memberikan rekomepdasi at personal untuk
setiap pembeli. Sistem Rekomendasi denga borative Filtering akan
yang sudah diberi rating oleh
pembeli terdahulu, sejarah user yang ing pada produk, fitur referensi

tiap user terhadap produk, sejarafrati

Penelitian akan berfok aimana pengukuran keakuratan rekomendasi
di dalam aplikasi E-C sudah siap produksi. Pembuatan model Sistem

Rekomendasi akaneh

: nakan bahasa pemrograman python. Model yang
sudah jadi aka dg' rimkarh melalui Apllication Programming Interface (API) python
ke Laravel. Frap ravel akan digunakan sebagai dasar aplikasi E-Commerce

berbasis Web.

1.2. Rumusan Masalah
1. Bagaimana mengimplementasikan Sistem Rekomendasi pada E-Commerce
dalam memberikan rekomendasi buku yang bersifat pribadi untuk setiap
pelanggan?

2. Bagaimana pengukuruan keakuratan sistem rekomendasi yang akan

diimplementasikan ke dalam Aplikasi E-Commerce berbasis Web?



1.3. Batasan Masalah

1. Data User Amazon tahun 1995 — 2014 yang sudah pernah memberi rating
pada produk buku dan kode produk buku yang diberi rating

2. Metadata produk Amazon dalam kategori buku pada dataset tahun 1995 —
2014,

3. Semua data berasal dari repositori Julian McAuley institusi UCSD (University
of California San Diego) (R. He, 2016).

4. Sample rating akan diambil dari setiap user sebanyak 10 rating sebagai test
set, sisa rating yang tidak diambil akan digunakan sebagai training set.

5. Stakeholder yang terkait adalah pembeli (user) dalamgaplikasi E-Commerce

berbasis web.

6. Metode machine learning yang digunakan adalah'€o ive Filtering.

7. buatan model sistem
mproses API

8 kasi E-Commerce adalah

9. Aplikasi E-Commerce we rfokus pada fitur yang dibutuhkan untuk

komendasi.

1.4. Spesifikasi'§
1.4.1. Spesifikasi software
1. Sistem Operasi Windows 10 64 bit
2. Browser Mozilla Firefox / Chrome versi terbaru

1.4.2. Spesifikasi hardware

3.5Ghz i7 6700HQ

16 GB RAM

1 Terabyte HDD

DirectX 12 graphics device
Nvidia GTX 1060 6GB VRAM

Akses Internet

o gk~ 0w N e



7.
8.

Monitor 157, resolusi (1920x1080)
Keyboard dan Mouse

1.4.3. Spesifikasi aplikasi

1.

Sistem Rekomendasi mampu memberikan rekomendasi yang bersifat
personal kepada user dengan metode Collaborative Filtering
Model Sistem Rekomendasi yang digunakan dalam aplikasi berbasis web

sudah teroptimisasi dan siap untuk tahap produksi

1.4.4. Spesifikasi kecerdasan pembangun

1.
2.

Filtering.

Kemampuan dalam pengolahan data menggunakan Python.

Kemampuan pembuatan aplikasi web menggunakan framework Laravel
dengan bahasa pemrograman PHP.
Kemampuan melakukan tes keakurat

rekomendasi.

2. Membuat Sistem Rekomendasi yang sudah siap digunakan sampai ke tahap

produksi untuk aplikasi berbasis web.

1.6. Metodologi Penelitian
1. Studi Pustaka

Mempelajari bagaimana cara pembuatan sistem rekomendasi menggunakan

metode Collaborative Filtering melalui webiste dan jurnal ilmiah. Lalu

mempelajari cara pemrosesan data menggunakan python dan cara mengirim



model yang sudah jadi ke aplikasi web berbasis Laravel menggunakan API.
Terakhir adalah mempelajari cara optimisasi sistem rekomendasi pada aplikasi

web dan cara pengukuran keakuratan model yang dibuat.

2. Pengumpulan Data

Mengumpulkan data review buku Amazon melalui repositori Julian McAuley
institusi UCSD

3. Analisis Data
Analisa menggunakan sample rating yang diambil dari setiap user sebanyak 10

rating sebagai test set, sisa rating yang tidak diambil akan digunakan sebagai

training set.
4. Rancangan Sistem

Mendesain sistem yang akan dibangun

5. Implementasi Sistem

Pembuatan model sistem rek@mendas gunakan metode Collaborative

Filtering dengan Python, pembuatan apltkast E-Commerce Web menggunakan
ata dari python ke Laravel, tampilkan

ikasi web.

7. Penyelesaian Laporan

Membuat kesimpulan, saran, kelebihan dan kelemahan sistem yang dibangun.

1.7 Sistematika Penulisan

Bab 1 akan menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan
sistematika penulisan. Bab 2 berisi penjelasan teori metode yang akan digunakan dalam
penelitian. Bab 3 berisi rancangan sistem, sedangkan Bab 4 akan dilakukan pembuatan,
penerapan, dan analisis sistem. Bab 5 berisi penutup yang berisi tentang kesimpulan

dan saran penelitian.



BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Hasil penelitian sistem rekomendasi dengan metode Collaborative Fitering
dapat mengeluarkan hasil akhir RMSE yang cukup baik sebesar 0.872765146. Tetapi
walaupun hasil RMSE cukup baik, rekomendasi visual yang keluar dalam aplikasi web
cukup sulit untuk dinilai secara intuisi apakah hasil related item pada halaman detail

item dan user recommendation pada halaman home benar-benar cocok untuk user.

5.2 Saran
a. Menggunakan Metode Content Filterin kap Collaborative

Filtering agar hasil rekomendasi tidak antung dengan dataset,

bervariasi agaetitak menjadi noise (contoh: user yang membeli buku komputer

juga membeli buku drama dan fiksi).

39
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