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ABSTRAK 
 

IMPLEMENTASI BUSINESS PROCESS MODELING DALAM 

WORKFLOW APLIKASI MONITORING ELECTRONIC DATA 

CAPTURER  

 

 Business Process Modeling (BPM) merupakan sebuah metode untuk 

memodelkan serta mengembangkan sebuah proses bisnis agar proses bisnis dapat 

di implementasi dengan benar. BPM mencakup Business Process Model & 

Notation (BPMN) yang merupakan anotasi-anotasi untuk memodelkan proses 

bisnis. Dengan menggunakan BPM proses bisnis diharapkan dapat dipahami oleh 

seluruh stakeholder yang berperan dalam pengembangan proses bisnis.  

 Dalam pengembangan Workflow Aplikasi Monitoring Electronic Data 

Capturer (EDC), dibutuhkan sebuah kerangka workflow untuk menunjang 

pemahaman seluruh stakeholder mengenai proses bisnis yang terjadi pada fitur-

fitur yang terdapat pada aplikasi tersebut. Kerangka workflow yang dibuat, 

dikembangkan dengan berbagai anotasi dari BPMN seperti task, events dan 

gatewayas. Workflow ini dibuat dengan menggunakan software Bonitasoft yang 

mencakup pembuatan proses bisnis untuk bagian user interface serta process 

engine. 

Proses bisnis yang dibuat merepresentasikan proses bisnis yang terjadi pada 

fitur Perbaikan Terminal EDC serta fitur Pengajuan Merchant Baru. Berdasarkan 

evaluasi yang dilakukan proses bisnis tersebut berhasil merepresentasikan seluruh 

proses yang terjadi pada setiap fitur. Kedepannya, proses bisnis ini dapat 

diimplementasikan pada sistem nyata untuk digunakan oleh pelanggan maupun 

petugas yang terlibat dengan proses bisnis.   

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Kata Kunci: Business Process Modeling, Business Process Model & Notation, 

Workflow, Bonita BPM 
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ABSTRAK 
 

IMPLEMENTASI BUSINESS PROCESS MODELING DALAM 

WORKFLOW APLIKASI MONITORING ELECTRONIC DATA 

CAPTURER  

 

 Business Process Modeling (BPM) merupakan sebuah metode untuk 

memodelkan serta mengembangkan sebuah proses bisnis agar proses bisnis dapat 

di implementasi dengan benar. BPM mencakup Business Process Model & 

Notation (BPMN) yang merupakan anotasi-anotasi untuk memodelkan proses 

bisnis. Dengan menggunakan BPM proses bisnis diharapkan dapat dipahami oleh 

seluruh stakeholder yang berperan dalam pengembangan proses bisnis.  

 Dalam pengembangan Workflow Aplikasi Monitoring Electronic Data 

Capturer (EDC), dibutuhkan sebuah kerangka workflow untuk menunjang 

pemahaman seluruh stakeholder mengenai proses bisnis yang terjadi pada fitur-

fitur yang terdapat pada aplikasi tersebut. Kerangka workflow yang dibuat, 

dikembangkan dengan berbagai anotasi dari BPMN seperti task, events dan 

gatewayas. Workflow ini dibuat dengan menggunakan software Bonitasoft yang 

mencakup pembuatan proses bisnis untuk bagian user interface serta process 

engine. 

Proses bisnis yang dibuat merepresentasikan proses bisnis yang terjadi pada 

fitur Perbaikan Terminal EDC serta fitur Pengajuan Merchant Baru. Berdasarkan 

evaluasi yang dilakukan proses bisnis tersebut berhasil merepresentasikan seluruh 

proses yang terjadi pada setiap fitur. Kedepannya, proses bisnis ini dapat 

diimplementasikan pada sistem nyata untuk digunakan oleh pelanggan maupun 

petugas yang terlibat dengan proses bisnis.   

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Kata Kunci: Business Process Modeling, Business Process Model & Notation, 

Workflow, Bonita BPM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Electronic Data Capturer (EDC) merupakan sebuah alat yang digunakan 

sebagai media pembayaran dengan menggunakan kartu debit atau kredit. EDC 

dinilai praktis karena dalam melakukan transaksi tidak perlu menggunakan uang 

cash. Karena penggunaannya yang praktis, banyak usaha retail seperti supermarket 

dan bahkan gereja yang menggunakannya. 

 Setiap harinya ada banyak usaha yang mengajukan penggunaan EDC 

kepada bank. Untuk menjadi merchant bank, pemilik usaha diharuskan untuk 

mengisi Form Data Nasabah & Merchant (FDNM). Dalam pengajuan tersebut, 

seringkali terjadi masalah seperti contohnya proses analisis kelayakan yang lebih 

lama sehingga membuat proses usaha menjadi merchant bank menjadi menjadi 

mundur dari target yang diharapkan. 

 Penggunaan EDC sendiri tidak terlepas dari masalah seperti kesalahan 

install aplikasi, human error, kertas habis dan korsleting. Untuk memperbaiki 

masalah tersebut, merchant perlu menghubungi bank untuk melakukan perbaikan. 

Seringkali operator tidak dapat menjawab pertanyaan mengenai status pengajuan 

atau perihal teknisi yang tidak kunjung datang memperbaiki EDC. Hal tersebut 

dikarenakan belum adanya notifikasi secara real time kepada merchant, sehingga 

proses tracking status masih dilakukan secara manual. Untuk itu dibutuhkan sebuah 

aplikasi untuk memantau kondisi EDC dan pengajuannya. 

Sebelum membangun aplikasi tersebut dibutuhkan sebuah model untuk 

menjelaskan serta merepresentasikan proses bisnis yang ada di dalam aplikasi 

tersebut dan digunakanlah sebuah metode yaitu Business Process Modeling untuk 

merepresentasikan proses bisnis yang akan dibuat. Business Process Modeling 

(BPM) sendiri merupakan suatu kegiatan atau metode untuk memodelkan proses 

bisnis dengan menggunakan berbagai notasi. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, dapat dirumuskan pokok bahasan dalam 

penelitian ini adalah: 

 Bagaimana penerapan Business Process Modelling pada aplikasi 

monitoring Electronic Data Capturer untuk menghubungkan pengguna dan bank 

saat mengajukan perbaikan terminal mesin Electronic Data Capturer dan 

pengajuan sebagai merchant baru? 

 

1.3 Batasan Masalah 

a. Stakeholder sekaligus pengguna aplikasi monitoring EDC adalah pihak 

internal bank yaitu operator, approver, eksekutor dan checker. Eksekutor 

merupakan teknisi yang ditugaskan untuk memasang atau memperbaiki 

mesin EDC di merchant yang membutuhkan.  

b. Implementasi fitur dari studi kasus diambil dari fasilitas pelaporan 

kerusakan mesin Electronic Data Capturer dan pengajuan Merchant baru. 

c. Proses implementasi akan mengabaikan proses setting mesin EDC (setting 

TMS) dan pencatatan stok. 

d. Proses pengajuan perbaikan dan merchant baru dibatasi hanya untuk daerah 

DKI Jakarta. 

e. Implementasi Business Process Modelling akan menggunakan tools Bonita 

BPM. 

 

1.4 Spesifikasi Sistem  

1.4.1 Spesifikasi Perangkat Lunak  

a.  Sistem Operasi macOS High Sierra Version 10.13.3   

b. Bonita Studio Community Version 7.6.1   

c. Browser Google Chrome Version 58.0.3029.81 (64 bit) 

d. Java versi 1.8.0_121 

 

1.4.2 Spesifikasi Perangkat Keras 

a. Intel Core i5 2.7 GHz    
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b. Flash Storage 256 MB    

c. Intel Iris Graphics 6100 1536 MB    

d. RAM 8 GB 1867 MHz DDR3 

 

1.4.3 Spesifikasi Aplikasi / Program 

a. Model yang dibangun mampu menyajikan alur workflow aplikasi 

monitoring Electronic Data Capturer.     

b. Aplikasi monitoring Electronic Data Capturer dapat menyajikan form 

pendaftaran merchant baru dan form pelaporan service mesin Electronic 

Data Capturer yang rusak.   

 

1.5 Tujuan & Manfaat Penelitian  

 
Tujuan          

 Untuk mendapatkan sebuah model workflow untuk aplikasi monitoring 

Electronic Data Capturer dengan menggunakan pendekatan Business Process 

Modelling.  

 

Manfaat         

 Pengguna dapat mengetahui status pengajuan & perbaikan dari mesin 

Electronic Data Capturer secara real time. 

 

1.6 Metodologi Penelitian  

1.6.1 Pengumpulan Data 

a.  Wawancara         

 Penulis akan melakukan wawancara terhadap stakeholder yang terkait 

seperti analis bisnis, teknisi, serta pihak yang menangani aplikasi monitoring 

EDC.   

b.  Pengamatan 

 Penulis juga akan melakukan pengamatan, seperti mengamati proses bisnis 

saat ini (sebelum menggunakan aplikasi monitoring). 
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1.6.2 Perancangan Sistem 

Merancang model yang akan dibangun menggunakan Business Process 

Modelling dan perancangan antarmuka. 

1.6.3 Pengembangan Sistem 

Mengembangkan model yang telah dibuat pada tahap perancangan sistem 

menggunakan tools Bonita BPM. 

 

1.7 Sistematika Penulisan  

Penelitian ini disusun dalam sebuah laporan yang terdiri dari lima bab, 

sebagai berikut:   

 Bab 1 berisi tentang pendahuluan yang terdiri dari latar belakang masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, manfaat dan tujuan penelitian, spesifikasi 

sistem dan sistematika penulisan.Landasan teori serta tinjauan pustaka akan 

dijelaskan dalam Bab 2. Bab ini menjelaskan mengenai teori yang digunakan 

sebagai referensi perancangan sistem.  

 Bab 3 akan membahas perancangan sistem yang telah dirancang oleh 

peneliti skripsi dan hasil implementasi serta analisis akan ditulis dalam Bab 4. Bab 

5 akan menyajikan kesimpulan dari hasil analisis dari implementasi penelitian serta 

saran untuk pengembangan penelitian di masa yang akan datang.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penerapan Business Process Modelling (BPM) pada aplikasi monitoring 

Electronic Data Capturer untuk menghubungkan pengguna dan bank dilakukan 

dengan menggunakan berbagai anotasi Business Process Model & Notation 

(BPMN) yang merupakan bagian dari BPM.  

Adapun proses bisnis yang dibuat berhasil menghubungkan antara bank dan 

pengguna saat mengajukan perbaikan terminal mesin Electronic Data Capturer dan 

pengajuan sebagai merchant baru meskipun terdapat beberapa kekurangan seperti 

tidak dapat diparsingnya data ke dalam setiap text box.  

Dengan diagram proses bisnis yang dibuat dengan menggunakan Bonita 

Studio, proses bisnis dikonversi menjadi sebuah blue print dari aplikasi monitoring. 

Dengan blue print yang dihasilkan, proses bisnis  dapat lebih dipahami oleh seluruh 

stakeholder yang terkait dengan proses pengembangan aplikasi. Proses bisnis dapat 

lebih dipahami karena setiap tugas direpresentasikan dengan anotasi yang jelas dan 

proses dapat dijalankan (run as process). Dengan demikian, alur proses dan 

kebutuhan data untuk menunjang proses bisnis dapat diketahui.   

Bonita Studio yang digunakan sebagai tools memiliki perbedaan cara dalam 

pembuatan diagram dari tiap versinya selain itu Bonita Studio masih cukup jarang 

digunakan sehingga dokumentasi yang tersedia juga kurang tersedia. Hal tersebut 

mengakibatkan penulis tidak dapat melakukan parsing data nasabah existing 

kedalam tiap text box.  

 

5.2 Saran 

1. Proses bisnis dapat direpresentasikan lebih sempurna apabila data nasabah 

existing dapat langsung ditampilkan ke dalam setiap text box.  

2. Menggunakan tools lain yang dapat memfasilitasi proses bisnis yang 

memiliki aturan kompleks. 
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