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ABSTRAK

Setiap hari ada ratusan atau ribuan pengunjung yang mengunjungi sebuah
website dalam satu hari. Hampir semua tujuan utama pengunjung adalah mencari
informasi. Ada yang mencari informasi tentang profil perusahaan, pendaftaran
karyawan, berita, promo, dan lain — lain. Jika dikumpulkan dalam satu halaman
page akan mempersulit pengunjung untuk mencari informasi. Pengunjung hanya
memiliki waktu yang singkat. Jika tidak ditemukan apa yang pengunjung cari,
mereka akan berpindah pada website lain. Bagi perusahaan, hal ini akan merugikan
perusahaan dalam mendapatkan sumber daya manusia baru. Karena pengunjung
tidak mendapatkan informasi lebih tentang perusahaan karena pengaturan konten
yang kurang tepat, gambar dengan text yang tidak saling berhubungan, kualitas
video yang buruk dan lain — lain. Perusahaan mengalami kesusahan dalam
mendapatkan sumber daya manusia baru. Belum lagi jika ada pengunjung website
yang mendaftarkan dirinya.

Solusi yang tepat dalam menanggulangi permasalahan diatas adalah dengan
membuat website admin. Dalam pembuatan website admin harus bisa mengatur
semua informasi yang akan ditampilkan. Diawali dengan mendapatkan data tentang
informasi apa yang ingin ditampilkan oleh perusahaan, membuat rancangan
tampilan website admin yang sesuai dengan keinginan admin, pembuatan website,

pengujian website dan terahkir implementasi website.

Kata kunci : website admin, website lokal.

vi



DAFTAR ISI

Halaman Pengesan@an.............cccoueiieiieieiieie et e e nne s i
Halaman PersEtUJUAN..........cueiueeieiie it see ettt te e e snee e ii
KATA PENGANTAR ..ottt iv
ABSTRAK ..ottt ettt bttt Vi
DAFTAR ISL ..ottt sttt e vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt s iX
DAFTAR TABEL ..ottt X
B A B L oo 1
1.1 Latar BelaKang ......oocooeiiiiiiieee s 1
1.2 RUmMUSan Masalah ...t e 1
1.3 Batasan Masalah...........ccooveiiieiiiiiiiie e 1
1.4 SPeKSITIKAST SISTEM.......iiiiieiiiiii e 2
1.5 Tujuan dan Manfaal..........coeiiiiiii s 2
1.6 Metodologi Penelitian ..........cocooiiiiiiiiiiic s 3
1.7 Sistematika PENUIISAN.........coiiiiiiiiiir e 3
N = 5
2.1 TINJUAN PUSTAKA .....cveiiiiiieieie e 5
2.2 UCD (User Center DESIGN) .....covveiveeieiieiieeie sttt ste e 8
2.3 USADIIILY ..o 9
2.4 DESAIN WED .....oviiiiiiiiieieee e e 13
BAB 3 ..ottt ettt reere it 14
3.1 DALA . 14
3.2 SISTEM AISIEEKIUL ..o e 15
3.3 USBCASE ...ttt 15
34 FIOWCNAIT ..o e 23
3.5  Perancangan Database ...........ccccovveiiiiiiiiic i 26
3.6 Rancangan User Interface (Ul)......ccccoovoiiiiiiiiiciie e 63
3.7 Pengujian (UsSability )....cooeiiieiiieiieiie e 74
BAB 4 .ottt re e 76
4.1  KONEKSI datahase .......cccoveiiiriiriiriiiiiiiieie e 76

Vii



5.1 Kesimpulan

5.2 Saran..........

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Proses User Center DeSIgN .......ccccooviireiieieieniese e, 8

Gambar 3.1 SiStem AISIEKIUL ........coveiiieiieece e 15
Gambar 3.2 USECaSE AUMIN.......cciiiiieieiesie s 16
Gambar 3.3 USECASE USEN ........ciuiiiiiiiiieieiiesie sttt 16
Gambar 3.4 Flowchart Add Media ........ccccovcvviiiiiiiininiee e, 23
Gambar 3.5 Flowchart Add Banner ..., 24
Gambar 3.6 Flowchart Add CONtent.........cccueveieeiieieiie e 24
Gambar 3.7 Flowchart Add Page ........ccooeveeieiieiiee e 25
Gambar 3.8 Flowchart Add NEWS ........ccvevieriiiieiieie e 25
Gambar 3.9 Flowchart Add NaVIgasT ........cccoovreririiieieienescsie s, 26
Gambar 3.10 Entitas Utama .........ccooveieiiiiiinesisceee e 27
Gambar 3.11 Relasi Antar ENLItas ........cccooviereieiiiinieieie e 28
Gambar 3.12 Primary Key Setiap ENtitas ..........ccccervivieieeiisie i 29
Gambar 3.13 Foreign Key Setiap ENtitas ..........cccccevveiviinieniiiic e, 30
Gambar 3.14 Artribut Bukan KUNCH .........coieiiiiiiiiecie e 32
Gambar 3.15 LOgiN Page ......cccooiiiiieiiieesie st 64
Gambar 3.16 HOME PAGE .......oiuiiiiiiiieieiie et 65
Gambar 3.17 Rancangan page tampilan semua data untuk setiap tabel data .. 66
Gambar 3.18 Page tampilan detail media dan banner .............cccccccooveveieenenn, 67
Gambar 3.19 Tampilan add USEF .........cccciiieeriiiiecieie e 68
Gambar 3.20 Tampilan action Promo .......cccccceeveevieieciee e 69
Gambar 3.21 Tampilan action konten dan NEWS ............ccceevveveeveevieeiesieennnn, 70
Gambar 3.22 Tampilan action PAge .......cccceeevveiieiierecie e 71
Gambar 3.23 Tampilan action Navigation ...........c.cceoeeiereneneneseseeeeee, 72
Gambar 3.24 Tampilan semua data form .........c.ccocvoiiiiinnee, 73
Gambar 3.25 Detail FOrM .....ooiiiiiiicc e 74
Gambar 4.1 Add MeIa ......cceeuviieiiee e 78
Gambar 4.2 Halaman Tambah Promo ..........cccceeiiiininininiece e, 78
Gambar 4.3 Add PAge ......ccoooviiieie et 79
Gambar 4.4 Artribut tambahan promo 4..........ccccocvveiiieiiieiie e 79
Gambar 4.5 Navigation Page .........ccccoieiiiiiieiieciee e 80
Gambar 4.6 Data NEWS ......cccoerveiieiieie e e see e sie e e ee e sae e e enee e 81
Gambar 4.7 Tambah NEWS ........ccceiieiiiieieee e 82
Gambar 4.8 Detail Berita .........cccccovveieiiiieere e 83
Gambar 4.9 Data Waralaba ...........ccccooviiiiiieiiie e 84
Gambar 4.10 Data Detail Franchisee ... 85



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 AtUran BiSNIS ........coouieiiiii e 31
Tabel 3.2 EntitaS Media .......ccceeivieiiieiiice e 35
Tabel 3.3 ENtitaS BANNEK ........ccccoviiieiiee et 37
Tabel 3.4 ENtitaS PAQE ....occvveieiicie st 39
Tabel 3.5 Entitas Page Detail ..o 40
Tabel 3.6 ENtitaS PrOMO ......ccciieiiiie e 41
Tabel 3.7 Entitas Promo Detail ..........cccoviiiiiiiiiieieee e 43
Tabel 3.8 ENtitaS STOIE .....ccviiiieiiece et 44
Tabel 3.9 Entitas NavIigation ..o 46
Tabel 3.10 Entitas Navigation Parent ...........ccccoovviiininiienene e 48
Tabel 3.11 ENtitaS NEWS ....cccveiiieiiiieceee e e 49
Tabel 3.12 Entitas FOrm SUPPHEr ......cvooiieiieeece e 51
Tabel 3.13 Entitas Produk SUPPHET .......ccooviiieie i 52
Tabel 3.14 Entitas Detail Promosi SUPPlIier ..o, 53
Tabel 3.15 Form Penawaran LOKASH ..........ccceiivereiiiiiieiesiesiae e sie e 54
Tabel 3.16 FOIrmM SEWa TEIAS .....ccviveiiieieiieseeie e se e see e nee e 56
Tabel 3.17 Form Pemasangan ATM ..o 58
Tabel 3.18 Entitas FOrm FranChiSe ...........cccivverviiieiiierieiieneee e 59
Tabel 3.19 ENtitas Credits .....covviiiiieiiciecic et 62
Tabel 3.20 ENtItaS USET .......cviiiiiiiiic ittt 63
Tabel 3.21 Hasil Tes USability ........c.cceoiiiiiicieic e 75
Tabel 3.22 Hasil Tes Usability dalam Persen ...........c.ccccooevvveviiecvn e, 75



ABSTRAK

Setiap hari ada ratusan atau ribuan pengunjung yang mengunjungi sebuah
website dalam satu hari. Hampir semua tujuan utama pengunjung adalah mencari
informasi. Ada yang mencari informasi tentang profil perusahaan, pendaftaran
karyawan, berita, promo, dan lain — lain. Jika dikumpulkan dalam satu halaman
page akan mempersulit pengunjung untuk mencari informasi. Pengunjung hanya
memiliki waktu yang singkat. Jika tidak ditemukan apa yang pengunjung cari,
mereka akan berpindah pada website lain. Bagi perusahaan, hal ini akan merugikan
perusahaan dalam mendapatkan sumber daya manusia baru. Karena pengunjung
tidak mendapatkan informasi lebih tentang perusahaan karena pengaturan konten
yang kurang tepat, gambar dengan text yang tidak saling berhubungan, kualitas
video yang buruk dan lain — lain. Perusahaan mengalami kesusahan dalam
mendapatkan sumber daya manusia baru. Belum lagi jika ada pengunjung website
yang mendaftarkan dirinya.

Solusi yang tepat dalam menanggulangi permasalahan diatas adalah dengan
membuat website admin. Dalam pembuatan website admin harus bisa mengatur
semua informasi yang akan ditampilkan. Diawali dengan mendapatkan data tentang
informasi apa yang ingin ditampilkan oleh perusahaan, membuat rancangan
tampilan website admin yang sesuai dengan keinginan admin, pembuatan website,

pengujian website dan terahkir implementasi website.

Kata kunci : website admin, website lokal.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

www.X.co.id adalah sebuah website milik PT. x yang memuat konten pada
menu home, waralaba, mitra, dan karir. Umumnya berupa gambar,text, diagram.
Untuk website admin, masih tergabung di dalam wordpress sehingga dalam proses
update konten, tidak semua konten yang diubah ingin ditampilkan dalam
www.X.co.id seperti waktu ingin menampilkan promo kartu debit bank, tetapi
admin hanya ingin mempersiapkan text terlebih dahulu dan belum saatnya
ditampilkan. Jika terjadi masalah pada server wordpress, maka www.x.co.id dan
website admin tidak bisa diakses. Karena website admin berdiri di aplikasi yang
sudah jadi, admin mengalami kesulitan dalam melakukan proses mengubah data
karena adanya keterbatasan fitur pengubahan data yang sesuai dengan kebutuhan

mereka.

Oleh sebab itu,diperlukan sebuah website baru di server indomaret sendiri
untuk admin website www.x.co.id sehingga admin bisa melakukan pengubahan

dengan leluasa sesuai dengan kebutuhan mereka.

1.2 Rumusan Masalah
a. Bagaimana membangun website admin berdasarkan kebutuhan admin
www.X.c0.id dengan metode UCD?
b. Bagaimana hasil pengujian usability pada website admin dengan

parameter, Efisiensi, Error, Kepuasaan?

1.3 Batasan Masalah
a. User adalah admin website www.x.co.id
b. Web admin hanya mengakses konten yang terdapat pada www.x.co.id

c. Tidak menampilkan hasil dari pengaturan web admin pada www.x.co.id

o

Fitur - fitur yang dibutuhkan tercantum dalam dokumentasi hasil analisis

bisnis perusahaan



1.4 Speksifikasi Sistem
1.4.1 Speksifikasi aplikasi / Program :
1. website mampu mengatur konten yang akan ditampilkan pada
setiap menu
2. website mampu menerima form pendafran online
3. website menyediakan form pendaftaran online
1.4.2 Speksifikasi Perangkat Lunak :
a) system operasi windows 10
b) tools yang digunakan Indigo Studio dan Visual Studio
c) Framework : .net framework 3.5 dan Entiity Framework
d) Bahasa pemrograman : ASP.NET
e) Tools Database : Postgree SQL
f) Browser Google Chrome
1.4.3 Speksifikasi perangkat keras :
a) Intel Core-17 6700
b) Hardisk 1 TB
c) VGA Nvidia GTX 960
d) Ram 12 GB
e) Keyboard and mouse
1.4.3 Speksifikasi kecerdasan pembangun :
a) Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman C# dan
SQL
b) Kemampuan dalam penggunaan postgreeSQL
¢) Kemampuan pengolahan data dan kata untuk membuat laporan
analisis data
1.4.3 Speksifikasi kecerdasan pengguna aplikasi :
a) Mampu menggunakan computer dan internet

b) Mampu menggunakan browser

1.5 Tujuan dan Manfaat
Penelitian ini bertujuan dari perancangan ini adalah membuat sebuah

website yang sesuai dengan hasil analisis kebutuhan user. Penelitian ini



memiliki manfaat dari perancangan adalah admin dapat mengatur konten pada

setiap menu www.x.co.id sesuai dengan kebutuhan mereka.

1.6 Metodologi Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah-langkah

mengerjakan penelitian :

a. Pengumpulan dan analisa data
Data tentang program dikumpulkan melalui wawancara kepada pengguna.
Penyusun melakukan magang pada perusahaan tersebut dan ikut
berpartisipasi dalam perancangan website.

b. Perancangan
Perancangan program dilakukan dengan membuat dokumen hasil analisis
bisnis perusahaan. Dokumen tersebut berisi tentang bagaimana teknis
website tersebut akan dibangun.

c. Implementasi
Implementasi program dilakukan dengan membuat program dengan
mengikuti dokumen yang telah dirancang.

d. Pengujian
Setelah program terimplementasi maka diambil beberapa subjek untuk

membandingkan dan mencatat hasilnya untuk dijadikan penelitian.

1.7 Sistematika Penulisan

Pada bab 1, bab 2 dan bab 3 berisi tentang identitas website. Bab 1 menjelaskan
tentang masalah yang menyebabkan website dibuat, speksifikasi sistem yang
diperlukan, tujuan dan manfaat website, metodologi penelitian. Bab 2 menjelaskan
tentang teori yang digunakan dalam perancangan website. Teori yang digunakan
antara lain User Center Design (UCD), usability, design website. Bab 3
menjelaskan analisis dan perancangan. Pada bab ini berisikan tentang penjelasan
tentang gambaran alur bisnis dan alur program pada sistem informasi yang
diterapkan, sketsa rancangan antarmuka.

Bab 4 menjelaskan desain antarmuka pada program dan sistem informasi
beserta penjelasan proses yang terjadi jika pengguna melakukan kegiatan pada

website yang ada secara detail. Bab 5 yang berisi penutup ini berisi tentang



kesimpulan dan saran, kesimpulan membahas tentang keseluruhan kelebihan serta
kekurangan pada sistem informasi tersebut dan saran adalah saran pengembangan

yang diberikan untuk penelitian lebih lanjut.



BAB 5
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut :

1. Pembangunan website admin www.x.com melalui tahap wawancara untuk
mendapatkan data lebih selain dari dokumentasi analisis bisnis perusahaan,
mengabungkan hasil wawancara dengan dokumentasi analisis bisnis,
memperbaiki analisis, pengujian website dan implentasi program.

2. Hasil uji kebergunaan dengan parameter efficiency, errors dan satisfaction
adalah 71%.

5.2 Saran
Dalam perkembangannya diharapkan website admin www.x.com sudah bisa

tergabung ke dalam sistem informasi pada setiap divisi perusahaan.
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