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ABSTRAK

PURWARUPA SISTEM INFORMASI PENGIRIMAN BARANG MELALUI
KAPAL STUDI KASUS : PT PELNI CABANG SERUI, PAPUA

Pengirim yang hendak mengirimkan barang atau kendaraan dapat langsung ke
kantor cabang PT PELNI Serui dan melapor ke bagian pemasaran untuk barang atau
kendaraan tersebut, jika pengirim mengirimkan kendaraan maka wajib membuat surat
jalan kendaraan di kantor polisi. Lalu, bagian pemasaran berkoordinasi dengan pihak
kapal untuk memastikan agar mendapat tempat di kapal, pengirim mengisi form
pengiriman, petugas ukur timbang mengecek barang kiriman, bagian pemasaran
membuat surat pemuatan untuk barang tersebut. Penelitian dilakukan untuk
menganalisis proses bisnis pengiriman barang dan sesuai dengan hasil analisis akan
dibangun sistem informasi yang nantinya dapat membantu Pelni dalam menjalankan
kegiatan bisnis pengiriman.

Metode pengambilan data dilakukan dengan cara melakukan wawancara
dengan Manajer Bagian Pemasaran, adapun wawancara yang dilakukan kepada
Manajer Bagian Pemasaran ialah menanyakan standart operating procedure, kendala
atau masalah yang dialami saat proses pengiriman. Observasi dilakukan dari pengirim
ke kantor untuk melapor barang kiriman hingga barang dimuat ke kapal, dan diatas
kapal Mualim 1 sebagai penanggung jawab barang di kapal menandatangani seluruh
dokumen pemuatan barang. Dari hasil pengambilan data, penelitian menemukan
kebutuhan pengirim bisa dibantu dengan teknologi yang visualnya dibuat dengan
menggunakan website online berupa wix.com.

Hasil penelitian berupa purwarupa sistem informasi pengiriman barang yang
nantinya mendukung proses bisnis menjadi lebih ringkas dan menambah aktivitas
seperti melakukan validasi barang di atas kapal, membantu pelanggan melakukan
reservasi muatan dan melayani pelanggan yang telah memiliki kode booking.

(Kata Kunci: Purwarupa Pengiriman Barang, Purwarupa, Pelni, Analisis.
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ABSTRAK

PURWARUPA SISTEM INFORMASI PENGIRIMAN BARANG MELALUI
KAPAL STUDI KASUS : PT PELNI CABANG SERUI, PAPUA

Pengirim yang hendak mengirimkan barang atau kendaraan dapat langsung ke
kantor cabang PT PELNI Serui dan melapor ke bagian pemasaran untuk barang atau
kendaraan tersebut, jika pengirim mengirimkan kendaraan maka wajib membuat surat
jalan kendaraan di kantor polisi. Lalu, bagian pemasaran berkoordinasi dengan pihak
kapal untuk memastikan agar mendapat tempat di kapal, pengirim mengisi form
pengiriman, petugas ukur timbang mengecek barang kiriman, bagian pemasaran
membuat surat pemuatan untuk barang tersebut. Penelitian dilakukan untuk
menganalisis proses bisnis pengiriman barang dan sesuai dengan hasil analisis akan
dibangun sistem informasi yang nantinya dapat membantu Pelni dalam menjalankan
kegiatan bisnis pengiriman.

Metode pengambilan data dilakukan dengan cara melakukan wawancara
dengan Manajer Bagian Pemasaran, adapun wawancara yang dilakukan kepada
Manajer Bagian Pemasaran ialah menanyakan standart operating procedure, kendala
atau masalah yang dialami saat proses pengiriman. Observasi dilakukan dari pengirim
ke kantor untuk melapor barang kiriman hingga barang dimuat ke kapal, dan diatas
kapal Mualim 1 sebagai penanggung jawab barang di kapal menandatangani seluruh
dokumen pemuatan barang. Dari hasil pengambilan data, penelitian menemukan
kebutuhan pengirim bisa dibantu dengan teknologi yang visualnya dibuat dengan
menggunakan website online berupa wix.com.

Hasil penelitian berupa purwarupa sistem informasi pengiriman barang yang
nantinya mendukung proses bisnis menjadi lebih ringkas dan menambah aktivitas
seperti melakukan validasi barang di atas kapal, membantu pelanggan melakukan
reservasi muatan dan melayani pelanggan yang telah memiliki kode booking.

(Kata Kunci: Purwarupa Pengiriman Barang, Purwarupa, Pelni, Analisis.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Pelayaran Nasional Indonesia (Persero) atau sering disingkat PT PELNI
adalah perusahaan pelayaran nasional yang menyediakan jasa transportasi laut,
berupa jasa angkutan penumpang dan jasa angkutan barang antarpulau. PT PELNI
mengoperasikan 26 kapal penumpang, 46 kapal perintis, 6 kapal barang tol laut dan 1
kapal ternak. PT PELNI tidak hanya melayani rute komersial tetapi juga melayani
rute pulau-pulau kecil terluar di Indonesia. Ada 95 pelabuhan kapal penumpang yang
disinggahi oleh kapal Pelni. Kala ini, PT PELNI mengoperasikan 28 unit kapal
penumpang yang dibagi berdasarkan daya muat penumpang Yyaitu kapal tipe 3.000
pax, tipe 2.000 pax, tipe 1.000 pax, tipe 500 pax, tipe Ro-Ro atau Rooll on-Roll off
dan 1 armada kapal ferry yang berkapastitas 36.913 penumpang.

PT PELNI selain melayani jasa angkutan penumpang antar pulau, Pelni juga
melayani jasa pengiriman barang antar provinsi dan antar kota. Ada 2 kapal
penumpang yang singgah di pelabuhan Serui yaitu KM. Labobar dan KM.
Dobonsolo. Pelayanan PT PELNI cabang Serui yaitu melayani transportasi antar
pulau, calon penumpang dapat mengantri dan membeli tiket di kantor cabang Serui.
PT PELNI juga menyediakan jasa pengiriman barang. Orang dapat mengirim barang
ke berbagai tempat sesuai dengan pelabuhan yang akan disinggahi oleh kapal Pelni.
Barang yang dikirim boleh berupa kendaraan, karung, karton dan peti kemas
(container). Dalam perkembangannya Pelni telah mendirikan sebuah perusahaan
yang memberikan pelayanan bongkar muat barang dari dan ke kapal perusahaan
induk (PELNI). Perusahaan ini telah berdiri sejak tahun 1986, PT. Sarana Bandar
Nasional (SBN) dengan nama lain Pelni Logistics. Melalui perkembangannya usaha
yang dijalankan dari Pelni Logistics beragam, meliputi: bongkar muat, freight
forwarding, warehousing, transportasi dan distribusi perdagangan dan retail yang

berada di lima puluh enam cabang dan sub cabang di Indonesia.



Alur pengiriman barang dari PT PELNI diketahui dengan melakukan
observasi dan wawancara di kantor cabang PT PELNI Serui, dimana calon
penumpang/pengirim (shipper) yang hendak mengirimkan barang atau kendaraan
dapat langsung ke kantor Pelni dan melapor ke bagian pemasaran untuk barang atau
kendaraan yang hendak dikirim, jika pengirim hendak mengirimkan kendaraan maka
terlebih dahulu membuat surat jalan kendaraan di kantor polisi. Lalu, bagian
pemasaran berkoordinasi dengan pihak kapal untuk memastikan agar mendapat
tempat dikapal, calon penumpang atau pengirim mengisi form pengiriman, petugas
ukur timbang mengecek barang yang akan dikirim, bagian pemasaran membuat Resi
Mualim dan Manifest untuk barang tersebut. Dari alur bisnis yang terjadi penelitian
dilakukan untuk merancang proses bisnis ke dalam sistem. Penelitian akan
menganalisis proses bisnis pengiriman barang yang ideal. Dengan memanfaatkan
hasil dari analisis tersebut akan dibangun sistem yang nantinya dapat membantu Pelni
dalam melakukan proses pengiriman barang.

1.2 Rumusan Masalah
Pengembangan proses bisnis pengiriman barang berdasarkan hasil analisis

proses bisnis di PT PELNI cabang Serui.

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam analisis ini adalah sebagai berikut :

a. Data yang dianalisis adalah data pengiriman barang di kantor PT PELNI
cabang Serui serta data pengiriman dengan petikemas.

b. Data barang dari kapal PT PELNI yang dianalisis adalah data barang dari
kapal yang bertambat di pelabuhan Serui.

c. Hasil akhir penelitian berupa prototype atau purwarupa Sistem Informasi
Pengiriman Barang PT PELNI (sipenbar PT PELNI).

d. Asuransi barang tidak diperhitungkan



1.5 Tujuan Penelitian

Menganalisis proses bisnis pengiriman barang dan menghasilkan sebuah
purwarupa Sistem Informasi yang nantinya dapat membantu PT PELNI dalam
menyampaikan informasi tentang kapasitas muatan kapal, waktu kedatangan kapal

dan rute kapal kepada pelanggan dengan lebih cepat.

1.6 Metode Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah-langkah mengerjakan
penelitian :
a. Agar mendapatkan data yang akurat dan lengkap, dalam penelitian ini
dilakukan metode pengambilan data yaitu :

1. Melakukan observasi proses bisnis pengiriman barang di kantor Pelni
cabang Serui hingga barang dimuat ke Kapal.

2. Melakukan wawancara dengan mengajukan pertanyaan kepada Bagian
Pemasaran PT PELNI terkait SOP (Standard Operating Procedure)
bongkar muat barang.

b. Melakukan konsultasi dengan dosen pembimbing terhadap kendala yang
dialami saat pengambilan data maupun saat mengerjakan tugas akhir.

c. Pembuatan laporan sebagai bukti yang telah ditulis dari pengerjaan tugas
akhir.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika laporan akhir ini dibagi menjadi lima bagian utama yaitu
pendahuluan, landasan teori, permasalahan yang terjadi, solusi dari masalah tersebut
dan kesimpulan serta saran.

Pada Bab satu akan menjelaskan gambaran tentang analisis proses bisnis
seperti latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metode
penelitian dan sistematika penulisan. Bab dua menjelaskan tentang dasar-dasar teori
yang dipakai untuk mendukung penelitilian analisis proses bisnis pengiriman barang

PT PELNI. Bab tiga menguraikan proses bisnis pengiriman yang berjalan sasuai SOP



PT PELNI serta, menganalisis untuk menemukan suatu purwarupa sistem informasi
yang membantu PT PELNI dalam menyampaikan informasi kepada pelanggan. Bab
empat merekayasa ulang proses bisnis dan memberikan usulan perbaikan berdasarkan
analisis pada bab tiga. Bab lima membuat kesimpulan dan saran, kesimpulan sebagai
jawaban dari permasalahan yang ada di bab satu, serta saran untuk pengembangan

selanjutnya.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

3.1 Kesimpulan

Setelah dilakukan analisis dari proses bisnis pengiriman barang maka dapat

ditarik kesimpulan untuk merekayasa ulang proses bisnis. Berikut hasil rekayasa

ulang :

3.2 Saran

Proses bisnis menghasilkan kode booking untuk validasi muatan

. Proses bisnis memfasilitasi pengiriman barang yang dilayani oleh

Admin
Proses bisnis memfasilitasi cek status akhir barang kiriman.

. Proses bisnis memfasilitasi pengiriman pesan teks dan email otomatis

ke pelanggan dengan memuat informasi kode booking barang kiriman,
tanggal booking, nama armada, tujuan pelabuhan dan berat barang
Kiriman.

Proses bisnis menjadi lebih efektif dan menambah aktivitas seperti
sebelum adanya sistem pengirim ke kantor melakukan konfirmasi dan
bagian pemasaran berkoordinasi dengan pihak kapal untuk muatan
tersebut, namun setelah adanya sistem pengirim melakukan reservasi
secara online dan petugas ukur timbang yang sebagai admin
melakukan validasi muatan karena seluruh informasi jadwal kapal,

kapasitas muatan bisa dilihat pada sistem pengiriman.

Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan lebih lanjut adalah

sebagai berikut :

a. Sistem pengiriman masih dalam bentuk purwarupa, untuk kedepannya

boleh dikembangkan menjadi website yang dapat digunakan.

b. Mengembangkan fitur-fitur dari purwarupa sistem pengiriman seperti

fitur akun untuk pelanggan.
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