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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Untuk meningkatkan kemajuan teknologi di masa sekarang ini maka
banyak sekali teknologi yang dibuat untuk mempermudah melakukan komunikasi
dan mencari informasi yaitu pada user atau pengguna teknologi. Perkembangan
teknologi informasi yang masih dilakukan secara manual. sehingga terjadi
perubahan menjadi berbasis teknologi berbasis online dengan menggunakan
teknologi mobile dan fasilitas internet, alat komunikasi seperti telepon seluler yang
dapat mempermudah melakukan komunikasi dan cara kerjanya sangat mudah
dengan efisiensi dengan jarak dan waktu. Hal itu juga diterapkan pada gereja
sebagai sarana komunikasi, penyebaran. informasi dan juga sebagai penyebaran
form evaluasi program gereja. Gereja memiliki banyak sekali program kerja, dan
disetiap program  tersebut diakhir program atau acara dewan paroki gereja
membutuhkan “evaluasi kerja guna untuk mengumpulkan informasi yang
merealisasi atau mengimplementasi dari suatu kebijakan.

Ewvaluasi program bertujuan untuk mengetahui pencapaian tujuan program
yang telah-dilaksanakan. Selanjutnya, hasil evaluasi program digunakan sebagai
dasar untuk melaksanakan kegiatan tindak lanjut atau untuk melakukan
pengambilan keputusan berikutnya. Manfaat dari evaluasi program dapat berupa
penghentian  program, merevisi program, melanjutkan program, dan
menyebarluaskan program.

Karena teknologi informasi yang semakin maju, dewan paroki gereja
menggunakan sosial media dalam menyebarkan form evaluasi tersebut melalui
online dalam bentuk google form yang merupakan salah satu fitur dari google apps
agar peserta yang mengikuti kegiatan gereja tersebut dapat dengan mudah

mengakses atau mengisi form evaluasi yang diberikan oleh gereja, sehingga gereja



mendapat masukan ataupun saran dari evaluasi online tersebut. Google Apps adalah
layanan dari Google untuk menggunakan nama domain kustom dengan beberapa
produk Google. Fitur ini memiliki beberapa aplikasi web dengan fungsionalitas
mirip sebuah paket kantor, yang terdiri dari: Gmail, Kalender Google, Gtalk,
Dokumen dan Situs. Namun pada kenyataannya masih terdapat masalah dan
hambatan dalam penerapan teknologi tersebut. Hal ini disebabkan kurangnya
sosialisai mengenai Google Apps sehingga memberi pengaruh terhadap minat
pengguna dan pengetahuan akan kemudahan dan kegunaan teknologi serta sikap
dalam menggunakan teknologi Google Apps tersebut.

Untuk mengetahuinya sejauh mana penerimaan organisasi gereja terhadap
teknologi informasi Google apps, maka dilakukan analisis penerimaan teknologi

informasi Google Apps dengan kerangka TAM (Technology Acceptance Model)

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang-pemilihan judul maka penulis dapat mengidentifikasi
masalahnya sebagai berikut :

1. Apakah<Sikap pengguna (Attitude Toward Using) berpengaruh terhadap
Niat perilaku penggunaan (Behavioral Intention of use) dalam penggunaan

aplikasi google di Gereja Maria Asumpta Klaten ?

2. Apakah Niat perilaku penggunaan (Behavioral Intention of use)
berpengaruh terhadap penggunaan layanan (Actual system usage) dalam

penggunaan aplikasi google di Gereja Maria Asumpta Klaten ?

3. Apakah Persepsi kemudahan (perceived ease of use) berpengaruh terhadap
Sikap pengguna (Attitude Toward Using) dalam penggunaan aplikasi

google di Gereja Maria Asumpta Klaten ?

4. Apakah Persepsi kemudahan (perceived ease of use) berpengaruh terhadap
Persepsi kegunaan (Perceived usefulness) dalam penggunaan aplikasi

google di Gereja Maria Asumpta Klaten ?



5. Apakah Persepsi kegunaan (Perceived usefulness) berpengaruh terhadap
Sikap pengguna (Attitude Toward Using) dalam penggunaan aplikasi

google di Gereja Maria Asumpta Klaten ?

6. Apakah Persepsi kegunaan (Perceived usefulness) berpengaruh terhadap
Niat perilaku penggunaan (Behavioral Intention of use) dalam penggunaan

aplikasi google di Gereja Maria Asumpta Klaten ?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah, batasan masalah yang akan diteliti adalah
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap
layanan Google apps di Gereja paroki Maria Assumpta Klaten berdasarkan model
TAM.

1. Pengguna pada penelitian ini merupakan Dewan Harian dan setiap
Ketua Tim atau koordinator dalam Gereja paroki Maria Assumpta
Klaten yang intensif menggunakan layanan Google apps.

2. Responden merupakan Dewan Harian dan setiap Ketua Tim atau
koordinator dalam organisasi Gereja Gereja paroki Maria Assumpta

Klaten yang berumur 17-60 tahun.

3. -Responden sudah memiliki smart phone dan sudah intensif dalam

menggunakannya.

4. Responden sudah memiliki dan sudah sering menggunakan sosial
media, google apps dan sudah intensif dalam menggunakannya

dengan menggunakan mobile maupun Personal Computer.

5. Penulis Menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model
(TAM) yang terdiri dari lima konstruk utama pada TAM, vyaitu
persepsi pengguna terhadap kemudahan (Perceived Ease of Use /
PEOU), persepsi pengguna terhadap kegunaan (Perceived
Usefulness / PU), sikap pengguna terhadap penggunaan (Attitude



Toward Using / ATU), Niat pengguna terhadap penggunaan
(Behavioral intention to use / BITU), dan penerimaan pengguna

terhadap aplikasi Google (Actual System Usage).

6. Variabel dari luar (External Variables) seperti karakteristik
pengguna (User Characteristics) dan karakteristik sistem (System
Characteristic) tidak diteliti karena kontribusinya dalam TAM
dianggap tidak signifikan, sehingga dapat diabaikan.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

1.

Mengetahui pengaruh Sikap pengguna (Attitude Toward Using) terhadap
Niat perilaku penggunaan (Behavioral Intention of use).

Mengetahui pengaruh Niat perilaku penggunaan (Behavioral Intention of

use) terhadap penggunaan layanan (Actual system usage).

Mengetahui pengaruh Persepsi kemudahan (perceived ease of use) terhadap
Sikap pengguna (Attitude Toward Using).

Mengetahui pengaruh Persepsi kemudahan (perceived ease of use) terhadap
Persepsi_kegunaan (Perceived usefulness).

Mengetahui pengaruh Persepsi kegunaan (Perceived usefulness) terhadap

Sikap pengguna (Attitude Toward Using).

Mengetahui pengaruh Persepsi kegunaan (Perceived usefulness) terhadap

Niat perilaku penggunaan (Behavioral Intention of use).



1.5 Metode

Metode dari tugas akhir ini adalah:

1.

Studi Literatur

Studi Literatur digunakan untuk mempelajari teori Technology
Acceptance Model dari berbagain sumber seperti jurnal, artikel, situs
dan karya ilmiah yang ada di Internet.

Merumuskan Hipotesis

Hipotesis merupakan jawaban.sementara terhadap pertanyaan-
pertanyaan penelitian. -Hipotesis Ini berguna untuk membantu
peneliti menentukan jalan pikirannya untuk mencapai hasil
penelitiannya, dan yang dihipotesiskan adalah pertanyaan yang ada

pada rumusan masalah.

Mengumpulkan data-data sebagai bahan baku informasi yang harus
dicari dengan cara yang sesuai. Karena jika data yang diperoleh
dengan cara yang salah maka informasi yang dihasilkan pun akan

salah.
Mengolah dan menyajikan data

Langkah yang dilakukan setelah data terkumpul adalah data yang
diperoleh dari penyebaran kuisioner kemudian akan diolah dan
selanjutnya dianalisis dengan metode Technology Acceptance Mode
(TAM).

Menarik Kesimpulan

Kesimpulan yang diambil dari hasil analisis untuk menjawab
masalah yang dirumuskan sesuai dengan tujuan penelitian yang

sudah di tentukan setelah penarikan kesimpulan akan dilakukan



pemberian sarah berdasarkan kelemahan, kesulitan, temuan,

pengalaman untuk penelitian sejenis berikutnya.

1.6 Sistematika Penulisan

Bab 1 Menjelaskan tentang Latar belakang Masalah, Rumusan Masalah,
Batasan masalah, Tujuan penelitian, Metode, dan Sistematika Penulisan dari

tugas akhir ini.

Bab 2 Berisi tinjauan pustaka dan landasan teori yang digunakan sebagai
dasar teori dalam tugas akhir ini, yaitu tentang metode Technology
Acceptance Model (TAM).

Bab 3 Berisikan tentang metode penelitian dari teori yang digunakan dalam

riset, variabel dan data yang dikumpulkan .
Bab 4 Berisikan hasil kuisioner dan hasil analisis yang dilakukan di Bab 3.

Bab 5 Merupakan pernyataan akhir. yang didapatkan dari hasil analisis
kegiatan implementasi dalam penyusunakn tugas akhir. Bab ini juga berisi
saran-saran dalam penelitian yang belum dilakukan yang diperlukan untuk

pengembangan sistem selanjutnya.

1.7 Manfaat Penelitian

Merujuk pada tujuan penelitian di atas, maka penelitian ini sekurang-
kurangnya diharapkan dapat memberikan dua manfaat, yaitu :

1. Manfaat teoritis, dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap penerapan layanan
Google apps, khususnya yang terkait dengan persepsi pengguna
mengenai kemudahan dan kegunaan penggunaan layanan Google
apps di Gereja paroki Maria Assumpta Klaten.

2. Manfaat praktis, dapat memberikan masukan atau gambaran bagi
Gereja paroki Maria Assumpta Klaten tentang faktor-faktor yang

berpengaruh terhadap penerapan layanan Google apps sebagai



sarana informasi modern, sehingga ke depan dapat menggunakan
layanan Google apps yang lebih baik dan dapat diterima oleh

pengguna akhir dalam hal ini para jemaat Gereja paroki Maria
Assumpta Klaten.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku penerimaan pengguna

yaitu dewan paroki gereja Maria Asumpta Klaten terhadap aplikasi google. Model
yang digunakan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan
pengguna terhadap aplikasi google pada penelitian ini-adalah TAM (Technology
Acceptance Model) .

Metode yang digunakan untuk menganalisis hubungan antar konstruk
adalah metode PLS. Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan pada
bagian sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa sikap untuk
menggunakan aplikasi Google di gereja Maria Asumpta Klaten berpengaruh positif

terhadap Niat dewan paroki dalam menggunakan aplikasi Google.

Niat dewan paroki dalam menggunakan aplikasi Google memiliki pengaruh
positif terhadap. Penggunaan aplikasi Google. Untuk Persepsi dewan paroki
terhadap -kemudahan aplikasi juga memiliki pengaruh positif terhadap sikap
pengguna dalam menggunakan aplikasi tersebut. Persepsi dewan paroki terhadap
kemudahan aplikasi juga memiliki pengaruh positif terhadap Persepsi dewan paroki
terhadap kegunaan aplikasi Google.

Pada Persepsi dewan paroki terhadap kegunaan aplikasi Google tidak
memiliki pengaruh positif terhadap sikap untuk menggunakan aplikasi Google.
Yang terakhir Persepsi dewan paroki terhadap kemudahan aplikasi memiliki
pengaruh yang positif terhadap Niat dewan paroki dalam menggunakan aplikasi
Google. Dari semua itu maka dapat disimpulkan bahwa aplikasi Google dapat
diterima oleh dewan paroki gereja Maria Asumpta Klaten, karena 5 dari 6 hipotesis

terbukti positif.
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5.2 Saran
1. Saran Metodologis

Bagi peneliti yang ingin melanjutkan penelitian ini disarankan untuk

mempertimbangkan beberapa hal sebagai berikut :

a. Data-data setiap konstruk hendaknya diperoleh melalui penggunaan
suatu teknik yang dapat menggali lebih dalam pada aspek persepsi
dan sikap, seperti wawancara langsung ke subyek penelitian

(responden).

b. Menambahkan variabel lain di luar' model asli Technology

Acceptance Model (TAM) atau external variable model.
2. Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa persepsi kemudahan
(PEOU) dan kegunaan (PU) aplikasi google di gereja Maria Asumpta Klaten
berpengaruh positif terhadap sikap pengguna terhadap aplikasi yang selanjutnya
mampu menunjukkan penerimaan pengguna terhadap aplikasi google.

Sehubungan dengan hal tersebut, hendaknya pihak gereja dan divisi yang
bersangkutan mampu meningkatkan manfaat dan kegunaan aplikasi google sebagai
alat pembantu pekerjaan dewan peroki dan meningkatkan kemudahan penggunaan
aplikasi google. Kemudahan penggunaan aplikasi hendaknya dikembangkan lagi
dengan melakukan pelatihan-pelatihan tentang cara penggunaan aplikasi google
agar dewan paroki gereja Maria Asumpta Klaten dapat mengerti dan dapat
menggunakan aplikasi itu dengan baik dan dapat mempermudah pekerjaan mereka

digereja.
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