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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Gereja merupakan tempat umat Nasrani beribadah. Seiring bertambahnya
tahun, jumlah jemaat yang hadir beribadah di Gereja selalu bertambah. Dengan itu
maka Gereja harus mempunyai pendataan jemaat. Gereja Kristen Indonesia sudah
mempunyai program berbasis desktop untuk mencatat data Jemaat dan Gereja
seperti jemaat, simpatisan / non jemaat, baptis, sidi, pendeta, penatua, pengurus,
komisi, wilayah dan kegiatan ibadah seperti persekutuan dan kebaktian. Untuk
dapat melihat pertumbuhan rohani tiap jemaat gereja, perlu memanfaatkan
teknologi informasi yang ada walaupun jumlah jemaat terus bertambah, gereja
harus tetap dapat memperhatikan jemaatnya satu persatu. Maka dari itu, diperlukan
suatu sistem portable yang bisa memonitoring perkembangan jemaat dalam suatu
Gereja yaitu dengan menggunakan sistem Mobile Reporting Dashboard yang
berbasis Android.

Ada beberapa cara yang dapat diimplementasikan dalam sistem Android
yaitu " Progressive  Web Application, Hybrid dan Native. Progressive Web
Application melibatkan HTML, JavaScript dan CSS. Hybrid adalah kategori khusus
aplikasi web yang memperluas lingkungan aplikasi berbasis web melalui
penggunaan API platform Native yang tersedia di perangkat tertentu (Nizamettin
Gok, 2013). Native adalah pengembangan Aplikasi yang dibuat sesuai dengan
platform tertentu yang dimana membutuhkan fitur platform seperti Kontak,
Calender, GPS dan sebagainya. Pada pembuatan sistem ini, menggunakan Native
dikarenakan Native menjalankan aplikasi secara langsung tanpa melalui layers
tertentu yang dimana akan menghasilkan peforma maksimal, menawarkan grafik

dan animasi terbaik dalam platform (Ketan Anant More, 2016).



Sistem Reporting ini akan dirancang dengan menggunakan web service
RESTful API dianggap mampu dalam melakukan pengambilan data. RESTful
merupakan implementasi dari APl (Application Programming Interface). REST
(Representional State Transfer) adalah suatu arsitektur metode komunikasi yang
menggunakan protokol HTTP untuk pertukaran data dan metode ini sering
diterapkan dalam pengembangan aplikasi. Dimana tujuannya adalah untuk
menjadikan sistem yang dirancang memiliki performa yang baik, cepat dan mudah
untuk di kembangkan (scale) terutama dalam pertukaran dan komunikasi data
(Makkonen, 2017). Setelah mendapatkan data jemaat menggunakan Restful API
maka akan diterapkan pada sistem Mobile yang berbasis Android. Data yang akan

didapatkan digunakan untuk Mobile Reporting Dashboard yang berbasis Android.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas, garis besar rumusan masalah yang telah

dihimpun adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana mengembangkan web-service Restful untuk aplikasi Mobile
Reporting Dashboard?
2. Bagaimana menyajikan Mobile Reporting Dashboard berbasis Android
kepada User dengan mudah dipahami dan diakses sesuai dengan prinsip

User-Centered Design?

1.3 Batasan Masalah
Batasan-batasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut

1 Rancangan Aplikasi yang penulis akan buat hanya berbasis Mobile yang
memiliki sistem operasi minimal Android 6.0 dan menggunakan Web
Service Restful.

2 Rancangan Aplikasi yang penulis akan buat hanya bisa melihat data dan
tidak bisa melakukan Create, Update dan Delete, sehingga hanya bisa

melakukan Read.



1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui bagaimana
mengembangkan web service restful untuk aplikasi mobile reporting dashboard

dan diterapkan pada perangkat Android yang dengan mudah dipahami dan diakses.
Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Sebagai bahan bagi pembaca yang tertarik untuk membuat program tingkat
lanjut perancangan web service dengan Restful berbasis perangkat Android.

2. Sebagai bahan pertimbangan dalam melihat perkembangan Jemaat pada
Gereja.

3. Meningkatkan efisiensi tanpa harus menggunakan komputer.

4. Sebagai salah satu syarat mendapat gelar sarjana pada Teknologi Informasi

Universitas Kristen Duta Wacana.

1.5 Metodologi Penelitian

Proses Perancangan Mobile Reporting Berbasis Android ini menggunakan
Web service Restful yang memiliki beberapa langkah yaitu perancangan Web
service Restful hingga implementasi pada Android dalam merancang aplikasi ini.

Berikut urutan langkah — langkah yang harus dilakukan dalam pembuatan sistem:

1. Perencanaan Project
Tahap ini melakukan perencanaan sistem yang akan dibangun.
Perencanaan ini meliputi Data apa saja yang di ambil, Berapa banyak data

yang akan di ambil dan berapa banyak data yang perlu diolah.

2. Pengumpulan Data
Data yang digunakan di penelitian ini adalah data jemaat GKI Sinode
Wilayah Jawa Tengah. Data ini di peroleh dari Data Warehouse aplikasi
SISWA di setiap gereja yang di lingkup GKI Sinode Wilayah Jawa
Tengah.



3. Pembuatan Sistem
Tahap ini mencakup proses mengembangkan Web Service Restful untuk
aplikasi Dashboard Mobile Reporting dan menyajikan Mobile Reporting

Dashboard berbasis Android kepada User dengan mudah dipahami.

4. Metode yang digunakan
Metode yang digunakan untuk membuat Web Service dengan
menggunakan Restful dan Implementasi dalam . Aplikasi Android

menggunakan prinsip — prinsip Interaksi Manusia Komputer.

5. Peluncuran
Proses ini merupakan implementasi Web Service Restful yang disajikan
dalam aplikasi Android, dalam hal ini, penggurus dapat memakai aplikasi

ini dalam lingkungan GKI Sinode Wilayah Jawa Tengah.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika Penulisan dibagi menjadi 5 bagian sesuai dengan jumlah bab.
Berikut penjelasan setiap bab yang akan dibahas dalam penulisan ini.

Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi Latar Belakang Masalah, Rumusan
Masalah, Batasan‘Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, Metedologi Penlitian
serta Sistematika Penulisan.

Bab 2 yaitu Landasan Teori yang berisi teori — teori yang digunakan sebagai
landasan dalam penelitian ini seperti Dashboard dan Mobile Reporting.

Bab 3 yaitu Metodologi Penilitian yang berisi perancangan system yang
menjelaskan tahap-tahap yang terdapat dalam perancangan Sistem.

Bab 4 yaitu Hasil dan Pembahasan yang berisi Hasil implementasi Data
Jemaat dalam sebuah Aplikasi Mobile Dashboard yang di implementasikan dengan
menggunakan Web Service Restful dan penjelasan hasil tampilan aplikasi yang

sesuai dengan prinsip Interaksi Manusia dan Komputer.



Bab 5 yaitu Kesimpulan dan Saran yang berisi Kesimpulan dan Saran yang
dituliskan oleh penulis. Saran dapat digunakan dalam penilitian tenik
pengembangan yang belum dilakukan namun dirasa perlu diperbaiki dalam masa

mendatang.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Bedasarkan perancangan sistem yang dilakukan, terdapat beberapa

kesimpulan yang diperoleh sebagai berikut:

a. Bedasarkan hasil implementasi Web Service restful dengan menggunakan
data jemaat pada perangkat android mampu di implementasikan dan
berjalan dengan baik untuk mobile reporting dashboard.

b. Hasil evaluasi yang telah dilakukan menunjukan bahwa proses perancangan
antarmuka dengan menggunakan metode User Centered Design dapat
menerima masukan responden yang dimana bisa meningkatkan peforma
responden dalam menggunakan sistem ini. Pada evaluasi bahwa satu kali
responden berhasil menyelesaikan task dengan bantuan dan tiga kali
responden berhasil tetapi melewati waktu yang ditetapkan dan setelah itu,
responden dapat. menjalankan sistem dengan task dan waktu yang telah

ditetapkan.

5.2 Saran

Dalam perancangan sistem ini, terdapat potensi yang dapat dikembangkan
untuk perancangan yaitu Sistem ini hanya tersedia dalam perangkat android,
disarankan untuk membuat sistem dalam perangkat iOS yang dimana dokumentasi
web service dalam sistem ini dapat dilihat pada http://ip_server:port/documentation

ataupun pada lampiran.
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