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ABSTRAK 

 

 

Menguji pengaruh citra merek, persepsi harga dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan konsumen pelatihan tentang keselamatan dan kesehatan kerja melalui media 

dalam jaringan di sebuah perusahaan jasa pelatihan. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk memberikan gambaran kondisi terkini dan faktor-faktor yang 

berdampak bagi bisnis pelatihan tentang keselamatan dan kesehatan kerja (K3) 

melalui media dalam jaringan di masa mendatang bagi perusahaan. Metode 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan studi kasus 

menggunakan survei dan diolah menggunakan PLS-SEM dengan Program SmartPLS. 

Pada penelitian ini ditemukan bahwa variabel citra merek, persepsi harga dan 

kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata kunci: Citra Merek, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan 

Konsumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

 

Examining the influence of brand image, price perception and service quality on 

consumer satisfaction of occupational safety and health training through online media 

in a training service company. The purpose of this study is to provide an overview of 

the current conditions and factors that impact the occupational safety and health (K3) 

training business through online media in the future for the company. The research 

method used is quantitative research with case studies using surveys and processed 

using PLS-SEM with the SmartPLS Program. In this study, it was found that the 

variables of brand image, price perception and service quality have a positive effect 

on consumer satisfaction. 

 

Keywords: Brand Image, Price Perception, Service Quality and Consumer 

Satisfaction. 
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