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ABSTRAK 

 

PT Dana Purna Investama (DPI) merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang penyediaan tenaga kerja dan pengelolaan fasilitas gedung dengan divisi 

Logistik yang bertanggung jawab atas pengelolaan arus barang dari gudang ke 

berbagai area klien. Proses administrasi gudang yang sebelumnya dilakukan 

secara manual menggunakan Microsoft Excel dan Google Form menimbulkan 

berbagai permasalahan seperti potensi human error, data yang tidak terintegrasi, 

kesulitan pelacakan, serta lemahnya kontrol terhadap stok dan barang bernilai 

tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk menjawab bagaimana membangun sistem 

administrasi gudang berbasis web yang mampu meningkatkan efisiensi dan 

akurasi dalam proses logistik DPI. 

Sistem yang dikembangkan berbasis web menggunakan framework Laravel 

dan database MySQL serta dilengkapi fitur pencatatan barang masuk, keluar dan 

perpindahan, sistem validasi pengiriman dan perpindahan barang antar area, 

pelacakan log perpindahan barang serta beranda visualisasi data untuk mendukung 

pengambilan keputusan. Sistem ini juga menerapkan kontrol akses berbasis peran 

untuk menjaga keamanan dan validitas data. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

sistem dapat membantu menyelesaikan permasalahan logistik yang ada, 

meningkatkan efisiensi kerja staf logistik, serta memudahkan pihak manajemen 

dalam memantau dan mengevaluasi aktivitas gudang secara real-time. Dengan 

demikian, sistem ini terbukti dapat mendukung peningkatan kualitas administrasi 

gudang di DPI. 

 

Kata Kunci: Sistem Administrasi Gudang, Logistik, Web-Based System, 

Manajemen Barang 
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ABSTRACT 

 

PT Dana Purna Investama (DPI) is a company engaged in workforce 

provision and facility management, with a Logistics division responsible for 

managing the flow of goods from warehouses to various client areas. The 

warehouse administration process, which was previously conducted manually 

using Microsoft Excel and Google Forms, led to several issues such as potential 

human error, unintegrated data, tracking difficulties, and weak control over stock 

and high-value goods. This study aims to address how a web-based warehouse 

administration system can be developed to improve efficiency and accuracy in 

DPI's logistics processes. 

The developed system is web-based, built using the Laravel framework and 

MySQL database, and equipped with features for recording incoming, outgoing, 

and transferred goods; validation workflows for shipments and transfers across 

areas; transfer log tracking; and a data visualization dashboard to support 

decision-making. The system also implements role-based access control to 

maintain data security and validity. Testing results show that the system helps 

resolve existing logistical issues, increases the efficiency of logistics staff, and 

facilitates real-time monitoring and evaluation of warehouse activities by 

management. Therefore, this system has proven to support the improvement of 

warehouse administration quality at DPI. 

 

Keywords: Warehouse Administration System, Logistics, Web-Based System, 

Inventory Management 
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BAB 1 

INFORMASI UMUM 

 

Di era saat ini, perusahaan supplier terus mengalami pertumbuhan besar 

dalam permintaan barang yang menyebabkan volume dokumen semakin bertambah 

(Intan Puspita Ayudita Putri Widjanarko et al., 2023). Dalam mengontrol pesanan 

di perlukan administrasi pergudangan yang tepat karena perannya sangat vital 

dalam keberlangsungan sebuah perusahaan, yang mana gudang sendiri memiliki 

fungsi untuk menyimpan barang dan sumber daya yang berguna bagi Perusahaan. 

Penanganan terhadap barang memerlukan pekerjaan khusus menggunakan sistem 

(Handayani et al., 2023). Hal ini menyebabkan, nilai barang atau sumber daya yang 

ada di gudang tidak mengurangi atau menghilangkan nilai barang tersebut 

(Handayani et al., 2023). Sehingga, diperlukan sistem administrasi gudang yaitu 

sebuah sistem perangkat lunak yang mempunyai tugas mendukung pengelolaan 

operasional arus fisik yang lewat melalui gudang, dari kendali pemasukan barang 

selama tahap penerimaan hingga persiapan pengiriman ke pelanggan (Silitonga D. 

B. Immanuel, 2021). Sistem administrasi gudang dapat memastikan proses di 

gudang berjalan dengan lancar sehingga, penting untuk memiliki sistem atau 

otomatisasi yang dapat menjaga kualitas produk dan memastikan penggunaan 

metode yang tepat saat menangani pekerjaan manual di gudang (Sukabumi et al., 

2023). 

            
Gambar 1. 1 Alur Proses Administrasi Gudang 
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1.1 Profil Mitra 

Salah satu perusahaan supplier yang mengalami pertumbuhan pesat dalam 

permintaan barang adalah PT Dana Purna Investama (DPI). DPI bergerak di 

bidang pengelolaan fasilitas gedung dan penyediaan tenaga kerja yang 

operasionalnya melibatkan pemesanan barang dari vendor dan pengiriman barang 

ke berbagai area klien yang bekerja sama dengan perusahaan ini. DPI memiliki 

banyak divisi yang mendukung pertumbuhannya, salah satunya adalah Divisi 

Logistik. Divisi Logistik memainkan peran penting dalam kemajuan DPI, dengan 

salah satu kontribusinya adalah mengelola alur distribusi barang yang efektif dan 

efisien. Divisi ini bertanggung jawab atas koordinasi penerimaan barang untuk 

gudang, memastikan ketersediaan barang yang dibutuhkan untuk operasional, 

serta pengiriman barang ke berbagai lokasi klien. Divisi Logistik juga berperan 

dalam memantau stok barang, dan mengoptimalkan proses distribusi agar tepat 

waktu dan sesuai kebutuhan klien. Dengan kontribusinya yang signifikan, divisi 

Logistik mendukung kelancaran operasional DPI sekaligus meningkatkan 

kepuasan pelanggan. 

Aktivitas utama DPI adalah melakukan penerimaan barang dan pengiriman 

barang ke area klien yang dilakukan oleh divisi Logistik. Gudang di DPI dinamakan 

Gudang Logistik yang memiliki 3 jenis gudang yaitu : 

• Gudang Utama Logistik merupakan gudang utama yang digunakan logistik 

untuk menyimpan persediaan barang baru maupun barang lama/bekas yang 

masih dapat digunakan. 

• Gudang Titipan merupakan tempat titipan dari unit kerja lain (divisi lain 

DPI). 

• Gudang Transit merupakan gudang sementara yang digunakan untuk 

penyortiran atau packing sebelum pengiriman ke area klien atau unit kerja 

lain. 

Selain gudang di KP, DPI juga memiliki gudang yang ada di area klien yang 

disediakan klien untuk menyimpan barang – barang keperluan staf DPI 

(cleaner, teknisi, dsb) yang ditempatkan di area klien. Adapun masalah – 

masalah yang di hadapi oleh DPI sendiri ialah : 
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• Penginputan data yang masih terpisah antara barang masuk, barang keluar 

dan barang dikirim membuat proses pengelolaan barang di gudang 

mengalami kesulitan. 

• Tidak adanya data lokasi barang ketika disimpan di gudang juga membuat 

staf logistik kewalahan dalam mencari barang ketika ingin dikirim ataupun 

melakukan pengecekan stok dan kondisi barang. 

• Surat jalan atau bukti terima yang masih berbentuk hardcopy berisiko hilang 

dan menyebabkan pelaporan arus keluar masuk barang di gudang menjadi 

tidak terdokumentasi dengan baik atau tidak memiliki data yang permanen. 

Masalah – masalah ini menghambat divisi Logistik dalam melakukan 

pengotrolan pendataan barang masuk hingga keluar yang akan di gunakan sebagai 

bukti dan pelaporan kepada atasan di DPI terkait kinerja pengiriman barang ke area 

– area klien yang bekerjasama dengan DPI. 

 

1.2 Spesifikasi Sistem 

Sistem administrasi gudang dibuat oleh penulis berbasis web menggunakan 

bahasa pemograman PHP, HTML dan Query SQL dengan framework Laravel versi 

10 keatas dengan pengelolaan database yang dilakukan menggunakan MySQL. 

Sistem ini bertujuan untuk mendata barang masuk, mencatat lokasi penyimpanan 

barang di gudang, serta memantau barang keluar hingga tiba di tujuan. Proses ini 

dilengkapi dengan validasi dari pihak pengirim (unit head) dan pihak penerima (staf 

area) di lokasi klien yang dilakukan dengan mengisi formulir konfirmasi penerimaan 

atau pengiriman barang dari DPI apakah barang yang dikirim sudah sesuai, masih 

ada kekurangan ataupun menolak barang. 

Sistem administrasi gudang dirancang untuk mendukung beberapa pengguna 

secara bersamaan dengan performa yang tetap stabil. Sistem ini dioptimalkan untuk 

menangani volume data yang besar dan memastikan respons yang cepat dalam 

proses pengelolaan gudang. Performa sistem juga tetap bergantung pada stabilitas 

jaringan dan infrastruktur perangkat keras yang digunakan. 
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1.3 Referensi Aplikasi 

Pengembangan sistem administrasi gudang ini dilandaskan pada berbagai 

referensi untuk memastikan sistem sesuai dengan kebutuhan operasional divisi 

Logistik DPI. Data dan informasi dikumpulkan melalui wawancara langsung 

dengan tim logistik sebagai pemangku kepentingan utama, serta ditunjang dengan 

dokumen Standar Operasional Prosedur (SOP) divisi terkait. Selain itu, beberapa 

referensi desain antarmuka dari internet digunakan untuk merancang tampilan 

sistem yang intuitif dan mudah digunakan. 

Sistem ini dikembangkan dalam bentuk aplikasi berbasis web agar dapat 

diakses secara fleksibel oleh staf dari berbagai lokasi. Desain antarmuka dibuat 

dengan mempertimbangkan kebiasaan team logistik dan team area dalam 

menggunakan sistem berbasis web sebelumnya, sehingga meminimalkan kurva 

pembelajaran saat implementasi. 

Sebagai pondasi sistem, master data diambil dari data yang sebelumnya telah 

disediakan team logistik untuk pendataan transaksi yang dilakukan melalui 

Google Form yang digunakan oleh tim logistik untuk mencatat transaksi 

penerimaan dan pengiriman barang. Master data ini digunakan dalam berbagai 

pilihan dropdown di form input transaksi, dengan struktur data sebagai berikut: 

1. Data Gudang 

Berisi informasi terkait seluruh gudang milik DPI, baik di kantor pusat 

maupun cabang. Data terdiri dari: kode gudang, nama gudang, alamat 

lengkap, dan deskripsi gudang. 

2. Data Rak 

Menyimpan informasi lokasi penyimpanan barang di dalam gudang. Data 

terdiri dari: kode rak, nama rak, dan deskripsi lokasi rak. 

3. Data Kategori Barang 

Mengelompokkan jenis-jenis barang berdasarkan kategori fungsional atau 

jenis pemakaian yang disesuaikan dengan kebutuhan divisi logistik. Data 

meliputi: kode kategori barang, nama kategori barang, dan deskripsi kategori 

barang jika memang ada. 

4. Data Barang 
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Berisi daftar seluruh barang yang dikelola, termasuk: kode barang, nama 

barang, kategori barang, dan deskripsi tambahan untuk barang jika memang 

ada. 

5. Data Unit Barang 

Menjelaskan satuan pengukuran barang, seperti pcs, box, liter, dan lain-lain. 

Data terdiri dari: kode unit barang, nama unit barang, dan deskripsi jika 

memang ada. 

6. Data Sumber 

Mencatat asal barang berdasarkan divisi yang menyerahkan barang untuk 

dimasukan ke gudang di DPI. Data sumber ini hanya digunakan dalam 

transaksi penerimaan barang. Data mencakup: kode sumber, nama sumber, 

dan deskripsi sumber jika memang ada. 

7. Data Area 

Menunjukkan lokasi area klien atau zona dalam distribusi barang yang akan 

dituju yang bekerjasama dengan DPI. Data meliputi: kode area, nama area, 

alamat area dan deskripsi area jika memang ada. 

8. Data Proyek 

Mengidentifikasi proyek tertentu yang menjadi tujuan barang tersebut masuk 

ke gudang DPI. Data proyek ini hanya digunakan dalam transaksi penerimaan 

barang. Data mencakup: kode proyek, nama proyek, dan deskripsi proyek jika 

memang ada. 

9. Data Via 

Menjelaskan metode atau jalur distribusi barang akan dilakukan 

menggunakan jasa apa, seperti menggunakan supir internal atau jasa 

ekspedisi yang bekerjasama dengan DPI. Data terdiri dari: kode via, nama via, 

dan deskripsi via jika memang ada. 

10. Data Penanggung Jawab 

Berisi daftar penanggung jawab yang melakukan input atau penerimaan 

dalam setiap aktivitas logistik. Data meliputi: kode penanggung jawab, nama 

penanggung jawab dan deskripsi tanggung jawabnya jika memang ada. 
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11. Data Status Barang 

Menjelaskan status barang saat berpindah, diterima, atau dikirim, seperti 

barang baru, pinjaman, atau barang balikan. Data mencakup: kode status 

barang, nama, dan deskripsi perpindahan jika memang ada. 

Master data tersebut menjadi elemen penting dalam menjaga konsistensi dan 

akurasi input data pada transaksi logistik. Selain itu, pemanfaatan master data 

memudahkan proses validasi dan pelaporan di sistem, sekaligus meningkatkan 

efisiensi kerja staf logistik dalam pengelolaan gudang. 

 

1.4 Hak Akses Pengguna 

Sistem administrasi gudang di DPI ini dibuat oleh penulis dengan 

memberikan pengaturan hak akses pengguna yang disesuaikan dengan kebutuhan 

di DPI. Pengaturan hak akses ini bertujuan untuk mengakses dan melakukan 

tindakan sesuai dengan tanggung jawab dan peran tiap role dalam sistem ini. 

Sistem manajamen gudang ini dirancang untuk memiliki beberapa tingkat hak 

akses yang membedakan antara team logitik (yang mengirim barang) yaitu staf 

logistik, unit head logistik dan division head General Affair (GA) dan Logistik 

serta Staf Area di area klien (yang menerima barang). Berikut adalah daftar hak 

akses apa saja yang bisa di akses tiap role : 

 

Tabel 1. 1 Pembagian Hak Akses 

Role Hak Akses 

Admin (Team 

IT Support 

DPI) 

Mendapat Menu : 

- Semua Menu (Read) 

- Pengaturan Hak Akses (Create, Edit & Active/Deactive) 

- Pengaturan Pengguna (Create, Edit & Active/Deactive) 

Staf Logistik Mendapat Menu : 

- Beranda 

- Semua Stok Barang 

- Semua Master Data (Create, Edit & Active/Deactive) 

- Transaksi Pengiriman (Read & Create) 

- Transaksi Pengiriman (Read & Create) 

- Transaksi Perpindahan (Read, Create, Recreate, Print 

& History) 

Unit Head Mendapat Menu : 
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Logistik - Beranda 

- Semua Stok Barang 

- Transaksi Pengiriman (Read & Edit) 

- Transaksi Pengiriman (Read & Edit) 

- Transaksi Perpindahan (Read, Edit, Print & History) 

- Permintaan Kirim Barang (Approve, Reject, Detail) 

- Permintaan Pindah Barang (Approve, Reject, Detail) 

Division Head GA 

dan Logistik 

Mendapat Menu : 

- Beranda 

- Semua Stok Barang 

- Transaksi Pengiriman (Read & Delete) 

- Transaksi Pengiriman (Read & Delete) 

Transaksi Perpindahan (Read, Delete, Print & History) 

Staf Area Mendapat Menu : 

- Beranda Area 

- Stok Barang – Area Tertentu 

- Konfirmasi Pengiriman Barang (Approve, Less, 

Reject, Detail) 

- Konfirmasi Perpindahan Barang (Approve, Less, Reject, 

      Detail) 

 

1.5 Kontak Kesalahan Sistem 

Kontak kesalahan sistem merupakan fitur penting yang dirancang untuk 

memastikan kelancaran operasional sistem administrasi gudang. Fitur ini 

menyediakan mekanisme pelaporan kesalahan yang memungkinkan pengguna 

untuk segera melaporkan masalah yang mereka temui selama menggunakan sistem 

web ini. Masalah yang dapat dilaporkan mencakup berbagai kendala, seperti bug 

pada sistem, kendala akses, atau gangguan teknis lainnya yang dapat memengaruhi 

kelancaran operasional. 

Pelaporan ini, digunakan pengguna dapat menghubungi tim teknis yaitu divisi 

IT DPI melalui email resmi yang telah disediakan yaitu itdev@dpi.co.id. Email ini 

berfungsi sebagai saluran komunikasi langsung antara pengguna dan tim 

pendukung teknis, sehingga setiap masalah dapat disampaikan secara terstruktur 

mailto:itdev@dpi.co.id
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dan jelas. Pengguna diharapkan mencantumkan detail masalah yang dialami, seperti 

deskripsi kendala, waktu kejadian, langkah-langkah sebelum kesalahan muncul 

(jika memungkinkan) dan tangkapan layar. 

Kontak kesalahan sistem ini bertujuan untuk meminimalkan dampak negatif 

dari gangguan teknis terhadap aktivitas operasional. Penanganan yang cepat dan 

tepat akan membantu menjaga kepercayaan pengguna terhadap sistem, memastikan 

keberlangsungan proses bisnis, dan mendukung pencapaian tujuan organisasi 

secara keseluruhan. Data dari pelaporan kesalahan ini juga dapat digunakan untuk 

pengembangan lebih lanjut, seperti meningkatkan stabilitas sistem, memperbaiki 

kelemahan, dan mencegah terjadinya kesalahan serupa di masa mendatang. 
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