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ABSTRAK 

 

Rumah BUMN Yogyakarta menghadapi kendala dalam proses 

pendaftaran pelatihan, seperti pendaftaran yang tidak terstruktur, pengelolaan 

data manual, dan konfirmasi kehadiran peserta yang tidak efisien. Untuk 

mengatasi hal ini, maka dibuat dan dikembangkan proyek sistem informasi ini 

bertujuan untuk mengembangkan sistem pelatihan berbasis web yang lebih 

terstruktur dan efisien.  Sistem ini dirancang untuk memudahkan pelaku UMKM 

dalam mengakses dan mengikuti program pembinaan tanpa proses yang rumit. 

Fitur utama dari sistem ini meliputi pendaftaran pelatihan, manajemen data 

peserta, pengelolaan jadwal dan sesi pelatihan, dan pengaturan kuota dan 

presensi.  

Metode System Usability Sclae (SUS) digunakan untuk pengujian sistem 

dan menunjukkan hasil yang sangat baik, yaitu skor 90.17 yang mengindikasi 

jika sistem masuk ke Tingkat penerimaan (Acceptability Ranges) yang 

‘Acceptable’ dengan nilai ‘A’ dalam skala akademik (Grade Scale), serta 

penilaian adjektif sangat baik. Dengan begitu, sistem ini berhasil memenuhi 

kebutuhan pengguna, mulai dari penyampaian informasi pelatihan, presensi, 

pengumpulan ulasan, dan pengelolaan pelatihan secara digital, sehingga proses 

pendaftaran menjadi lebih efisien dan terstruktur. Sistem ini diharapkan dapat 

mempermudah proses pelatihan yang lebih modern dan inklusif dalam 

mendukung UMKM. 

 

Kata Kunci: Pendaftaran Pelatihan, UMKM, Sistem Informasi, System Usability 

Scale (SUS) 
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ABSTRACT 

 

Rumah BUMN Yogyakarta currently faces challenges in its training 

registration process, such as unstructured registration, fragmented data 

management, and inefficient participant attendance confirmation. To address 

these issues, this information system project was developed to create a more 

structured and efficient web-based training system. This system is designed to 

simplify access for UMKM (Micro, Small, and Medium Enterprises) 

participants to training programs without a complicated process. The system’s 

main features include training registration, participant data management, 

training schedule and session management, and quota and attendance settings. 

The System Usability Scale (SUS) method was used for system testing 

and showed excellent results, with a score of 90.17. This score indicates that the 

system falls into the 'Acceptable' range for user acceptance (Acceptability 

Ranges), achieves an 'A' grade on an academic scale (Grade Scale), and receives 

a very good adjective rating. Consequently, this system successfully meets user 

needs, from delivering training information and managing attendance to 

collecting reviews and overseeing training digitally. This makes the registration 

process more efficient and structured. This system is expected to facilitate a 

more modern and inclusive training process, ultimately supporting UMKM 

development. 

 

Keywords: Training Registration, UMKM, Information System, System 

Usability Scale (SUS) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sistem pendaftaran pelatihan saat ini masih menghadapi beberapa 

kendala. Proses yang ada berjalan mulai dari peserta harus mengisi formulir 

pendaftaran melalui Google Form. Kemudian, peserta memilih pelatihan yang 

diinginkan dan mengirimkan formulir tersebut. Staff akan mengolah data yang 

terkumpul di Google Spreadsheet dan memasukan peserta satu per satuke dalam 

grup WhatsApp. Setelah itu, staff akan membuat polling untuk mengetahui 

apakah para peserta bisa menghadiri pelatihan di waktu tersebut atau tidak. 

Ketika tidak ada respon, maka staff harus menghubungi setiap peserta secara 

individual melalui chat dan telepon untuk menanyakan konfirmasi kehadiran. 

Pada hari pelatihan, staff melakukan follow-up untuk memastikan peserta 

hadir.Untuk mengatasi berbagai permasalahan yang dihadapi UMKM, 

khususnya dalam proses pendaftaan pelatihan dan manajemen peserta, 

diperlukan sebuah sistem informsi yang mampu mendukung proses digitalisasi 

kegiatan pelatihan secara efisien dan terstruktur. Sistem yang  dirancang 

merupakan sistem pendaftaran pelatihan yang berbasis web yang dapat 

digunakan oleh peserta tanpa harus melalui proses login yang rumit, sehingga 

tetap dapat digunakan bagi pengguna dengan kemampuan digital yang terbatas. 

Fitur utama yang disediakan meluputi pendaftaran pelatihan, manajemen data 

peserta, pengelolaan agenda dan sesi pelatihan, serta pengaturan kuota dan 

presensi pelatihan. Dengan digitalisasi ini, proses pengumpulan data, konfirmasi 

kehadiran, hingga pemantauan pelatihan dapat dilakukan dengan lebih efektif 

dan terpusat oleh admin Rumah BUMN Yogyakarta. 

Dengan diterapkannya sistem pendaftaaran pelatihan berbasis web ini, 

diharapkan pelaku UMKM dapat lebih mudah mengakses dan mengikuti 
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berbagai program pembinaan yang disediakan oleh Rumah BUMN Yogyakarta. 

Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan partisipasi UMKM, mempercepat 

proses administrasi, serta meminimalisir kendala teknis. Harapannya, sistem ini 

adapat menjadi fondasi dalam membangun pelatihan yang lebih inklusif, 

modern, dan mendukung UMKM untuk naik kelas. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalah yang telah diuraikan,  rumusan masalah yang 

dapat diambil adalah : 

1. Apakah sistem yang dikembangkan dapat memenuhi kebutuhan 

pendaftaran pelatihan secara online bagi UMKM? 

2. Bagaimana sistem ini dirancang untuk mengatasi permasalahan 

pendaftaran menjadi 1? 

3. Apakah sistem ini mampu menyajikan informasi pelatihan dengan cepat 

dan mudah oleh UMKM? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk mengembangkan aplikasi pendaftaran pelatihan UMKM, ada 

beberapa batasan masalah yang ditetapkan, yaitu: 

1. Data yang digunakan dalam sistem bersumber dari internal Rumah 

BUMN Yogyakaarta, mencakup data pelatihan, agenda, dan sesi. 

2. Sistem ini menyediakan fitur pendaftaran dan presensi untuk 

mendukung berjalannya pelatihan.  

3. Fokus sistem adalah pada digitalisasi proses administrasi pendaftaran 

dan pengelolaan pelatihan secara internal oleh admin Rumah BUMN 

Yogyakarta. 

 

1.4 Tujuan Proyek Sistem Informasi 

1. Membangun sebuah aplikasi yang dapat menyelesaikan masalah 

pendaftaran secara online. 
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2. Membangun sebuah sistem yang dapat menangani proses presensi 

kehadiran peserta dalam pelatihan. 

3. Menyediakan fitur pengelolaan pelatihan yang terstruktur dan terjadwal. 

 

1.5  Identitas Mitra 

Rumah BUMN merupakan sebuah langkah kolaborasi BUMN dalam  

meningkatkan kapasitas dan kapabilitas UMKM yang diinisiasi oleh 

Kementerian BUMN sejak tahun 2016. Sebanyak 250 Rumah BUMN telah 

didirikan dan sudah tersebar hampir di seluruh Indonesia yang dikelola oleh 14 

BUMN. Rumah BUMN yang tersebar di Indonesia berada dibawah supervisi 

Bank Rakyat Indonesia (BRI). Rumah BUMN Yogyakarta diresmikan pada 

tahun 2017 dan berlokasi di Jalan Sagan Timur No. 123 Kota Yogyakarta, 

dengan beranggotakan lebih dari 46 ribu UMKM dari seluruh DIY. Berasal dari 

sektor F&B, Craft, Fashion, Home Decor, Beauty & Wellness. 

 

Gambar 1. 1 Logo Rumah BUMN Yogyakarta 

Rumah BUMN Yogyakarta (RuBY) akan menyediakan fasilitas dan layanan 

seperti pelatihan dan workshop yang diselenggarakan dengan mencakup topik-

topik penting. Program ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas dan 

kompetensi para pelaku UMKM. Kemudian RuBY juga menyediakan 

pendampingan dan konsultasi dari para ahli dan praktisi yang berpengalaman di 

berbagai bidang. Layanan ini akan membantu UMKM dalam menyusun strategi 
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bisnis, memecahkan masalah operasional, dan mengoptimalkan proses 

produksi. 

 

1.6 Spesifikasi Sistem  

Sistem ini dirancang untuk mendukung seluruh kegiatan pelatihan yang 

diselenggarakan oleh Rumah BUMN, mulai dari perencanaan pelatihan, 

pendaftaran peserta, manajemen agenda dan sesi pelatihan, monitoring 

kehadiran, dan ulasan hasil pelatihan. Berikut kemampuan utama dari sistem : 

1. Menyediakan informasi umum tentang Rumah BUMN Yogyakarta. 

2. Menyajikan daftar pelatihan yang tersedia (jadwal, pemateri, deskripsi 

pelatihan, dan lainnya). 

3. Memungkinkan peserta untuk melakukan pendaftaran secara online dan 

sistem menerima data pendaftaran dari peserta 

4. Menyediakan tampilan dashboard untuk monitoring pelatihan dan 

menambahkan akun admin. 

5. Memberikan akses kepada admin untuk menambahkan, mengubah, dan 

menghapus informasi pelatihan. 

6. Admin dapat mengelola data pelatihan dan menambahkan informasi 

kedalam sistem tentang informasi pelatihan. 

 

1.7 Referensi Aplikasi 

Aplikasi yang menjadi referensi adalah Panel BUMN, sebuah sistem internal 

yang digunakan oleh Rumah BUMN untuk melakukan input data UMKM dan 

pelaporan kegiatan yang terintegrasi dengan pusat. Informasi yang dicatat 

meliputi judul pelatihan, waktu pelaksanaan, jumlah peserta, dan nama 

pemateri. Jadi, hal ini menjadikan referensi untuk sistem pendaftaran pelatihan, 

karena memberikan akses untuk admin dapat mencatat dan mengelola data 

pelatihan, lengkap dengan tanggal, pemateri, dan jumlah peserta. 

Sistem pendaftaran pelatihan yang dikembangkan tidak hanya berfungsi 

pada media input dan manajemen data peserta, namun digunakan sebagai alat 
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evaluasi dan pemetaan pelaku UMKM binaan dan diluar binaan dengan tujuan 

yang sama dengan Rumah BUMN untuk memperluas dan mengembangkan 

peran digitalisasi dalam manajemen pelatihan UMKM di daerah, termasuk di 

Rumah BUMN Yogyakarta. 

 

1.8 Hak Akses Pengguna 

1.8.1 Admin  

a. Akses penuh ke sistem 

Admin memiliki hak akses penuh terhadap seluruh modul sistem setelah 

login. 

b. Pengelolaan data pelatihan 

Admin dapat menambahkan, mengedit, dan menghapus informasi 

pelatihan secara digital dan terpisat. 

c. Manajemen peserta dan presensi 

Admin dapat melihat data pendaftar, membuka dan menutup presensi, 

serta memantau partisipasi peserta. 

d. Pengaturan agenda dan sesi pelatihan 

Admin memiliki wewenang dalam mengatur agenda dan sesi dari setiap 

pelatihan. 

e. Pengelolaan multi-admin 

Admin dapat menambahkan dan mengelola akun admin lainnya. 

f. Keamanan sistem berbasis role 

Sistem menggunakan Role-Based Access Control (RBAC) untuk 

menjadmin kemanan data dan efisiensi pengelolaan. 

g. Tujuan utama 

Hak akses mendukung operasional teknis, menjaga keamanan data, dan 

efisiensi manajemen pelatihan UMKM di Rumah BUMN Yogyakarta. 

 

1.8.2 Peserta Pelatihan 

a. Tanpa login/autentikasi 
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Peserta tidak perlu login untuk mendaftar, dengan tujuan meminimalisir 

hambatan teknis, terutama bagi pelaku UMKM yang belum terbiasa 

menggunakan sistem digital. 

b. Akses informasi pelatihan 

Peserta dapat melihat daftar pelatihan yang tersedia. 

c. Proses pendaftaran sederhana 

Peserta hanya perlu mengisi formulir pendaftaran yang berisi data 

pribadi dan data akan tersimpan di basis data sistem, kemudian 

terhubung ototamis dengan agenda serta sesi pelatihan yang telah dipilih. 

d. Tujuan utama 

Mempermudah pendaftaran pelatihan, meningkatkan partisipasi pelaku 

UMKM, khususnya peserta baru, dan menyesuaikan sistem dengan 

kebutuhan pengguna yang belum melek digital. 

  

1.9 Kontak Pengembangan 

Kontak yang dapat dihubungi ketika terjadi kesalahan sistem, yaitu: 

WhatsApp  : +62 851-6160-9877 

Instagram  : rumahbumn.yogyakarta 
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BAB 4 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil proyek sistem informasi ini, penulis menarik kesimpulan 

seperti berikut : 

1. Sistem pelatihan berbasis web berhasil memenuhi kebutuhan pengguna 

dalam penyampaian informasi pelatihan, presensi, dan pengumpulan 

ulasan secara digital, sehingga proses pendaftaran menjadi lebih efisien. 

2. Perancangan sistem dirancang terintegrasi, yang memungkinkan seluruh 

proses pendaftaran dilakukan dalam satu platform, sehingga mengatasi 

permasalahan pendaftaran yang sebelumnya terpisah-pisah 

3. Sistem ini terbukti mampu menyajikan informasi pelatihan dengan cepat 

dan mudah diakses oleh UMKM, dibuktikan dengan skor 90,17 

menggunakan metode SUS dengan tingkat kebergunaan sistem sangat 

baik 

 

4.2 Saran 

Penulis menyarankan agar sistem pelatihan ini terus dikembangkan dengan 

menambahkan fitur nofitikasi otomatis untuk pemberitahuan melalui email atau 

WhatsApp kepada peserta setelah mendaftar. 
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