
PREDIKSI SELEKSI PENERIMAAN KARYAWAN DI PT K-24 

INDONESIA MENGGUNAKAN JARINGAN BACKPROPAGATION 

 

 

 

 

Skripsi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

oleh 

APFIA NORMALITA  

72210500 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

TAHUN 2025 



PREDIKSI SELEKSI PENERIMAAN KARYAWAN DI PT K-24 

INDONESIA MENGGUNAKAN JARINGAN BACKPROPAGATION 

 

i 

 

HALAMAN SAMPUL DALAM 

 

 

Skripsi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan kepada Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi 

Universitas Kristen Duta Wacana 

Sebagai Salah Satu Syarat dalam Memperoleh Gelar 

Sarjana Komputer 

 

 

Disusun oleh 

 

APFIA NORMALITA  

72210500 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

TAHUN 2025



 



 



 

ii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 



HALAMAN PERSETUJUAN 

 

iii 

 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

iv 

 

HALAMAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 

 



 

iv 

 

KATA PENGANTAR  

 

Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat-Nya dan 

karunianya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir berjudul 

“PREDIKSI SELEKSI PENERIMAAN KARYAWAN DI PT. K-24 INDONESIA 

MENGGUNAKAN JARINGAN BACKPROPAGATION” sebagai persyaratan 

memperoleh gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem Informasi Fakultas 

Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana.  

Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis tentunya menghadapi beberapa 

kesulitan, namun berkat arahan, bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, 

penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir. Oleh sebab itu penulis 

mengungkapkan rasa terimakasih kepada: 

1. Bapak Obed Kharistian Marsudi, S. Kom, M.M. selaku IT Head dari PT. K-24 

Indonesia yang sudah memberikan kepercayaan kepada penulis untuk 

menyelesaikan proyek ini. 

2. Bapak Drs. Jong Jek Siang, M.Sc. selaku dosen pembimbing pertama yang telah 

membantu penulis dalam proses penyusunan laporan tugas akhir. 

3. Bapak Halim Budi Santoso, S.Kom., MT., MBA., Ph.D. selaku dosen 

pembimbing kedua yang telah membantu penulis dalam proses penyusunan 

laporan tugas akhir. 

4. Kedua orang tua dan saudara saya yang sudah senantiasa memberikan segala 

dukungan untuk dapat menyelesaikan laporan tugas akhir. 

5. Teman-teman Program Studi Sistem Informasi Universitas Kristen Duta 

Wacana angkatan 2021 yang telah memberikan masukan selama proses 

pengerjaan laporan tugas akhir. 

 

 

Yogyakarta, 20 Maret 2025 

 

Penulis 



 

v 

 

DAFTAR ISI  

 

HALAMAN SAMPUL DALAM ........................................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................ iii 

HALAMAN KEASLIAN SKRIPSI .................................................................... iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... iv 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ vii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... viii 

ABSTRAK ............................................................................................................ ix 

ABSTRACT ........................................................................................................... x 

BAB 1 PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ...................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................. 2 

1.3 Batasan Masalah ................................................................................... 2 

1.4 Tujuan Penelitian .................................................................................. 2 

1.5 Ruang Lingkup Tugas Akhir ................................................................ 3 

1.6 Jenis Luaran .......................................................................................... 3 

BAB 2  LANDASAN TEORI ............................................................................... 5 

2.1 Tinjauan Pustaka .................................................................................. 5 

2.2 Dasar Teori ............................................................................................. 7 

2.2.1 Prediksi Seleksi .............................................................................. 7 

2.2.2 Neural Network ............................................................................. 8 

2.2.3 Backpropagation .......................................................................... 11 

2.2.4 Python untuk Backpropagation ................................................. 12 

BAB 3  METODOLOGI PENELITIAN ........................................................... 15 

3.1 Data Penelitian .................................................................................... 15 

3.2 Pembersihan Data ............................................................................... 15 

3.2.1 Penghapusan Duplikasi Data ..................................................... 16 

3.2.2 Penghapusan Data Tidak Sesuai Kolom ................................... 16 

3.2.3 Mengatasi Outlier........................................................................ 17 



 

vi 

 

3.2.4 Pengkategorian Data Memiliki Makna Sama .......................... 19 

3.2.5 Standarisasi Format Data........................................................... 25 

3.2.6 Transformasi Data ...................................................................... 25 

3.2.7 Menggabungkan Data ................................................................. 26 

3.2.8 Menyeleksi Data .......................................................................... 26 

3.3 Normalisasi Data ................................................................................. 29 

3.4 Pembagian Data Pelatihan dan Data Uji .......................................... 29 

3.5 Pembuatan Model ............................................................................... 30 

3.6 Evaluasi Model .................................................................................... 31 

3.7 Visualisasi Model ................................................................................. 31 

BAB 4  HASIL ANALISA DAN DISKUSI ........................................................ 34 

4.1 Hasil ...................................................................................................... 34 

4.2 Diskusi .................................................................................................. 42 

BAB 5  KESIMPULAN ...................................................................................... 43 

5.1 Kesimpulan .......................................................................................... 43 

5.2 Saran .................................................................................................... 43 

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 44 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 47 

 

  



 

vii 

 

DAFTAR TABEL  

 

Tabel 4.1 Detail Konfigurasi untuk Pelatihan Model ............................................ 36 

Tabel 4.2 Analisis pengaruh besar jaringan tersembunyi dan jumlah iterasi ........ 37 



 

viii 

 

  

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Akreditasi Jurnal RESTI...................................................................... 3 

Gambar 1.2 Bukti e-mail dari Jurnal RESTI ........................................................... 4 

Gambar 2.1 Jaringan Saraf Biologis ....................................................................... 8 

Gambar 2.2 Ilustrasi Cara Kerja Feedforward ...................................................... 10 

Gambar 2.3 Ilustrasi Cara Kerja Backpropagation ................................................ 11 

Gambar 3.1 Pengecekan Data Kotor ..................................................................... 27 

Gambar 3.2 Data Bersih ........................................................................................ 27 

Gambar 4. 1 Visualisasi Dashboard Demografi (1) .............................................. 34 

Gambar 4. 2 Visualisasi Dashboard Demografi (2) .............................................. 34 

Gambar 4. 3 Visualisasi Dashboard Analisis ........................................................ 35 

Gambar 4.4 Tahapan Model Penelitian ................................................................. 35 

Gambar 4.5 Dampak Variabel Independen Model Level 1 terhadap MSE ........... 37 

Gambar 4.6 Dampak Fungsi Aktivasi & Solver pada MSE .................................. 38 

Gambar 4.7 Klasifikasi Report Model Level 1 ..................................................... 39 

Gambar 4.8 Dampak Variabel Independen Model Level 2 terhadap MSE ........... 39 

Gambar 4.9 Klasifikasi Report Model Level 2 ..................................................... 39 

Gambar 4.10 Antarmuka Hasil Prediksi................................................................ 40 

Gambar 4.11 Antarmuka Detail Pelamar .............................................................. 41 

Gambar 4.12 Antarmuka Prediksi Data Baru ........................................................ 41 

  



 

ix 

 

ABSTRAK 

 

PT. K-24 Indonesia merupakan salah satu perusahaan terbesar di Indonesia 

yang berfokus pada pendistribusian produk obat, maupun layanan kesehatan. 

Selama 2 tahun terakhir PT. K-24 telah menerima lebih dari 110.000 pelamar yang 

mendaftar, dengan berbagai macam lowongan posisi yang ditawarkan. Seiring 

meningkatnya kebutuhan sumber daya manusia, perusahaan akan melakukan 

proses wawancara kandidat terlepas dari hasil tes online. Hal ini, menyebabkan 

seleksi kandidat memerlukan waktu lebih untuk menemukan kandidat yang sesuai.  

Dalam skripsi ini dibuatnya sistem prediksi proses penerimaan karyawan 

untuk menyaring kandidat berpotensi lolos wawancara dengan menggunakan salah 

satu metode multi-layer perceptron yaitu backpropagation. Sistem prediksi akan 

dibagi menjadi 2 tingkat level model yaitu level 1 menggunakan input berupa 

biodata (data diri dan pendidikan) dan data hasil tes online kandidat, serta keluaran 

berupa hasil akhir keputusan HRD. Level 2 menggunakan input yang serupa dengan 

level 1 namun dengan penambahan data nilai hasil tes wawancara HRD, dengan 

keluaran berupa keputusan dari pihak departemen terkait.  

Hasil akhir dari penelitian menggunakan model prediksi, metode 

backpropagation pada model level 1 memberikan akurasi sebesar 87% dengan 

target luaran berpotensi lolos pada wawancara HRD dengan besar evaluasi 

kesalahan hasil Mean Squared Error sebesar 0,029. Kemudian, model level 2 

dengan akurasi 97% dengan target luaran berpotensi lolos wawancara User dengan 

MSE 0.012. Hasil ini memperlihatkan bahwa model memiliki tingkat keandalan 

yang tinggi dalam memprediksi data. Selain itu, hasil analisis memperlihatkan 

bahwa dengan data variabel independen yang relevan, jumlah parameter input yang 

tidak banyak, dan minimnya jaringan model sudah dapat melakukan prediksi yang 

baik. Dengan demikian sistem prediksi dengan model backpropagation dapat 

digunakan sebagai alat bantu yang mengukur kriteria spesifikasi relevan pada 

proses seleksi sehingga dapat meningkatkan efisiensi proses penerimaan karyawan   

Kata kunci: Model Seleksi Karyawan, PT K-24, Penerimaan karyawan, 

Backpropagation, Multi-Layer Perceptron  
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ABSTRACT 

 

PT K-24 Indonesia is one of the largest companies in Indonesia and focuses 

on the distribution of drug products and health services. During the last 2 years, PT 

K-24 has received more than 110,000 job applicants, with various position 

vacancies offered. Due to the increasing need for human resources, companies will 

interview candidates regardless of the online test results. This causes candidate 

selection to take more time to find suitable candidates.  

In this thesis, a prediction system for the employee acceptance process is 

made to screen potential candidates who pass the interview using one of the multi-

layer perceptron methods, namely backpropagation. The prediction system will be 

divided into 2 model levels, namely level 1 using input are biodata (personal and 

educational data) and candidate online test result data, with output in an HRD 

decision. Level 2 uses inputs similar to level 1 but with the addition of HRD 

interview score data, with the output being a decision from the relevant head 

department.  

The results of the research using the backpropagation method at the level 1 

model give an accuracy of 87% with an output target of potentially passing the HRD 

interview with an evaluation of the Mean Squared Error of 0.029. Then, the model 

level 2 model with 97% accuracy with the output target potentially passing the User 

interview with MSE 0.012. with MSE 0.012. These results show that the model has 

a high level of reliability in predicting data. In addition, the analysis results show 

that relevant independent variable data, a small number of input parameters, a 

minimal network model, and the lack of a model network make good predictions. 

Thus, the prediction system with the backpropagation model can be used as a tool 

that measures relevant specification criteria in the selection process to increase the 

efficiency of the employee acceptance process.  

 

Keywords: Employee Selection Model, PT K-24, Employee Acceptance, 

Backpropagation, Multi-Layer Perceptron 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

PT K-24 Indonesia merupakan perusahaan waralaba di bidang kesehatan yang 

telah memiliki banyak afiliasi perusahaan di bawahnya. Sekarang ini, PT K-24 terus 

membuka banyak sekali lowongan pekerjaan dengan berbagai macam divisi 

lowongan yang ada. Berdasarkan data kandidat PT K-24 pada bulan Januari 2022 – 

Agustus 2024 terdapat lebih dari 110.000 kandidat, dan hanya < 3% kandidat yang 

diterima untuk bekerja. Hal ini membuktikan bahwa, dengan banyaknya lowongan 

pekerjaan dan jumlah kandidat yang terus meningkat, hanya sedikit kandidat yang 

dapat diterima sesuai dengan standar kualifikasi dari PT K-24.  

Proses penerimaan karyawan kandidat kerja di PT K-24 melewati beberapa 

tahapan yaitu (1) mengunggah informasi dan berkas pribadi pada laman penerimaan 

karyawan apotek-k24 seperti data diri, data pendidikan, dan data lainnya. (2) Sistem 

penerimaan karyawan perusahaan secara otomatis mengirim email kepada kandidat 

untuk melakukan tes online. (3) Setelah melakukan tes online, HRD akan melihat 

data profil serta hasil tes kandidat dan akan memilih kandidat yang melakukan 

tahapan wawancara. Hasil akhir wawancara terdapat tiga keterangan hasil 

wawancara yaitu: lolos, tidak lolos, dipertimbangkan. Jika hasil keputusan HRD 

masih dipertimbangkan, kemungkinan besar kandidat tetap akan melakukan 

wawancara user. Jika hasil keputusan HRD tidak lolos atau kandidat tidak hadir 

pada waktu wawancara, maka kandidat tidak akan mengikuti wawancara user untuk 

menguji keterampilan kandidat. Jika kandidat dinyatakan lolos pada tahap 

wawancara user maka kandidat akan melengkapi berkas dan melakukan tanda 

tangan perjanjian kerja sama.   

PT. K-24 Indonesia telah memiliki sistem penerimaan karyawan yang 

digunakan untuk merekrut calon karyawan baru. Namun, proses pemilihan kandidat 

untuk lanjut ke tahap wawancara masih dilakukan secara mandiri dalam menyeleksi 

profil data diri dan hasil tes online. Hal ini menyebabkan, pemilihan karyawan 

membutuhkan banyak waktu dan sering kali hasil dari wawancara kandidat tidak 
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sesuai dengan kriteria yang kebutuhan perusahaan. Sistem penerimaan karyawan 

PT K-24 telah dapat mengkategorikan hasil tes online yang dilakukan kandidat 

dengan kategori baik, kurang, dan cukup. Namun, terlepas dari itu dan kebutuhan 

sumber daya manusia yang diperlukan juga semakin meningkat, menyebabkan 

HRD tetap akan melakukan tahapan wawancara kepada seluruh kandidat yang telah 

mengikuti tes. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana merancang sistem prediksi yang dapat membantu proses seleksi 

kandidat oleh HRD? 

2. Bagaimana tingkat akurasi model prediksi dalam menentukan kandidat 

yang layak lanjut ke tahap wawancara? 

 

1.3 Batasan Masalah  

1. Model prediksi akan menggunakan seluruh data kandidat pada tahap 

penerimaan karyawan selama 2 tahun terakhir (Januari 2022 – Agustus 2024) 

dengan berbagai macam posisi pekerjaan dan berjumlah sekitar 110.000 

data. 

2. Sistem akan memberikan rekomendasi dengan menggunakan algoritma 

Backpropagation.  

3. Sistem tidak terintegrasi secara langsung dengan database perusahaan dan 

hanya dapat diakses secara lokal.  

4. Sistem dibangun menggunakan tools bahasa pemrogaman Python dengan 

Google Colab dan Visual Studio Code dengan framework berbentuk website.  

 

1.4 Tujuan Penelitian  

a. Membuat model prediksi dengan mengimplementasikan model prediksi 

pembelajaran mendalam, untuk memberikan rekomendasi daftar kandidat 

yang memiliki potensi tinggi untuk lanjut ke tahap wawancara.  
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b. Melakukan analisa struktur jaringan yang digunakan untuk memperoleh 

hasil prediksi yang akurat dengan jaringan yang sederhana.  

 

1.5 Ruang Lingkup Tugas Akhir 

Sistem yang bangun akan memiliki beberapa fitur, yaitu: 

1. Terdapat dashboard analisis data penerimaan karyawan yang menampilkan 

berbagai macam grafik maupun data numerik yang interaktif 

2. Terdapat fitur penyaringan data kriteria seperti tipe kandidat (outlet & 

FSOR), status kandidat (lolos dan tidak lolos), nama HRD yang 

bertanggung jawab (PIC), Penempatan yang diawasi oleh PIC, tahun, dan 

bulan. 

3. Terdapat tab menu yang berfungsi untuk melihat hasil maupun melakukan 

prediksi data baru dengan mengunggah file bertipe CSV.  

 

1.6 Jenis Luaran 

Jenis tugas akhir skema publikasi yang telah dicapai adalah dengan penulisan dan 

publikasi jurnal berperingkat Sinta 2 pada Gambar 1.1 dengan syarat keterangan 

lulus apabila jurnal sudah mencapai tahapan revisi mayor atau minor. Jurnal sudah 

dikirim ke Jurnal RESTI (Rekayasa Sistem dan Teknologi Informasi) yang akan 

diterbitkan oleh Ikatan Ahli Informatika Indonesia (IAII) dengan penulisan jurnal 

berupa jurnal berbahasa inggris. Jurnal RESTI akan melakukan publikasi jurnal 

selama dua bulan sekali dengan publikasi berkelanjutan akan dimulai bulan februari 

2025.  

 

Gambar 1.1 Akreditasi Jurnal RESTI 
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Informasi lebih lengkap dapat dilihat melalui alamat website resmi Jurnal RESTI 

https://jurnal.iaii.or.id. Berikut adalah bukti tangkap layar yang menunjukan bahwa 

jurnal diterima dengan revisi.  

 

Gambar 1.2 Bukti e-mail dari Jurnal RESTI 

  

https://jurnal.iaii.or.id/index.php/RESTI/index
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BAB 5  

KESIMPULAN  

 

5.1 Kesimpulan  

Hasil dari banyaknya percobaan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Algoritma Backpropagation menunjukan tingkat akurasi yang tinggi dalam 

melakukan prediksi calon pelamar penerimaan karyawan yang berpotensi 

akan lolos pada tahap wawancara. Model level 1 memberikan akurasi 

sebesar 87% dengan target luaran berpotensi lolos pada wawancara HRD 

dengan besar evaluasi kesalahan hasil Mean Squared Error sebesar 0,029. 

Kemudian, Model level 2 dengan akurasi 97% dengan target luaran 

berpotensi lolos wawancara User dengan MSE 0.012.  

2. Model prediksi yang dibangun telah dapat memberikan hasil yang akurat 

dengan menggunakan struktur jaringan yang kecil, dan pemilihan parameter 

yang tepat.  

5.2 Saran  

Terdapat saran yang dapat diterapkan untuk penelitian selanjutnya, yaitu dapat 

melengkapi sistem dengan fitur pengurutan (sorting) berdasarkan kategori potensial. 

Adanya fitur tersebut, pengguna (HRD) dapat meningkatkan kemudahan dalam 

melihat daftar kandidat sesuai dengan prediksi potensinya. 
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