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ABSTRAK

Toko Bunga Bouquetland.id menghadapi tantangan dalam pengelolaan data
pesanan yang masih dilakukan secara manual. Ketika terjadi lonjakan pesananan,
terutama pada momen-momen tertentu seperti hari besar atau musim wisuda, toko
mengalami kesulitan dalam mencatat dan memantau informasi pesanan pembeli
secara terstruktur. Hal ini mencakup data pemesanan, produk yang dipesan, waktu
pengiriman, serta biaya yang harus dibayarkan. Selain itu, status pembayaran belum
tercatat secara sistematis, sehingga menyulitkan pemilik dan pegawai dalam

memantau progres setiap pesanan.

Dalam skripsi ini dikembangkan sistem informasi pemesanan buket bunga
berbasis web untuk mendukung proses bisnis Bouquetland.id. Sistem ini dirancang
untuk membantu pencatatan dan pemantauan data pesanan. Sistem memiliki 4 role
yaitu pemilik, pegawai, pembeli, dan driver. Fitur utama yang disediakan meliputi
katalog produk, checkout pesanan dengan pilihan metode pembayaran, perhitungan
sisa pembayaran dan biaya kirim secara otomatis, validasi pembayaran oleh
pemilik, serta laporan penjualan bulanan yang akan menampilkan data produk

terjual dan pendapatan.

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode SUS (System Usability
Scale) terhadap 1 pengguna role pemilik, 1 pengguna role pegawai, 1 pengguna role
driver, dan 5 pengguna role pembeli. Sebelum mengisi kuisioner, seluruh partisipan
diminta menjalankan beberapa skenario pengujian yang mencerminkan aktivitas
nyata dalam sistem, seperti melakukan pemesanan, mengunggah bukti pembayaran,
dan memantau pesanan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem memperoleh
nilai SUS rata-rata sebesar 79 yang termasuk dalam kategori “Good” dan mendekati
“Excellent”, menunjukkan bahwa sistem mudah digunakan, mudah dipelajari, dan

memberikan pengalaman pengguna yang positif secara keseluruhan.

Kata Kunci: Bouquetland.id, Buket Bunga, Sistem Informasi, SUS.
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ABSTRACT

Bouquetland.id Flower Shop faces challenges in managing order data, which is
still handled manually. During peak periods, especially on special occasions such
as holidays or graduation seasons, the shop encounters difficulties in recording and
monitoring customer order information in a structured manner. This includes order
details, ordered products, delivery schedules, and the total cost to be paid.
Moreover, the payment status is not systematically recorded, making it difficult for

the owner and staff to track the progress of each order.

This thesis develops a web-based flower bouquet ordering information system
to support the business processes of Bouquetland.id. The system is designed to
facilitate the recording and monitoring of order data. It includes four user roles:
owner, staff, customer, and driver. The main features provided include a product
catalog, order checkout with various payment method options, automatic
calculation of remaining payments and shipping costs, payment validation by the

owner, and monthly sales reports displaying sold products and total revenue.

System testing was conducted using the System Usability Scale (SUS) method,
involving 1 user in the owner role, 1 staff, 1 driver, and 5 customers. Prior to
completing the questionnaire, all participants were asked to perform several test
scenarios that reflect real activities within the system, such as placing orders,
uploading payment proof, and monitoring order status. The test results showed that
the system obtained an average SUS score of 79, which falls into the “Good”
category and is close to “Excellent”, indicating that the system is easy to use, easy

to learn, and provides a positive user experience overall.

Keywords: Bouquetland.id, Flower Bouquet, Information System, SUS
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bouquetland.id berdiri sejak 4 Juli 2020 dan telah melayani pesanan buket bunga
di Yogyakarta dengan beragam jenis antara lain artificial flower, fresh flower, dried
flower, satin flower, balloon bouquet, snack bouquet, hingga wedding
handbouquet. Namun seluruh proses pemesanan masih bergantung pada WhatsApp
dan pencatatan pesanannya menggunakan Excel. Pembayaran penuh (Full
Payment) atau pembayaran dengan sistem Down Payment (DP) 50% juga dicatat
secara manual, sehingga pegawai kesulitan melacak status pelunasan dan tenggat
waktu pelunasan pada saat tingkat pesanan tinggi. D1 sisi pengiriman, ongkos kirim
dihitung berdasarkan estimasi jarak tanpa dukungan sistem otomatis, yang rentan
menimbulkan perbedaan antara biaya yang diperkirakan dan biaya sebenarnya.
Selain itu, toko belum memiliki laporan penjualan bulanan, sehingga analisis tren

penjualan dan perencanaan produksi buket menjadi terhambat.

Untuk mengatasi hal tersebut, perlu dikembangkan sebuah sistem pemesanan
bunga berbasis web. Sistem ini akan menampilkan katalog produk, memfasilitasi
proses transaksi (Full Payment atau DP) dengan pencatatan otomatis, serta
menghitung ongkos kirim secara akurat berdasarkan koordinat /atitude—longitude
menggunakan algoritma Haversine. Selain itu, laporan bulanan yang dilengkapi
grafik akan menyajikan perhitungan total produk terjual dan pendapatan selama

sebulan, sekaligus mengidentifikasi produk paling laku.

Dengan diterapkannya sistem ini, diharapkan proses pencatatan pesanan dan
pelacakan pembayaran di Bouquetland.id menjadi lebih terstruktur dan efisien.
Sistem ini juga dirancang untuk membantu meminimalkan kesalahan perhitungan
ongkir dan menyediakan laporan penjualan bulanan secara otomatis. Hal tersebut
diharapkan dapat membantu Bouquetland.id dalam menangani peningkatan jumlah

pesanan pada momen-momen tertentu.



1.2 Rumusan Masalah

1.

Pencatatan data pesanan dan pembayaran masih diinputkan secara manual
menggunakan Excel sehingga sering terjadi ketidakakuratan dalam
pencatatan.

Biaya pengiriman masih dihitung secara manual dengan mencari alamat
pembeli di maps dan dilihat jaraknya dari toko ke alamat tujuan.

Tidak adanya laporan penjualan bulanan menambah kesulitan dalam proses

evaluasi dan pengambilan keputusan.

1.3 Batasan Masalah

1.

2.

3.

Sistem hanya mengelola produk berupa artificial flower, fresh flower, dried
flower, satin flower, balloon bouquet, snack bouquet, dan wedding
handbouquet.

SOP pemesanan, pembayaran, dan pembatalan mengikuti aturan yang
digunakan di Bouquetland.id.

Sistem dibuat berbasis web menggunakan tools Visual Studio Code basis

data Postgresql.

1.4 Spesifikasi Sistem

a.
b.

C.

= a

Sistem mampu mengelola data produk dan data pesanan.

Sistem mampu membuat laporan penjualan perbulan.

Sistem mampu menampilkan data pesanan harian.

Sistem mampu menghitung sisa pembayaran DP.

Sistem mampu menghitung ongkos kirim berdasarkan lokasi maps yang
telah diinputkan pembeli.

Sistem mampu menyajikan informasi produk secara keseluruhan.

Sistem mampu membatalkan pesanan dalam jangka waktu 24 jam.

Sistem mampu menampilkan pilihan bunga tambahan saat pemesanan.

Pengguna difasilitasi melakukan transaksi pemesanan.

1.5 Keterbatasan Sistem

a.

b.

Tidak dapat melakukan navigasi perjalanan pada driver.

Pengembalian dana tidak dapat dilakukan otomatis dalam sistem.



c. Pengingat sisa pembayaran hanya sebatas dalam sistem tidak bisa

memberikan notifikasi khusus.

1.6 Tujuan Penelitian
1. Menghasilkan sistem pemesanan bunga berbasis web yang dapat
menampilkan katalog produk, melakukan proses transaksi, dan
menampilkan laporan-laporan penjualan di Toko Bunga Bouquetland.id.
2. Menambah wawasan penulis dalam analisis kebutuhan, perancangan,

implementasi.

1.7 Tahapan Penelitian

1. Analisis kebutuhan : Data kebutuhan sistem dikumpulkan melalui
wawancara dengan pemilik Toko Bunga Bouquetland.id dalam
mengidentifikasi permasalahan utama yang dihadapi terkait pengolaan
pesanan.

2. Perancangan : Pada tahap ini, dilakukannya perancangan sistem yang
meliputi alur sistem, desain basis data untuk mencatat informasi pesanan,
detail produk buket, metode pembayaran, serta status pengiriman.
Antarmuka pengguna juga dirancang untuk pembeli, pemilik, pegawai, dan
driver.

3. Implementasi : Setelah perancangan sudah disetujui oleh Bouquetland.id,
maka dilakukan implementasi. Implementasi dilakukan dengan
menggunakan framework Laravel 9 dan PostgreSQL sebagai basis data.

4. Pengujian : Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode SUS (System
Usability Scale) melalui serangkaian skenario yang sesuai dengan peran
masing-masing dan kemudian mengisi kuisioner.

5. Konsultasi dan pelaporan : Melakukan konsultasi dan pembuatan laporan
akhir yang sesuai dengan format dan aturan yang berlaku di Program Studi

Sistem Informasi Universitas Kristen Duta Wacana.

1.8 Sistematika Penulisan
Proposal skripsi ini tersusun atas lima bab. Pada bagian Pendahuluan (Bab I)

dipaparkan latar belakang permasalahan, rumusan dan batasan masalah, spesifikasi



sistem, tujuan penelitian, serta tahapan pelaksanaan penelitian. Penjabaran pada bab

ini memberikan gambaran menyeluruh mengenai konteks penelitian.

Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori (Bab II) disajikan ulasan studi-studi
terdahulu serta teori yang relevan untuk mendukung pengembangan sistem. Pada
bagian tinjauan pustaka akan menjelaskan perbedaan antar peneliti dalam proses
melakukan penelitian ini. Landasan teori akan menampilkan teori seperti sistem
informasi, sistem informasi berbasis web, metode waterfall, blackbox hingga

design web.

Pada Metodologi Penelitian (Bab III) diuraikannya metode pengumpulan data
dan perancangan sistem seperti design alur bisnis, database hingga antarmuka yang
diterapkan dalam penelitian. Disini dibuatnya alur bisnis seperti act diagram,
flowchart, DFD dan design database yang dibuat untuk menentukan entitas lemah
dan kuat hingga menyambungkan antar tabel. Design antarmuka yang dibuat akan

ditampilkan juga disini untuk menunjukkan gambaran antarmuka sistem nantinya.

Implementasi dan Pembahasan (Bab 1V) akan menampilkan hasil penerapan
sistem yang telah dirancang pada bab sebelumnya. Bagian ini akan menampilkan
sistem dan bagaimana cara kerja sistem tersebut serta prosesnya. Potongan program

juga dimasukkan didalam bab ini disertai oleh pembahasannya.

Bagian terakhir yaitu Kesimpulan dan Saran (Bab V) berisi pernyataan guna
menjawab rumusan masalah yang nantinya juga akan diberikannya rekomendasi
untuk pengembangan dan penelitian lanjutan yang dapat meningkatkan kualitas

sistem di masa mendatang.



BAB S
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan, dapat

disimpulkan bahwa:

1. Sistem Pemesanan bunga di Bouquetland.id telah  berhasil
diimplementasikan dan berfungsi dengan baik sesuai tujuan dalam proses
pemesanan, pelacakan status pembayaran, perhitungan biaya kirim
otomatis.

2. Sistem telah mampu mencatat data pesanan pembeli dan menampilkan
laporan penjualan bulanan.

3. Hasil pengujian dengan metode System Usability Scale (SUS) terhadap 4
role yaitu pembeli, pemilik, pegawai, dan driver dengan total 8 responden
menunjukkan bahwa sistem memperoleh nilai sebesar 79 yang berada dalam

kategori “Good” dan mendekati “Excellent”.

5.2 Saran

Terdapat beberapa saran yang dapat menjadi pertimbangan dan pengembangan

untuk sistem kedepannya, berikut saran yang bisa dilakukan:

1. Sistem dapat dikembangkan dengan integrasi payment gateway agar bisa
langsung melakukan pembayaran melalui sistem tanpa perlu mengunggah
bukti secara manual.

2. Sistem dapat dikembangkan dengan fitur notifikasi otomatis melalui email
atau Whatsapp untuk membantu mengingatkan pembeli terkait tenggat
waktu pelunasan.

3. Sistem dapat dikembangkan dengan navigasi perjalanan untuk driver dalam

mempermudah driver melakukan pengiriman.
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