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Abstrak 

Aplikasi SIPROKER di CV. Amigo Mangesti Utomo dibangun untuk 

membantu proses pengajuan dan pencatatan program kerja yang sebelumnya 

dilakukan secara manual menggunakan Excel. Namun, dalam penggunaannya, 

pengguna mengalami kesulitan akibat tampilan antarmuka yang kurang nyaman, 

seperti ukuran dan warna teks yang tidak kontras, serta navigasi yang 

membingungkan. Hal ini menunjukkan bahwa aspek usability dari sistem belum 

optimal dan perlu dilakukan evaluasi mendalam. 

Untuk mengatasi masalah tersebut, dilakukan usability testing terhadap tiga 

perwakilan pengguna dari tiap peran utama dalam organisasi: Pemimpin Umum 

(PU), Pemimpin Bagian (PB), dan Staff Operasional (SO). Pengujian dilakukan 

melalui tugas penggunaan sistem yang disesuaikan dengan peran masing-masing 

subjek, disertai wawancara sebelum, selama, dan setelah pengujian. Hasilnya 

dianalisis berdasarkan prinsip-prinsip usability dan desain antarmuka untuk 

merumuskan rekomendasi perbaikan. 

Penelitian ini menghasilkan rekomendasi desain antarmuka baru untuk 

website SIPROKER yang lebih ramah pengguna, termasuk peningkatan 

keterbacaan teks, konsistensi warna, navigasi yang lebih intuitif, serta penempatan 

elemen yang lebih efektif. Uji ulang terhadap desain baru menunjukkan bahwa 

pengguna merasa lebih nyaman dan mudah dalam menyelesaikan tugas mereka. 

Temuan ini diharapkan dapat menjadi dasar pengembangan lebih lanjut bagi sistem 

SIPROKER di masa mendatang. 

Kata Kunci: usability testing, evaluasi antarmuka, pengalaman pengguna, Desain 

Antarmuka, SIPROKER 
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Abstract 

The SIPROKER application at CV. Amigo Mangesti Utomo was developed 

to support the submission and recording of work programs, which were previously 

done manually using Excel. However, users experienced difficulties due to an 

uncomfortable interface, including poor font size and colour contrast, and confusing 

navigation. This indicates that the system's usability aspects were suboptimal and 

required thorough evaluation. 

To address this issue, usability testing was conducted involving three 

representative users from the organization's main roles: General Leader (PU), 

Department Leader (PB), and Operational Staff (SO). Each participant was 

assigned tasks relevant to their role, and interviews were conducted before, during, 

and after testing. The results were analysed using usability principles and interface 

design guidelines to formulate improvement recommendations. 

This study produced a redesigned interface for the SIPROKER website that 

is more user-friendly, with improved text readability, consistent colour use, 

intuitive navigation, and better placement of visual elements. Subsequent 

evaluations of the redesign indicated increased user comfort and task efficiency. 

These findings are expected to serve as a foundation for future development of the 

SIPROKER system. 

Keywords: Usability Testing, Interface Evaluation, User Experience, Interface 

Design, SIPROKER
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Bab 1. 

Pendahuluan 

 

1.1 Latar Belakang 

Program kerja adalah salah satu faktor penting bagi suatu organisasi untuk 

mencapai tujuannya. Program kerja membuat suatu organisasi dapat menentukan 

langkah yang tepat untuk mencapai tujuannya (Novianus, 2023). Pengelolaan 

program kerja merupakan aspek penting dalam pencapaian tujuan organisasi. 

Biasanya, program kerja disusun oleh pihak yang bertanggung jawab atas 

perencanaan dan pelaksanaan,seperti manajer atau pemimpin proyek. Selama ini, 

pencatatan dilakukan secara manual atau menggunakan Microsoft Excel, yang 

memiliki kelemahan dari segi efisiensi dan efektivitas(Muhammad Naufall et al., 

n.d.) 

Amigo Group merupakan perusahaan fashion retail yang telah berdiri lebih 

dari 4 dekade (Amigo Group, 2017). Proses pengajuan dan pencatatan program 

kerja juga dilakukan oleh Amigo group. Pembangunan sistem ini dilakukan guna 

membantu proses perencanaan program kerja, pengajuan program kerja, hingga 

pencatatan program kerja yang semula menggunakan Microsoft Excel dapat lebih 

terpantau dengan sistem. Menurut karyawan yang menggunakan Aplikasi 

SIPROKER, website ini masih memiliki beberapa kendala yang membuat 

penggunanya merasa kurang nyaman saat memakainya. Berdasarkan hasil 

pengamatan peneliti, hal ini disebabkan adanya kekurangan seperti tampilan font 

dan warna pada beberapa elemen kurang tajam sehingga pengguna perlu 

mengamatinya lebih detail agar dapat menyelesaikan tugasnya dengan baik dan 

benar. Maka dari itu, perlu dilakukan evaluasi usability terhadap website ini. 

Menurut ISO 9241-11, usability atau daya guna diartikan seberapa jauh 

suatu produk dapat digunakan oleh pengguna untuk mencapai tujuan yang 

diharapkan dengan efektif, efisien, dan kepuasan sesuai dengan yang diharapkan. 

Apabila suatu website tidak memiliki aspek usability, maka situs tersebut sulit 

digunakan, sulit dipahami, sulit dibaca, dan tidak sesuai dengan keinginan 

pengguna. Nielsen mengatakan usability adalah ukuran kualitas untuk menilai 
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kemudahan antarmuka (interface) dapat digunakan(Muhammad et al., n.d.). 

Kualitas ini dinilai dari pengalaman pengguna saat menggunakan website. 

Komponen-komponen dari usability antara lain learnability, efficiency, 

memorability, errors, dan satisfaction (Hidayat et al., 2021). 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka perlu dilakukan pengukuran 

kualitas dari website SIPROKER dengan menggunakan metode usability testing 

atau uji ketergunaan. Usability testing digunakan untuk mendapatkan data temuan 

permasalahan dari perspektif pengguna website SIPROKER Amigo. Diharapkan 

dengan pengukuran ini dapat digunakan untuk peningkatan dan pengembangan 

sistem informasi kedepannya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dalam tahap pengembangannya, SIPROKER belum mengalami uji kualitas 

dengan menggunakan metode Usability Testing sehingga sistem pengajuan dan 

pencatatan program kerja yang tersedia belum dapat sepenuhnya memenuhi 

kebutuhan karyawan Amigo Group. 

1.3 Batasan Masalah 

1. Data dan prosedur yang mendasari penelitian ini berasal dari Amigo 

Group. 

2. Responden pada penelitian ini adalah pengguna SIPROKER yang 

berjumlah 3 orang dengan jabatan Pemimpin Umum (PU), Pemimpin 

Bagian (PB) dan Staff Operasional (SO). 

3. Lingkup penelitian mencakup proses pencatatan dan pengajuan 

program kerja. 

4. Analisis menggunakan metode Usability Testing. 

5. Penelitian menghasilkan purwarupa rekomendasi perbaikan desain 

website. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

1.4.1 Spesifikasi Software dan Peralatan 

Spesifikasi software dan peralatan yang digunakan pada penelitian ini antara lain : 

a. Menggunakan Microsoft word untuk menyusun laporan penulisan ini. 

b. Menggunakan Microsoft excel untuk mengelola data hasil wawancara. 
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c. Menggunakan tools desain Figma untuk merancang perbaikan tampilan 

website SIPROKER. 

1.4.2 Spesifikasi Kecerdasan Pembangun  

Pembangun website perlu memiliki spesifikasi sebagai berikut: 

a. Kemampuan menyusun kuesioner menggunakan aplikasi formulir online.  

b. Kemampuan analisis menggunakan instrumen yang akan diterapkan pada 

pengujian statistik. 

c. Kemampuan dalam menggunakan aplikasi pengolahan data dan kata untuk 

membuat laporan dan mendukung analisis data. 

 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi kualitas website 

SIPROKER menggunakan metode usability testing, sehingga diperoleh 

rekomendasi perbaikan dari perspektif pengguna. 

 Manfaat penelitian ini adalah memberikan masukan terhadap 

pengembangan sistem agar lebih efektif dan efisien dalam mendukung aktivitas 

kerja di Amigo Group. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Gambar 1.1 menggambarkan tahapan metodologi penelitian yang 

digunakan dalam studi ini. Langkah awal yang dilakukan adalah pengumpulan 

informasi dengan mengidentifikasi dan mendokumentasikan keluhan dari 

pengguna website SIPROKER. Tahap ini bertujuan untuk memahami 

permasalahanyang dihadapi oleh pengguna secara langsung. Selanjutnya, 

dilakukan studi literatur dengan menelaah berbagai sumber seperti jurnal ilmiah, 

artikel, dan buku guna menetukan metode evaluasi yang tepat untuk digunakan 

dalam penelitian. 

Tahap berikutnya adalah pelaksanaan usability testing, yaitu pengujian 

kebergunaan sistem dengan melibatkan beberapa subjek pengguna yang mewakili 

peran-peran tertentu dalam organisasi. Setiap subjek diberikan tugas khusus yang 

relevan dengan fungsi mereka. Sebelum, selama, dan setelah pengujian, peneliti 
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melakukan wawancara untuk menggali pengalaman dan pendapat masing-masing 

subjek terhadap penggunaan sistem. Adapun rincian subjek dan tugasnya adalah 

sebagai berikut : 

a. Subjek 1, yaitu Pemimpin Umum (PU), diberikan tugas untuk melakukan 

validasi program kerja (proker); 

b. Subjek 2, yaitu Pemimpin Bagian (PB), bertugas menambahkan program 

kerja; dan 

c. Subjek 3, yaitu Staff Operasional (SO), bertugas melakukan realisasi 

program kerja. 

Setelah pengujian dilakukan, peneliti menganalisis hasil usability testing dengan 

merekap seluruh temuan dari wawancara yang dilakukan pada setiap tahap. Data 

yang diperoleh kemudian digunakan untuk menyusun rekomendasi perbaikan 

terhadap sistem yang diuji. 

 Selanjutnya, peneliti merancang desain rekomendasi tampilan antarmuka 

website SIPROKER berdasarkan hasil evaluasi kebergunaan. Desain tersebut 

dibuat untuk mengatasi permasalahan yang ditemukan selama pengujian dan 

meningkatkan pengalaman pengguna. Akhir dari proses ini ditandai dengan 

penyampaian desain rekomendasi tersebut kepada pihak Amigo Group sebagai 
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bahan pertimbangan dalam pengembangan lebih lanjut terhadap sistem 

SIPROKER. 

 

 

Gambar 1. 1 Metodologi Penelitian 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Penulisan skripsi dimulai dengan Bab 1 yang diberi nama pendahuluan. 

Pada Bab 1 menjelaskan mengenai latar belakang masalah penelitian, rumusan 

masalah yang menjadi dasar dalam penelitian yang dilakukan, batasan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian dan sistematika penulisan 

laporan skripsi. Kemudian penulisan dilanjutkan dengan Bab 2 yang terdiri dari 

tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka menjabarkan penelitian – 

penelitian terdahulu dengan topik yang sejenis, sedangkan landasan teori 

membahas teori pendukung yang digunakan dalam penelitian ini. Bab 3 yaitu 

tahapan penelitian yang membahas langkah-langkah yang dilakukan dalam 

penelitian ini mulai dari megumpulkan data, menganalisis, serta memberikan 

gambaran purwarupa website SIPROKER yang sudah di evaluasi. Pada Bab 4 yaitu 



6 
 
 

 

pengujian dan rekomendasi sistem akan menjelaskan proses dan analisis hasil 

pengujian website menggunakan usability testing. Pada bab 4 juga akan 

menjelaskan rekomendasi purwarupa desain website yang telah dirancang dari hasil 

analisis tersebut. Penulisan skripsi diakhiri dengan Bab 5 yaitu Kesimpulan dan 

saran penelitian. Bab ini berisi Kesimpulan hasil penelitian yang telah dilakukan 

serta saran pengembangan untuk penelitian selanjutnya. 
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Bab 5. 

  Kesimpulan dan Saran 

5.1 Kesimpulan 

 Desain antarmuka yang dikembangkan dalam penelitian ini telah dirancang 

dengan mengacu pada prinsip-prinsip desain antarmuka, yaitu: 

1. Konsistensi (Consistency) : menjaga kesamaan elemen visual dan 

interaksi agar pengguna tidak perlu belajar ulang setiap halaman. 

2. Visibilitas Status Sistem (Visibility of System Status) : memastikan 

pengguna selalu mengetahui apa yang sedang terjadi di dalam sistem. 

3. Hierarki Visual (Visual Hierarchy) : menyusun elemen berdasarkan 

prioritas untuk memudahkan pemindaian informasi. 

4. Pencegahan Kesalahan (Error Prevention) : meminimalkan potensi 

kesalahan pengguna dengan desain yang jelas dan informatif. 

5. Pengakuan Lebih Baik dari Ingatan (Recognition Rather Than 

Recall): menampilkan elemen yang mudah dikenali, bukan mengandalkan 

ingatan pengguna. 

6. Aksesibilitas dan Keterbacaan (Accessibility and Readability) : memilih 

warna, ukuran teks, dan kontras agar mudah dibaca oleh semua pengguna. 

Penerapan prinsip-prinsip tersebut dimaksudkan untuk meningkatkan efektivitas, 

efisiensi, dan kepuasan dalam pengalaman pengguna, sebagaimana ditekankan 

dalam kerangka usability (ISO 9241-11). 

 

Desain ini disesuaikan untuk mendukung tiga tipe pengguna yang terlibat dalam 

sistem, yaitu: 

1. Pemimpin Umum, yang membutuhkan akses cepat untuk memvalidasi 

dan meninjau program kerja. 

2. Pemimpin Bagian, yang fokus pada pengajuan dan pemantauan 

progress program kerja. 

3. Staff Operasional, yang perlu antarmuka mudah digunakan untuk 

mengisi dan melacak tugas-tugas mereka. 



35 
 
 

 

Dengan demikian, desain antarmuka ini tidak hanya fungsional, tetapi juga 

mempertimbangkan kebutuhan dan pola pikir masing-masing peran pengguna 

secara menyeluruh. 

 

5.2 Saran 

 Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan purwarupa 

menjadi aplikasi berbasis web yang siap digunakan, serta mencakup halaman 

laporan dan fitur tambahan yang relevan. 
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