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ABSTRAK 

Industri otomotif Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan seiring 

meningkatnya permintaan pasar dan pembangunan infrastruktur. Namun, tantangan 

dalam pengelolaan stok dan transaksi penjualan masih dihadapi oleh banyak 

showroom, termasuk AR88 AutoCars. Permasalahan utama yang ditemukan adalah 

proses pencatatan yang masih dilakukan secara manual, kurangnya struktur dalam 

manajemen data pelanggan, serta keterbatasan akses data real-time untuk pengambilan 

keputusan strategis. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi penjualan 

kendaraan berbasis web yang terintegrasi guna meningkatkan efisiensi operasional 

showroom. Sistem dirancang untuk mempermudah monitoring stok kendaraan, 

pencatatan transaksi, pengelolaan data pelanggan, serta penyediaan laporan secara 

akurat dan real-time. Pengembangan dilakukan melalui studi literatur, analisis 

kebutuhan pengguna, serta perancangan struktur sistem yang mencakup antarmuka 

pengguna dan fitur utama seperti manajemen stok dan transaksi penjualan. 

Hasil dari pengembangan sistem ini diharapkan dapat meminimalisir kesalahan 

pencatatan, meningkatkan pelayanan pelanggan, dan mempercepat proses 

pengambilan keputusan bagi manajemen showroom AR88. Sistem ini juga menjadi 

media pembelajaran langsung bagi penulis dalam menerapkan konsep sistem 

informasi dalam konteks industri otomotif. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjualan Kendaraan, Manajemen Stok, Web-Based, 

Showroom Otomotif 
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ABSTRACT 

Indonesia's automotive industry has experienced significant growth in line 

with increasing market demand and infrastructure development. However, many 

showrooms, including AR88 AutoCars, still face challenges in stock management and 

sales transactions. The main problems identified include manual record-keeping, lack 

of structured customer data management, and limited access to real-time data for 

strategic decision-making. 

This study aims to develop an integrated web-based vehicle sales information 

system to improve the operational efficiency of the showroom. The system is designed 

to facilitate vehicle stock monitoring, transaction recording, customer data 

management, and the provision of accurate and real-time reports. The development 

process includes literature review, user requirement analysis, and system design 

covering user interface and key features such as stock and sales management. 

The results of this system development are expected to minimize recording 

errors, enhance customer service, and accelerate decision-making processes for the 

management of AR88 AutoCars showroom. Additionally, this system serves as a 

practical learning experience for the author in applying information system concepts in 

the automotive industry context. 

Keywords: Information System, Vehicle Sales, Stock Management, Web-Based, 

Automotive Showroom 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Industri otomotif di Indonesia mengalami perkembangan pesat, terutama 

dalam hal penjualan kendaraan bermotor. Menurut laporan dari Kementerian 

Perindustrian Republik Indonesia (2023), industri otomotif Indonesia menunjukkan 

pertumbuhan yang signifikan didukung oleh peningkatan permintaan dan 

pembangunan infrastruktur. Meskipun pasar otomotif terus bertumbuh, banyak 

showroom masih menghadapi berbagai tantangan. Salah satunya adalah Showroom 

AR 88 yang mengalami kendala dalam pengelolaan stok dan transaksi penjualan. 

Smith & Lee (2022) menyoroti bahwa banyak dealer otomotif menghadapi masalah 

dalam manajemen inventaris yang tidak akurat, baik kelebihan maupun kekurangan 

stok, yang menyebabkan hambatan operasional dan pelayanan kepada pelanggan. 

Salah satu tantangan utama yang dihadapi showroom adalah laporan penjualan 

dan stok yang tidak terintegrasi dalam satu sistem. Hal ini menyulitkan manajemen 

untuk mendapatkan informasi yang akurat dan real-time, padahal data tersebut 

sangat penting untuk pengambilan keputusan strategis. Johnson & Kumar (2021) 

menyatakan bahwa pengembangan sistem informasi berbasis web dapat 

mendukung pengelolaan data penjualan dan stok secara efisien dan otomatis, 

sehingga mengurangi risiko kesalahan pencatatan dan meningkatkan efisiensi 

operasional. Lebih jauh, sistem ini dapat memudahkan akses laporan yang lengkap 

dan akurat, membantu manajemen dalam pengambilan keputusan yang tepat dan 

cepat. 

Selain itu, sistem ini akan dilengkapi dengan fitur yang mendukung 

pengelolaan interaksi pelanggan secara lebih baik. Anderson (2020) menambahkan 

bahwa penerapan strategi CRM yang terintegrasi memungkinkan pelacakan riwayat 

pembelian, pengingat layanan berkala, dan promosi yang dipersonalisasi, sehingga 

membantu meningkatkan loyalitas pelanggan dan pengalaman mereka secara 

umum. Dengan memberikan layanan yang sesuai kebutuhan pelanggan, showroom 
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dapat memperkuat hubungan pelanggan dan meningkatkan peluang pembelian 

berulang, sekaligus menjaga daya saing di industri otomotif 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Permasalahan yang akan diselesaikan antara lain : 

a. Pengelolaan stok kendaraan dan pencatatan transaksi pada showroom masih 

dilakukan secara manual, sehingga menyebabkan rendahnya efisiensi dan 

risiko kesalahan pencatatan. 

b. Data pelanggan belum dikelola secara terstruktur, sehingga showroom 

kesulitan memberikan layanan personal dan menyusun laporan penjualan 

secara komprehensif. 

c. Manajemen belum memiliki akses terhadap data secara real-time, yang 

menghambat proses pengambilan keputusan secara cepat dan tepat. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi penjualan 

kendaraan berbasis web yang terintegrasi. Tujuan utamanya meliputi: 

a. Merancang dan mengembangkan website sistem informasi untuk showroom 

mobil guna mempermudah monitoring stok kendaraan dan penawaran berbagai 

unit serta pengelolaan data menjadi terpusat. 

b. Memberikan pengalaman nyata kepada penulis untuk membangun sistem 

informasi berupa pengolahan data stok unit mobil. 

 

 

1.4. Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki beberapa batasan masalah agar pembahasan terarah dan 

fokus, yaitu: 

a. Sistem internal manajemen dapat diakses oleh staff dan admin showroom. 

b. Sistem informasi penjualan kendaraan dapat diakses oleh semua orang yang 

memiliki akun dan tercatat sebagai calon konsumen. 
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c. Sistem ini hanya akan mengembangkan informasi penjualan kendaraan 

berbasis web yang mencakup pencatatan dan pembaruan stok kendaraan serta 

transaksi penjualan. 

d. Sistem ini dibuat tanpa mencakup pengelolaan logistik atau pengadaan 

kendaraan dari pemasok. 

 

1.5. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian berbasis pengembangan sistem 

informasi dengan tahapan sebagai berikut: 

a. Pengambilan Data: 

● Studi Literatur: Mengkaji literatur dan jurnal terkait sistem informasi 

penjualan kendaraan berbasis web, manajemen stok, dan tren teknologi 

dalam industri otomotif. 

● Analisis Kebutuhan: Mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan 

showroom AR 88 melalui wawancara dengan pihak-pihak terkait dalam 

showroom. 

b. Desain Sistem, yaitu mengembangkan struktur dan arsitektur sistem yang 

mencakup fitur utama, alur proses, antarmuka pengguna, dan alur kerja untuk 

penjualan kendaraan. 

c. Pemilihan Alat dan Teknologi, dilakukan dengan memilih bahasa 

pemrograman, database, framework, dan alat desain antarmuka pengguna yang 

sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan sistem untuk dikembangkan dalam 

lingkungan berbasis web. 

d. Implementasi Sistem, yaitu pembangunan sistem sesuai desain yang telah 

direncanakan, mencakup fitur-fitur utama sesuai hasil analisis kebutuhan. 

 

e. Uji Coba dan Validasi Sistem, melakukan pengujian sistem dengan metode 

User Acceptance Testing (UAT) untuk memastikan bahwa sistem yang 

dikembangkan telah sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pengujian dilakukan 

untuk menjelaskan kepada mitra terkait hasil sistem yang telah dibuat. 

Beberapa skenario pengujian disusun untuk membantu menampilkan hasil per 
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aksi pengguna (role), seperti admin, staff, dan konsumen, guna memvalidasi 

efektivitas sistem dalam transaksi dan manajemen stok. 

f. Evaluasi Efektivitas, menganalisis hasil uji coba untuk mengevaluasi 

efektivitas sistem, mencakup efisiensi transaksi, kinerja manajemen stok, serta 

respons pengguna terhadap penggunaan sistem berbasis web. 

 

1.6. Struktur Laporan 

Struktur laporan penelitian ini disusun dalam beberapa bab untuk memberikan 

gambaran yang jelas mengenai setiap tahap penelitian, sehingga pembaca dapat 

memahami alur penelitian secara menyeluruh. Bab pertama, yaitu Pendahuluan, 

berisi latar belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan, batasan masalah, 

metode penelitian, dan struktur laporan yang membantu merumuskan kerangka 

penelitian. Selanjutnya, Bab kedua, Landasan Teori, membahas teori-teori yang 

relevan sebagai dasar penelitian, mencakup sistem informasi berbasis web, 

manajemen stok, serta referensi dari jurnal dan artikel pendukung untuk 

memperkuat landasan teoritis. 

Kemudian, bab ketiga, Perancangan Sistem, menjelaskan tahapan penelitian 

beserta metode perancangan dan pengembangan sistem yang digunakan, serta 

teknik pengambilan data untuk mendapatkan informasi yang mendukung penelitian 

ini. Diikuti dengan Bab keempat, Hasil dan Pembahasan, yang menguraikan hasil 

implementasi sistem informasi penjualan kendaraan berbasis web, temuan 

penelitian, serta analisis efektivitas sistem yang dikembangkan. Akhirnya, Bab 

kelima, Kesimpulan dan Saran, merangkum keseluruhan penelitian dengan 

memberikan kesimpulan serta saran untuk pengembangan sistem lebih lanjut. 

Laporan ini diakhiri dengan Daftar Pustaka yang memuat referensi yang digunakan 

selama penelitian. 
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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan, didapatkan 

kesimpulan bahwa : 

a. Sistem telah mampu melakukan pengelolaan data stok dan data penjualan 

sehingga seluruh pencatatan menjadi terpusat dan tersimpan dengan baik. 

b. Sistem telah mampu menyimpan data konsumen sehingga showroom dapat 

lebih mudah memberikan informasi unit. 

c. Sistem telah mampu menampilkan grafik dalam dashboard untuk monitoring 

sehingga memudahkan pengambilan keputusan berdasarkan perkembangan 

penjualan. 

 

5.2  Saran 

Setelah melakukan pengujian kepada role terkait yaitu, owner, staff, dan 

sample calon konsumen, didapatkan saran-saran berikut : 

a. Sistem diharapkan dapat dikembangkan lebih lanjut agar mampu menjangkau 

pembeli secara personal, salah satunya melalui penerapan fitur rekomendasi 

mobil yang relevan. Rekomendasi ini dapat didasarkan pada algoritma data 

perilaku pengguna, seperti mobil yang sering dilihat, dicari, atau ditawar.  

b. Diperlukan pengembangan fitur notifikasi otomatis untuk memberitahukan 

pengguna (baik staff maupun calon konsumen) mengenai status pesanan, 

promo terbaru, atau perubahan harga. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan 

interaksi dan kepuasan pengguna terhadap sistem. 

c. Integrasi sistem dengan platform pihak ketiga seperti WhatsApp atau Email 

Gateway dapat dipertimbangkan, agar komunikasi antara pengguna dan admin 

menjadi lebih cepat dan efisien, terutama dalam proses follow-up calon 

konsumen atau konfirmasi transaksi.  
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