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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja,
budaya organisasi, dan konflik kerja terhadap kepuasan kerja karyawan CV.
Arkatama Ritelindo. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
penyebaran kuesioner dalam bentuk google form kepada karyawan sebagai
responden. Populasi dalam penelitian adalah 70 karyawan CV. Arkatama Ritelindo
sebagai responden. Pengambilan sampel dipilih menggunakan sampling sensus,
dimana semua populasi dalam penelitian ini dijadikan sampel. Dari penyebaran
kuesioner yang sudah dilakukan, kuesioner yang kembali untuk dianalisis sebanyak
55 responden. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda
dengan bantuan software IBM SPSS 25. Hasil analisis regresi linear berganda
menunjukkan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja, budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja,
dan konflik kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan CV. Arkatama
Ritelindo.

Kata kunci : budaya organisasi, konflik kerja, lingkungan kerja, kepuasan kerja
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THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, ORGANIZATIONAL CULTURE, AND WORK
CONFLICT ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION AT CV. ARKATAMA RITELINDO

Servasius Paseranda
11180545
Department Study Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

paserandaservasius@gmail.com

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the influence of work environment,
organizational culture, and work conflict on employee job satisfaction at CV.
Arkatama Ritelindo. The research method used is a quantitative approach by
distributing questionnaires via Google Forms to employees as respondents. The
population in this study consists of 70 employees of CV. Arkatama Ritelindo. The
sampling technique used is census sampling, where the entire population is used as
the sample. From the questionnaires distributed, 55 were returned and used for
analysis. The data analysis technique employed is multiple linear regression analysis
with the assistance of IBM SPSS 25 software. The results of the multiple linear
regression analysis show that the work environment has a positive and significant
effect on job satisfaction, organizational culture has a positive and significant effect
on job satisfaction, while work conflict does not have a significant effect on the job
satisfaction of employees at CV. Arkatama Ritelindo.

Arkatama Ritelindo.

Keywords: organizational culture, work conflict, work environment, job satisfaction
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Satu dari berbagai faktor yang signifikan berkorelasi dengan suatu kelompok
ataupun perseroan yaitu sumber daya manusia. Individu yang telah mempersiapkan
diri serta mampu memberikan kontribusi dalam wujud usaha untuk mencapai tujuan
terbentuknya suatu kelompok atau perseroan dikenal sebagai sumber daya manusia
(Rivai, 2009). Hal tersebut disediakan untuk menjalankan seluruh aktivitas kelompok
dan bagian utama atas proses berkembangnya perseroan. Siagian (2013) memberi
penjelasan bahwasannya SDM ialah sebuah sumber utama yang harus dimiliki suatu
kelompok. Dengan kata lain, manusia ditetapkan sebagai sumber daya paling rumit
yang dimiliki perseroan. Sebab, manusia memiliki beragam latar belakang, sifat,
bahkan perbedaan kebutuhan antar individu. Seorang pekerja yang mempunyai
konsentrasi, dedikasi, serta energi yang tinggi atas tugas maupun tanggung jawab
tentu diperlukan dalam suatu perseroan (Bakker et al, 2008). Oleh sebab itu, para
pemilik perseroan perlu memperhatikan keadaan yang muncul disekitar pekerja
sehingga terbentuk kepuasan kerja maupun keseimbangan kerja.

Jika memperbincangkan kepuasan kerja, senantiasa berkesinambungan atas
hadirnya berbagai faktor yang mampu memberi dampak atas kepuasaan individu
dalam bekerja. Faktor yang mempengaruhi kepuasan karyawan dalam bekerja adalah
lingkungan kerja, budaya organisasi dan konflik kerja dimana karyawan tersebut
bekerja. Hal tersebut telah disampaikan Robbins (2013:150) bahwa “Kepuasan kerja
salah satunya ditentukan oleh kondisi kerja yang mendukung”. Budaya organisasi
serta lingkungan kerja yang kondusif akan mendorong lahirnya perasaan semangat
serta nyaman untuk menuntaskan seluruh kewajiban tugas, akan tetapi jika budaya
organisasi serta lingkungan kerja tidak kondusif maka para pekerja cenderung tidak
nyaman sekaligus kehilangan semangat untuk menyelesaikan tugasnya. Merujuk pada
temuan telaah pada kajian sebelumnya oleh Tumingan, Dotulong, dan Lumintang

(2021), kepuasan kerja pada sebuah kelompok menjadi aspek esensial sebab kepuasan



kerja yang dialami pekerja merefleksikan taraf kepuasan kerja yang sedang berlaku
pada suatu kelompok.

Keadaan psikis serta fisik yang didapatkan pekerja ketika melaksanakan
pekerjaannya dikenal sebagai lingkungan kerja. Suatu perseoan atau badan usaha
memiliki kewajiban untuk memastikan keadaan lingkungan kerja para pekerja beserta
pihak-pihak lain yang berkaitan agar senantiasa kondusif. Karena lingkungan kerja
merupakan lokasi dilaksanakannya aktivitas kerja dalam kurun waktu yang panjang,
sehingga perlu mendapatkan manajemen serta perhatian secara keseluruhan untuk
membentuk kepuasaan kerja para pekerja. Dengan demikian, suatu badan usaha
berhasil melaksanakan produktivitas secara baik dan unggul.

Tidak hanya lingkungan kerja, budaya organisasi juga memiliki pengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan. Budaya yang kuat dalam organisasi memberikan dorongan
kepada anggotanya untuk bertindak dan berperilaku sesuai dengan yang diharapkan
organisasi. Upaya mematuhi seluruh kebijakan dan ketentuan dalam kelompok
mencerminkan adanya harapan, agar seluruh pekerja mampu memperlihatkan
keoptimalan kepuasan kerja serta produktivitas dalam melaksanakan kewajiban agar
berhasil meraih tujuan badan usaha. Pada tiap badan usaha, memiliki budaya
organisasi yang tercipta akibat pengalaman para pendiri maupun anggota terdahulu
persereoan. Budaya inilah yang memberi dampak bahkan memiliki kontribusi atas
kepuasan kerja seluruh pekerja dalam menentukan keputusan atau tindakan guna
menuntaskan seluruh kewajiban yang telah dibebankan. Oleh sebab itu, budaya
organisasi yang berlaku memiliki dampak penting atas pola pikir pekerja untuk
menuntaskan seluruh problematika bahkan memberi dampak dalam memilih
keputusan.

Konflik dilatarbelakangi oleh adanya ketidakcocokan atau perbedaan dalam hal
nilai, tujuan, status dan budaya. Setiap organisasi memiliki tujuan berupa visi, misi,
serta rancnagan tujuan yang disusun sebagaimana faktor yang berkorelasi atas
kemajuan badan usaha, seperti kebijakan, prosedur, strategi, aturan, serta metode.
Pada pelaksanaanya, tujuan mampu dipahami dengan sudut pandang yang berbeda

antara organisasi dengan individu (Lucia, Kawet, dan Trang, 2015). Menurut



Mangkunegara (2017) mengemukakan bahwa konflik adalah suatu pertentangan yang
terjadi antarra apa yang diharapkan oleh seseorang terhadap dirinya, orang lain,
organisasi dengan kenyataan apa yang diharapkan. Berdasarkan latar belakang
tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian “Pengaruh Lingkungan Kerja,
Budaya Organisasi, dan Konflik Kerja terhadap Kepuasan Kerja karyawan CV.
Arkatama Ritelindo Yogyakarta”

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh pada kepuasan kerja para karyawan
CV. Arkatama Ritelindo Yogyakarta?

2. Apakah budaya organisasi berpengaruh pada kepuasan kerja para karyawan
CV. Arkatama Ritelindo Yogyakarta?

3. Apakah konflik kerja berpengaruh pada kepuasan kerja pada karyawan CV.
Arkatama Ritelindo Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk menguji apakah lingkungan kerja berpengaruh pada kepuasan kerja
karyawan CV. Arkatama Ritelindo Yogyakarta.

2. Untuk menguji apakah budaya organisasi berpengaruh pada kepuasan kerja
karyawan CV. Arkatama Ritelindo Yogyakarta.

3. Untuk menguji apakah konflik kerja berpengaruh pada kepuasan kerja
karyawan CV. Arkatama Ritelindo Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat secara teoritis
Peneliti memiliki harapan agar penelitian ini mampu dimanfaatkan sebagai
fakta empiris pada kajian yang akan dilaksanakan berikutnya khususnya
mengenai korelasi antara konflik kerja, lingkungan kerja, budaya organisasi,
dan kepuasan kerja

2. Manfaat secara praktis



Diharapkan temuan kajian ini mampu dimanfaatkan sebagai evaluasi sejumlah
pihak pengelolaan dalam menentukan suatu aturan atau kebijakan dalam
badan usaha yang berkesinambungan dengan konflik kerja, budaya organisasi,

lingkungan kerja, dan kepuasan kerja.

. Kajian ini diharapkan mampu bermanfaat sebagai evaluasi sejumlah badan

usaha, kelompok tertentu, maupun individu.

1.5 Batasan Masalah

).

2).

3).

4).

Lingkungan Kerja

Keadaan dari lokasi pekerja melakukan tugas mereka, baik itu melibatkan
aspek fisik maupun psikis serta membuka peluang untuk memengaruhi
strategi pekerja saat menuntaskan kewajiban yang dibebankan dikenal sebagai
lingkungan kerja (Ismail dkk, 2023).

Budaya Organisasi

Dominasi sosial yang tidak memiliki wujud fisik namun berhasil mendorong
seseorang untuk melakukan suatu tindakan pada sebuah badan usaha agar
melangsungkan aktivitas pekerjaan dikenal sebagai budaya organisasi. Tanpa
disadari, seseorang sebagai bagian dari sebuah kelompok akan mengobservasi
kebiasaan yang berlaku dalam kelompok (Sudarsono, 2019).

Konflik Kerja

Suatu tahapan yang diawali saat individu pertama mempunyai anggapan
bahwasannya individu lainnya telah memberi pengaruh negatif atas sesuatu
yang menjadi kepentingan serta perhatian individu pertama dikenal sebagai
konflik kerja (Robbins, 2014).

Kepuasan Kerja

Hasil dari anggapan pekerja terkait kesempurnaan pekerjaan yang telah
diselesaikan serta memberi kontribusi yang dianggap signifikan dikenal

sebagai kepuasan kerja (Luthans, 2016).



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian dari hasil penelitian yang dibuktikan melalui angka statistik,

kesimpulan yang mampu peneliti sampaikan yakni:

1.

Lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pekerja CV.
Arkatama Ritelindo. Lingkungan kerja yang mendukung produktivitas kerja
melingkupi sejumlah aspek seperti sirkulasi udara yang optimal, kadar
kegaduhan yang terkendali, serta pencahayaan yang cukup. Semua indikator
ini memberi dampak agar pegawai dapat bekerja dengan baik dan pada
akhirnya meningkatkan kepuasan kerja pekerja.

Budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan
CV. Arkatama Ritelindo. Budaya organisasi yang baik akan selalu
mendukung pegawai dalam melakukan pekerjaannya, seperti memberikan
bonus terhadap pegawai yang memenuhi target, kemudian pimpinan yang
memberikan arahan yang jelas untuk pekerjaan agar pegawai dapat
menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. Melakukan evaluasi terhadap

pekerjaan agar hasil kerja selalu sesuai standar yang sudah ditetapkan.

. Konflik kerja tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan

CV. Arkatama Ritelindo. Konflik kerja yang meliputi tidak senang bekerja
dalam kelompok, pertikaian antara tiap pekerja, perbedaan watak, dan
ketegangan saat bekerja tidak memengaruhi pegawai CV. Arkatama
Ritelindo dalam melakukan pekerjaan. Penyebab tidak berpengaruhnya
konflik kerja terhadap kepuasan kerja, mungkin disebabkan karena adanya
sistem shift pekerja, rolling karyawan dari store Gejayan, Kaliurang, dan
Imogiri yang dilakukan setiap 2 minggu sekali. Kemudian mungkin juga
disebabkan oleh cepatnya mobilitas penggantian pegawai yang bekerja di

CV. Arkatama Ritelindo.
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5.2 Keterbatasan Penelitian
Adapun keterbatasan pada kajian ini yakni total responden yang mengisi hanya
55 orang dari 70 orang pegawai CV. Arkatama Ritelindo sebagai populasi. Hal

tersebut disebabkan karena kesibukan pegawai yang ada.

5.3 Saran

Sebagaimana uraian dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan, sejumlah

masukan peneliti berikan antara lain:

1. Atasan CV. Arkatama Ritelindo diharapkan dapat mempertahankan
lingkungan kerja yang kondusif, mengingat lokasi sekitar pekerja terbukti
dapat meningkatkan kepuasan kerja.

2. Budaya kerja yang ada di CV. Arkatama Ritelindo dapat dipertahankan
supaya meningkatkan kepuasan kerja pegawai.

3. Pihak CV. Arkatama Ritelindo sebaiknya tetap memperhatikan hubungan
antar pegawai dan atasan. Hal ini bertujuan untuk dapat memahami konflik
kerja yang ada, agar kenyamanan dalam bekerja tetap terjaga dan bahkan

bisa meningkatkan kepuasan kerja.
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