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ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA PRODUK OLAHRAGA SPECS DI
KOTA YOGYAKARTA

Ignatius Loyola Raja
11180512
Email : ignatiusloyolaraja@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi
Harga baik secara parsial maupun simultan terhadap Kepuasan Pengguna produk
olahraga Specs di Kota Yogyakarta pada tahun 2024. Teknik dalam pengambilan
data menggunakan purposive sampling. Penentuan jumlah sampel yang digunakan
adalah 100 responden yang diukur menggunakan rumus Lemeshow. Responden
merupakan masyarakat Indonesia dengan usia minimal 17 tahun dan pernah
menggunakan produk olahraga Specs. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner berbasis Google Form kepada responden, yang kemudian
data diolah menggunakan SPSS Versi 26. Teknik analisis yang digunakan adalah
regresi linear berganda dengan berbagai uji hipotesis yaitu uji determinan (R?), uji
T, dan uji F. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa Kualitas Produk dan Persepsi
Harga berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna produk olahraga Specs baik
secara parsial maupun simultan. Penelitian ini memiliki keterbatasan berupa jumlah
responden yang terbatas dan hanya mengkaji dua variabel, sehingga disarankan
agar penelitian selanjutnya mengeksplorasi variabel lain seperti promosi,
pelayanan, dan citra merek.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kepuasan Pengguna, Produk
Olahraga Specs.
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of Product Quality and Price Perception,
both partially and simultaneously, on User Satisfaction of Specs sports products in
Yogyakarta City in 2024. The data collection technique used was purposive
sampling. The sample size consisted of 100 respondents, determined using the
Lemeshow formula. Respondents were Indonesian citizens aged at least 17 years
who had used Specs sports products. Data were collected by distributing a
questionnaire via Google Forms to the respondents, and subsequently processed
using SPSS Version 26. The analytical method employed was multiple linear
regression, with hypothesis testing including the coefficient of determination (R?),
T-test, and F-test. The results of this study indicate that Product Quality and Price
Perception significantly influence User Satisfaction, both partially and
simultaneously. However, Price Perception also has a significant impact. This study
has limitations, including a limited number of respondents and the focus on only
two variables. Future research is suggested to explore additional factors such as
promotion, service, and brand image.

Keywords: Product Quality, Price Perception, User Satisfaction, Specs Sports
Products.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Specs diartikan sebagai salah satu merek (brand) yang cukup populer di
kalangan generasi muda dan komunitas olahraga, khususnya di Indonesia. Hal ini
dikonfirmasi melalui salah satu pemberitaan media melalui Kompas.com yang
memberitakan bahwa merek (brand) ini memiliki kontribusi dalam mendukung
beberapa kegiatan dunia olahraga, khususnya olahraga sepak bola, yang secara
langsung diumumkan merilis produk terbaru mereka yakni sepatu Alphaform Elite
yang siap dimanfaatkan dalam rangka mendukung Piala Presiden 2024 (Zilky,
2024).

Berkenaan dengan konteks tersebut, tentu merek Specs sangat diminati oleh
berbagai kalangan atau konsumen yang secara umum sudah memiliki reputasi yang
baik dan tampilan yang menarik dalam memikat para penggunanya, apalagi yang
labelnya mengikutsertakan produknya di level nasional yakni Piala Presiden 2024.

Lalu, masih berhubungan dengan konteks tersebut Specs tidak hanya
berpartisipasi dalam Piala Presiden 2024, tetapi juga aktif dalam berbagai event
(acara) olahraga lainnya yang memperkuat posisinya di pasar. Salah satu event yang
signifikan ialah Liga Sepak Bola Pelajar yang berlangsung di Yogyakarta, di mana
Specs menjadi sponsor resmi dan menyediakan perlengkapan olahraga untuk para
peserta. Disini, keterlibatan Specs dalam event ini tidak hanya meningkatkan
visibilitas merek di kalangan generasi muda, tetapi juga menunjukkan komitmen
mereka terhadap pengembangan olahraga di tingkat akar rumput. Sehingga, dengan
dukungan ini, Specs berupaya untuk menjangkau segmen konsumen yang lebih
luas, sekaligus membangun loyalitas merek di kalangan atlet muda yang akan
menjadi pengguna produk mereka agar muda dikenali (Oda, 2015).

Sementara itu, jika ditelusuri secara spesifisik di Kota Yogyakarta, merek
(brand) Specs juga mendukung beberapa kegiatan yang umumnya berkontribusi
dalam meningkatkan produknya agar mudah dikenali dan diminati sebagai bentuk

strategi untuk mendukung keberlangsungan dari merek ini agar tetap bertahan dan



mampu bersaing guna mewujudkan keuntungan ataupun prestasi yang secara nyata
memiliki dampak positif bagi para pengguna atau konsumennya secara aktif dalam
berbagai aktivitas yang mendukung keberlangsungan dari produk tersebut.

Lebih lanjut, hal ini menjadi faktor yang mendorong adanya peningkatan
permintaan terhadap produk dari Specs, meliputi sepatu, pakaian, dan aksesoris
yang kecenderungannya secara nyata cukup dikenal karena inovasi dan kualitas
produk olahraga yang mampu memberikan kualitas yang baik bagi para
penggunannya. Tentunya melalui inovasi dan kualitas yang ada dari merek ini
untuk berusaha memperluas pangsa pasar khususnya di kota Yogyakarta yang
secara peminatnya cukup dikatakan baik (Rauf & Apriyanti, 2022a).

Akan tetapi untuk memaknai dari deskripsi diatas masih berkenaan variabel
yang ada yakni kualitas produk yang dimaknai sebagai salah satu faktor utama yang
berdampak pada kepuasan pengguna produk olahraga Specs, artinya produk yang
dirancang dengan teknologi canggih dan desain ergonomis memberikan nuansa
positif bagi konsumen, sehingga dapat meningkatkan rasa puas mereka terhadap
merek yang ditawarkan.

Selain itu, variabel persepsi harga yang ekonomis dinilai dengan merek
internasional lainnya juga berperan penting, yang bertujuan ketika konsumen
merasa bahwa mereka mendapatkan produk berkualitas dengan harga yang relevan,
hal tersebut akan memperkuat kepuasan mereka dan menciptakan loyalitas terhadap
merek. Dengan begitu, dapat ditarik poinnya yakni kualitas produk, persepsi harga,
saling terkait dan berperan penting dalam menentukan kepuasan pengguna produk
olahraga Specs, dengan keterkaitan yang ada harapannya memformulasi peluang
bagi merek Specs untuk terus berkembang dan bersaing di pasar.

Kemudian, berdasarkan fenomena yang ada di atas, menggambarkan bahwa
dalam memahami faktor-faktor yang berdampak khususnya kualitas produk,
persepsi harga tersebut erat kaitannya dengan meningkatkan minat konsumen, yang
mana dapat menentukan bagaimana merek (brand) Specs ini cukup banyak
peminatnya.

Akan tetapi, konsep tersebut yang diterapkan oleh merek (brand) Specs ini

merupakan upaya dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat. Salah satu



caranya adalah dengan memahami minat konsumen yang membeli produk dari

mereka, baik itu yang akan membeli maupun yang sudah membeli. Selain itu,

penting bagi mereka untuk mengetahui karakteristik umum konsumen agar dapat

menyajikan produk yang ekonomis dan selaras dengan impian konsumen.

Oleh karena itu, melalui penjelasan tersebut, penulis berminat mengadopsi

studi yang berjudul “Analisis Pengaruh Kualitas Produk Dan Persepsi harga

Terhadap Kepuasan Pengguna Produk Olahraga Specs di Kota Yogyakarta”

yang diberikan oleh gerai-gerai yang menjual produk Specs.

1.2.

Rumusan Masalah

Merujuk pada paparan yang diuraikan, maka penulis ingin merumuskan

permasalahan yang dapat dipertanyakan yakni:

1.

1.3.

1.4.

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pengguna produk
olahraga Specs di Kota Yogyakarta?
Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan pengguna produk
olahraga Specs di Kota Yogyakarta?

Tujuan Penelitian

Tujuan/sasaran dari studi ini:

Untuk menganalisis adakah implikasi kualitas produk Specs terhadap
kepuasan pengguna produk olahraga Specs di Kota Yogyakarta.

Untuk menganalisis adakah implikasi persepsi harga terhadap kepuasan

pengguna produk olahraga Specs di Kota Yogyakarta.

Manfaat Penelitian

Manfaat/sumbangsih dari studi ini terbagi menjadi dua:

Manfaat Teoritis

Diharapkan hasil dari studi harapannya memberikan kontribusi dalam
pengembangan teori-teori terkait mutu produk, persepsi harga dan pelayanan
terhadap kepuasan pengguna produk olahraga Specs di pasar lokal terkhusus

Kota Yogyakarta. Kemudian, dapat memperluas pemahaman tentang



bagaimana hubungan tersebut mempengaruhi minat konsumen, khususnya
dalam sektor olahraga di kota Yogyakarta. Selain itu, temuan dari studi ini
dapat diadopsi untuk mendesain model-model teoritis mengenai konektivitas
antara kualitas produk juga persepsi harga terhadap kepuasan pengguna
produk olahraga Specs di Kota Yogyakarta dalam memperluas daya tarik

merek di pasar yang kompetitif.

2.  Manfaat Praktis
a.  BagiPenulis
Studi ini dijadikan sebagai laporan tugas akhir untuk program studi
Strata 1 (S1) Manajemen Pemasaran & untuk memperoleh gelar
Sarjana. Lalu, hasil penelitian juga akan menjadi media untuk
mengaplikasikan teori yang telah dipelajari dalam bidang ilmu
manajemen pemasaran, khususnya dalam memahami dan menganalisis
kualitas produk, persepsi harga terhadap kepuasan pengguna produk

olahraga Specs di Kota Yogyakarta.

b.  Bagi Universitas Kristen Duta Wacana
Diharapkan studi akan menambah koleksi referensi ataupun sumber
informasi di Universitas Kristen Duta Wacana dalam memberikan
tambahan bahan bacaan dan rujukan bagi mahasiswa dan akademisi
yang tertarik untuk mengembangkan pengetahuan mereka tentang
kualitas produk, persepsi harga terhadap kepuasan pengguna produk
olahraga Specs di Kota Yogyakarta. Sehingga, ini juga berfungsi
sebagai contoh penerapan teori dalam praktik, yang dapat digunakan

dalam proses pembelajaran dan penelitian di lingkungan kampus.

1.5. Batasan Masalah
Agar penelitian mudah dipahami dan spesifik, maka penulis berupaya untuk
membatasi fokus dan analisisnya yakni:

1. Penelitian ini hanya memilih satu merek (brand) Specs.



Variabel yang diteliti yakni Kualitas Produk dan Persepsi harga Terhadap
Kepuasan Pengguna Produk olahraga Specs di Kota Yogyakarta.

Profil responden yang diteliti diklasifikasikan sebagai berikut yakni jenis
kelamin; pendidikan; pekerjaan; pendapatan dan usia.

Responden yang diteliti merupakan masyarakat dan yang membeli dan
menggunakan produk Specs.



5.1.

5.2.

BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Merujuk hasil analisis serta bahasan sebelumnha, dapat diringkas bahwa:
Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna produk
olahraga Specs di Kota Yogyakarta.

Persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna produk
olahraga Specs di Kota Yogyakarta.

Keterbatasan

Merujuk hasil analisis dari studi ini terdapat keterbatasan sebagai berikut

yakni:

a.

5.3.

Jumlah responden yang terbatas, yaitu hanya sebanyak 100 orang pengguna
produk olahraga Specs di Kota Yogyakarta. Kalkulasi ini belum
mencerminkan populasi secara umum, sehingga hasil studi belum dapat
digeneralisasikan pada wilayah atau demografis yang lebih luas.

Variabel independen yang diadopsi dalam studi hanya memuat dua faktor
utama, yaitu kualitas produk & persepsi harga. Dengan begitu, variabel-
variabel lain yang juga berpotensi memengaruhi kepuasan pengguna,
misalnya promosi, layanan purna jual, gaya hidup, atau loyalitas merek,

belum dieksplorasi dalam studi ini.

Saran

5.3.1. Bagi Perusahaan Specs

Merujuk hasil studi, Specs disarankan untuk terus meningkatkan
kualitas produknya karena hal ini sangat berpengaruh terhadap kepuasan
pengguna. Lalu, perusahaan perlu memastikan produknya memiliki daya
tahan, kenyamanan, dan desain yang baik, serta terus berinovasi. Selain itu,
penting bagi Specs agar mengawal harga tetap kompetitif serta selaras dengan
nilai yang dirasakan konsumen, misalnya dengan memberikan diskon

ataupun program loyalitas.
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Diakhir, untuk menyesuaikan diri dengan kebutuhan pasar, Specs juga
sebaiknya rutin melakukan riset agar mengetahui tren dan keinginan

konsumen yang terus berubah.

5.3.2.Bagi Peneliti Selanjutnya

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menyertakan variabel lain
yang belum dibahas dalam penelitian ini, misalnya promosi, citra
merek, gaya hidup, pelayanan, atau pengalaman pengguna, agar hasil
penelitian bisa lebih lengkap dan mendalam.

2. Karena studi ini menggunakan pertanyaan tertutup, disarankan agar
penelitian berikutnya menggunakan wawancara atau pertanyaan
terbuka supaya jawaban dari responden lebih jelas, mendalam, dan

objektif.
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