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PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN PT. SAWIT LEMBAH
SUBUR KAB. KUTAI BARAT-KALIMANTAN TIMUR

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Kepuasan Kerja dan
Stres Kerja Terhadap Turnover Intention Pada Karyawan PT. Sawit Lembah Subur
Kab. Kutai Barat-Kalimantan Timur”. Peneliti disini menggunakan data primer atau
data yang secara langsung diambil dari subjek penelitian sebagai sebagai sumber
data utama. Objek atau subjek penelitian di sini ialah para karyawan PT. Sawit
Lembah Subur. Peneliti menetapkan karyawan PT. Sawit Lembah Subur yang
berjumlah 116 orang sebagai populasinya. Dengan teknik pengumpulan,
penyebaran sekumpulan atau daftar pertanyaan beserta pilihan jawabannya
berwujud angket (kuesioner) kepada seluruh responden telah ditetapkan. Kemudian
peneliti menggunakan aplikasi SPSS 25 untuk mengolah data para responden serta
menggunakan teknik analisis berupa regresi berganda dengan uji hipotesis yaitu Uji
t, Uji f, dan koefisien determinasi. Hasil penilitian terhadap analisis uji regresi linear
berganda didapatkan kesimpulan bahwa kepuasan kerja dan stress Kkerja

mempengaruhi turnover intention.

Kata Kunci : Kepuasan kerja, Stres kerja, Turnover intention

Xii



“THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION AND WORK STRESS ON
EMPLOYEES TURN OVER INTENTION SAWIT LEMBAH SUBUR KAB.
WEST KUTAI-EAST KALIMANTAN”

Abstract

This study aims to determine “The Influence of Job Satisfaction and Work
Stress on Employees Turnover Intention Sawit Lembah Subur kab. west Kutai-east
Kalimantan ”. Researchs here use primary data or data that directly taken from the
research subject as the main data source. The object or research subject here is
Sawit Lembah Subur employees. The researcher determined that 116 Sawit Lembah
Subur employees were the population. With collection techniques, distribution of a
set or list of questions along with the choice of answers is in the form of a
questionnarie (questioannaire) to all respondens who have previously been
determined. Then the researcher used the statistics SPSS 25 application to process
the respondetn’s data and used an analytical technique in the form of multiple
regressions with hyphothesis testing is a t test, f test, and coefficient of
determination. The results of study is both job satisfaction and work stress influence

turnover intention.

Key words: Job satisfication, Work stress, Turnover intention
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Tenaga kerja memainkan peran krusial bagi keberlangsungan organisasi.
Sumbangsih karyawan dalam lingkungan perusahaan adalah mendorong
kemajuan untuk mencapai sasaran yang telah ditetapkan. Karyawan merupakan
aset berharga yang harus dijaga oleh perusahaan, karena mereka adalah faktor
kunci dalam menentukan kesuksesan dan memberikan benefit bagi perusahaan.
Oleh karena itu, lembaga bisnis perlu merekrut individu yang kompeten di
bidangnya untuk terus berkembang dan mencapai profit yang berkelanjutan
sesuai dengan sasaran yang telah ditentukan. Salah satu langkah untuk
mencapai Vvisi perusahaan adalah dengan mengurangi tingkat perpindahan kerja
karyawan.

Tingginya karyawan yang berniat pindah kerja atau turnover intention
menjadi hal krusial bagi pihak manajemen. Mengurangi kecenderungan
karyawan untuk meninggalkan perusahaan yang semakin meningkat seiring
berjalannya waktu menjadi tantangan tersendiri. Fenomena perputaran tenaga
kerja, baik yang baru bergabung maupun yang keluar, memberikan pengaruh
yang signifikan terhadap operasional. Meskipun perubahan dalam tenaga kerja
kadang kala memberikan keuntungan, keluarnya sejumlah besar karyawan
dapat menyebabkan efek negatif pada perusahaan.

Turnover intention merujuk pada kecenderungan perilaku karyawan dalam

mengambil keputusan untuk mengakhiri hubungan kerja dengan perusahaan



(Lestari & Mujiati, 2018). Fenomena ini, khususnya dalam bentuk voluntary
turnover intention yang tinggi, berkontribusi terhadap peningkatan beban
finansial perusahaan akibat biaya rekrutmen dan pelatihan ulang, menurunnya
produktivitas, serta berkurangnya semangat kerja karyawan yang masih
bertahan. Susilo dan Satrya (2019) menjelaskan bahwa niat pergantian secara
sukarela menggambarkan aspirasi karyawan untuk mengundurkan diri dari
suatu organisasi guna memperoleh peluang kerja di perusahaan lain. Keinginan
untuk berpindah ini harus dipahami sebagai bagian dari dinamika perilaku
individu dalam konteks organisasi, baik dari perspektif personal maupun sosial.
Tingginya tingkat turnover intention dalam suatu perusahaan dapat
mengakibatkan berbagai konsekuensi merugikan, termasuk kerugian finansial,
penurunan moral karyawan, serta hilangnya investasi dalam bentuk pelatihan,
penurunan produktivitas, dan meningkatnya biaya dalam proses seleksi serta
pengembangan tenaga kerja baru.

Faktor dominan yang memiliki dampak signifikan terhadap fenomena ini
adalah kepuasan kerja. Karyawn yang merasakan kepuasan optimal cenderung
menunjukkan Kinerja yang optimal serta memiliki kecenderungan untuk tetap
bertahan dalam organisasi tempat mereka bekerja. (Mawadati & Saputra, 2020).
sehingga memungkinkan individu menjalankan tugasnya secara optimal sesuai
dengan visi dan misi organisasi (Susanto, 2019). Kepuasan kerja berkaitan
dengan pandangan subjektif karyawan tentang pekerjaannya, di mana individu
dengan tingkat kepuasan tinggi cenderung bersikap positif terhadap tanggung

jawab yang diemban. Sebaliknya, pegawai yang merasa kurang puas akan



menunjukkan perilaku yang berlawanan. Tingkat kepuasan setiap orang dapat
bervariasi tergantung pada nilai-nilai pribadi yang mereka yakini, sehingga
pandangan terhadap pekerjaan dan ekspektasi individu memengaruhi rasa puas
yang dirasakan. Dengan demikian, kepuasan kerja dapat dimaknai sebagai
bentuk penilaian emosional yang menggambarkan sikap serta perasaan
seseorang terhadap pengalaman kerjanya. (Lestari & Mujiati, 2018).

Penyebab berikutnya ialah stres kerja. Variabel ini dideskripsikan keadaan
tekanan psikologis yang berdampak pada aspek emosional serta mekanisme
kognitif individu, di mana seseorang berada dalam situasi yang
mengharuskannya memberikan respons di luar kapasitas adaptifnya terhadap
ekspektasi atau tuntutan lingkungan. Konsekuensi dari stres kerja dapat
meliputi berkurangnya fokus, penurunan efektivitas kinerja, serta munculnya
gangguan kesehatan fisik maupun mental. Beragam faktor pemicu stres terjadi
ketika karyawan tidak mampu memenuhi ekspektasi atau beban kerja yang
diberikan kepadanya. Lama-kelamaan, ketidakmampuan karyawan dalam
mengelola stres kerja dapat mengakibatkan hilangnya kapasitas untuk
mempertahankan keberlanjutan karier di perusahaan. Individu yang mengalami
tekanan psikologis ini cenderung menunjukkan berbagai gejala, seperti
kesulitan dalam mempertahankan fokus, penurunan selera makan,
berkurangnya motivasi, serta hambatan dalam berinteraksi secara efektif
dengan lingkungan sosialnya.

Sebagai salah satu Perusahaan Sawit yang ada di Kabupaten Kutai Barat

Kalimantan Timur. Perusahaan PT. SAWIT LEMBAH SUBUR ini adalah



perusahaan penghasil buah sawit yang dikembangkan mulai dari pengalokasian
lahan, pembersihan, penanaman bibit pohon sawit, pemupukan, perawatan
pohon sawit, perawatan buah sawit hingga pemanenan buah. Perusahaan sawit
PT. LEMBAH SAWIT SUBUR adalah sebuah perusahaan yang bergerak
dibidang perkebunan kelapa sawit. Perusahaan ini merupakan anak perusahaan
dari CT Corporation yang tergabung dalam Grup PT. Kaltim CT Agro
Indonesia yang dimiliki oleh mantan Menteri Koordinator Perekonomian Bapak
Chairul Tanjung. Pada awal mula berdiri perusahaan ini bernama PT. Dharria
Haddira Kartikatama (DHK) yang tergabung dalam Para Grup pada tahun 2008
dengan luas ijin lokasi Ha yang bertempat di desa Bigung Baru, Kec. Linggang
Bigung Kab. Kutai Barat Prov. Kalimantan Timur, namun pada tahun 2012
perusahaan ini berganti nama dengan nama PT. LEMBAH SAWIT SUBUR
(LSS) seiring dengan pengambil alihan perusahaan dari Para Grup ke PT.
Kaltim CT Agro Indonesia Grup. Pada tahun 2013 ijin lokasi PT. LSS dikurangi
menjadi Ha.

Selain PT. LSS ada 3 perusahaan lainnya yang tergabung dalam Group CT
Agro yaitu PT. Kutai Agro Lestari (KAL) estate suakong, bentian dan
sekitarnya, PT. Kaltim Hijau Makmur (KHM) estate Sembulan, Anan jaya dan
sekitarnya dan PT. Mahakam hijau Makmur (MHM) estate Gunung bayan,
Muara Pahu dan sekitarnya. Berdirinya perusahaan ini didukung oleh
pemerintahan, selain mengurangi penambangan yang nantinya merusak lahan,
masyarakat juga menambah lapangan kerja diwilayah Kutai Barat serta

memfungsikan lahan lahan mati atau lahan tidur yang ada disekitar Kutai Barat.



Oleh sebab itu perusahaan ini secara tidak langsung merupakan bagian dari
program penghijauan Indonesia (Go green) khususnya wilayah Kutai Barat.

Akses jalan menuju perusahaan kurang memadai, jalan yang berbatu, pasir
dan tanah yang licin bahkan memiliki bukit yang cukup tinggi, untuk sampai ke
perusahaan memerlukan waktu 30 sampai 40 menit menggunakan kendaraan
motor jika cuaca cerah, ketika hujan turun kendaraan tidak bisa melewati jalan
tersebut. Jalan yang licin susah untuk dilewati dan apabila curah hujan lebat akan
menimbulkan luapan sungai yang membuat kendaraan tidak dapat melewati
jalan untuk menuju perusahaan. Ketika terjadi hujan biasanya karyawan memilih
untuk menunggu tanah mengering dan luapan sungai menyurut atau
meninggalkan kendaraan dan berjalan kaki menyeberangi sungai untuk menuju
kantor perusahaan.

Ini juga yang menjadi alasan dilakukannya penelitian di PT. LEMBAH
SAWIT SUBUR Kkarena ini perusahan Sawit yang cukup besar di Kutai Barat,
menjadi Perusahaan yang banyak diminati untuk menjadi karyawan di
Perusahaan ini, dari hasil wawancara sebelum nya pada karyawan yang sudah
berhenti bekerja dari Perusahaan PT.LEMBAH SAWIT SUBUR di katakan
selain akses jalan yang tidak memadai juga adanya beban kerja yang berlebihan
pada karyawan yang tidak sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya, sehingga
timbulah keinginan karyawan ingin mencari pekerjaan diperusahaan lain yang

lebih baik.



Dari beberapa kendala dan faktor diperusahaan ini menjadi acuan untuk
dilakukannya penelitian. Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul :

“PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN STRES KERJA
TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN PT. SAWIT

LEMBAH SUBUR KAB. KUTAI BARAT-KALIMANTAN TIMUR”.



1.2 Rumusan Masalah
Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Tingkat jaminan kerja yang kurang memadai serta konflik antar rekan kerja
mengakibatkan rendahnya kepuasan dalam bekerja.
2. Tingginya tekanan kerja dan minimnya rasa puas dalam bekerja berujung
pada meningkatnya niat untuk meninggalkan pekerjaan (turnover intention).
1.3 Pertanyaan Penelitian
1. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terjadinya turnover intention pada
karyawan di PT. SAWIT LEMBAH SUBUR Kab. Kutai Barat?
2. Apakah Stres Kerja berpengaruh terjadinya turnover intention pada
karyawan di PT. SAWIT LEMBAH SUBUR Kab. Kutai Barat?
1.4 Tujuan Penelitian
1. Menguji pengaruh Kepuasan Kerja terhadap tingkat turnover intention
pada karyawan?
2. Menguji Pengaruh Stres Kerja terhadap tingkat turnover intention pada

karyawan?

1.5 Manfaat Penelitian
1.5.1 Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti berharap research bisa manjadi bahan referensi untuk penelitian
selanjutnya tentang pengaruh kepuasan kerja dan stres kerja terhadap turnover
intention pada karyawan.

1.5.2 Bagi Perguruan Tinggi



Research ini tidak hanya berkontribusi pada pengetahuan yang ada, tetapi
juga mendukung pengembangan lebih lanjut dalam studi dan praktik akademis.
1.5.3 Bagi Perusahaan

Harapannya dari perusahaan mampu mengelola dan mengatur sistem kerja
agar tidak terjadi turnover intention pada karyawan, sehingga sumber daya manusia
pada perusahaan dapat terus berjalan sesuai tujuan dan harapan.

1.6 Batasan Penelitian
1. Penelitian ini dilakukan kepada karyawan pada PT. Sawit Lembah Subur Kab.
Kutai Barat — Kalimantan Timur.
2. Subjek dalam investigasi ini merupakan tenaga kerja perusahaan dengan kriteria
sebagai berikut:

1. Aspek Gender: Laki-laki dan Perempuan

2. Rentang Usia: 2030 tahun, 3040 tahun, dan di atas 40 tahun

3. Durasi Pengabdian: Kurang dari 5 tahun, 5-10 tahun, dan lebih dari 10

tahun

Adapun dalam telaah ini, variabel yang diusung meliputi:

1. Variabel Independen: Kepuasan Kerja dan Stres Kerja

2. Variabel Dependen: Turnover Intention



BAB V

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN PENELITIAN SELANJUTNYA

5.1 Kesimpulan
Dari diskusi, disimpulkan:

1. Kepuasan kerja berpengaruh terhadap niat berpindah kerja di kalangan
karyawan PT. Sawit Lembah Subur. Faktor-faktor seperti tuntutan dari
keluarga juga dapat menjadi alasan bagi karyawan untuk
mempertimbangkan berpindah kerja.

2. Stres kerja berdampak pada niat berpindah kerja karyawan di PT. Sawit
Lembah Subur di Kabupaten Kutai Barat, Kalimantan Timur. Stres kerja
merupakan elemen krusial yang memengaruhi tingkat niat berpindah kerja.
Karyawan yang mengalami stres dalam pekerjaan mereka dapat merasakan
tekanan dan beban yang mendorong mereka keluar dan mencarii peluang
perusahaan lain.

5.2 Keterbatasan dan Penelitian Selanjutnya
5.2.1 Keterbatasan Penelitian
1. Riset hanya terfokus pada kepuasan kerja dan stres kerja.
2. Kuesioner menjadi alat pengumpulan data, yang mungkin menghasilkan
jawaban yang tidak sepenuhnya mencerminkan kondisi yang sebenarnya.
3. Studi ini memiliki batasan pada karyawan PT. Sawit Lembah Subur

terletak di Kabupaten Kutai Barat, Kalimantan Timur..
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5.2.2 Penelitian Selanjutnya

1. Disarankan untuk memperluas analisis terhadap faktor-faktor yang
memengaruhi niat turnover, dengan mempertimbangkan variabel lain yang
relevan, seperti motivasi, kondisi kerja, dan pendekatan kepemimpinan.

2. Peneliti selanjutnya dapat menerapkan metode triangulasi, seperti
wawancara mendalam atau observasi. Dengan cara ini, dikumpulkan akan
lebih akurat dan mencerminkan situasi yang lebih nyata di lapangan.

3. Penelitian selanjutnya dapat melibatkan karyawan dari berbagai perusahaan
atau sektor yang berbeda untuk memperluas jangkauan hasil penelitian.

5.3 Saran

1. PT. Sawit Lembah Subur di Kabupaten Kutai Barat, Kalimantan Timur
perlu memberikan kesempatan karyawan untuk karyawan bertemu dengan
keluarga agar karyawan tidak meninggalkan perusahaan demi
kepentingan keluarga. Perusahaan bisa juga memberikan seperti
memberikan penghargaan kepada karyawan dalam bentuk tiket/voucher
liburan dengan melibatkan keluarga karyawan atau bisa juga memberikan
kesempatan libur/cuti untuk karyawan bisa pulang kampung dan bertemu
keluarga.

2. PT. Sawit Lembah Subur di Kabupaten Kutai Barat, Kalimantan Timur
dapat membuat memberikan kesempatan karyawan dengan membuat
perjanjian bahwa setelah menyelesaikan pedidikan agar tetap bekerja di

perusaahan dan tidak melakukan turnover intention. Karyawan yang
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sudah mendapatkan pendidikan membuat karyawan megalami
peningkatan skill dan dapat memajukan perusaahaan.

PT. Sawit Lembah Subur di Kabupaten Kutai Barat, Kalimantan Timur
perlu mengatur beban kerja agar tidak berlebihan, serta memastikan
adanya distribusi tugas yang adil sesuai kemampuan karyawan. Serta
menyediakan program konseling, pelatihan manajemen stres, atau

kegiatan rekreasi untuk meningkatkan kesejahteraan mental karyawan.
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